OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

Sluzba pfijiméani platebnich karet prostfednictvim POS terminélu a E-commerce (dale jen ,Sluzba“) je platebni sluZzbou
pfijimani platebnich operaci ve smyslu § 2 odst. 1 pism. ) Zakona o platebnich sluzbach. Vysledkem je pfipsani finanénich
prostredku za bezhotovostni platby platebnimi kartami zakazniki Obchodnika na platebni u¢et Obchodnika.

Akceptantem platebnich karet je spolecnost SKPAY, a. s., IC 46 552 723, se sidlem Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava Ill, oddil Sa, viozka ¢. 5488/B, kontaktni e-mail: skpay@skpay.sk
(dale jen ,SKPAY* nebo ,Poskytovatel®), a to na zakladé rozhodnuti Narodni banky Slovenska ¢. ODB-627/2015-6 ve znéni
zedne 4.7.2018.

Obchodni- podminky pro pfijimani platebnich karet (dale jen ,OP) upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem
a Obchodnikem vzniklé na zakladé akceptované Zadosti o Sluzbu. OP jsou nedilnou souéasti Smiouvy.

Tyto OP upravuji préva a povinnosti Poskytovatele a Obchodnika pfi pfijimani platebnich karet.

Pojmy uvedené ve Smlouvé a OP s velkym pocateénim pismenem maji vyznam definovany v OP, pokud neni stanoveno
nebo dohodnuto jinak.

I.  DEFINICE

1.2 Akceptovani Karet — znamena pfijeti Platebni karty u Obchodnika za G¢elem provedeni bezhotovostni platby za prode;
zboZi nebo sluzeb. Obchodnik je opravnén akceptovat typy Karet ve smyslu Smiouvy.

1.3 Prohlaseni AML Obchodnika — formulaF vydany Poskytovatelem, ktery je Obchodnik povinen pfilozit k Zadosti o Sluzbu
a ktery slouzi k vykonu péce o klienta ve smyslu Zakona AML.

1.4 Aplikace - je softwarova aplikace Poskytovatele nainstalovana u E-commerce Obchodnika, véetné veskerého softwaru,
moduld, pfisluSenstvi a rozhrani, ke kterym Poskytovatel poskytuje Obchodnikovi pfistup za UCelem provadéni
Transakci.

1.5 Autorizaéni centrum - je subjekt, jehoz prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje provedeni Autorizace. Autorizatnim
centrem Poskytovatele je spoleCnost DanubePay.

1.6 Autorizacni kod - je Cislo pfidélené (ispésné autorizované Transakci.

1.7 Autorizace - je proces ovéfeni Transakce, jehoz vysledkem je povoleni nebo zamitnuti Transakce ze strany Vydavatele.
Poskytovatel zajiStuje pfenos informaci o Transakcich mezi Obchodnikem a Vydavatelem.

1.8 Bezkontaktni Karta — je Karta vybavena bezkontaktnim Cipem, ktery komunikuje se snima¢em POS terminalu pomoci
radiového signalu. Pro pfenos dat neni nutny fyzicky kontakt mezi kartou a zafizenim. Za Bezkontaktni Kartu se povazuje
také Karta ulozena v chytrém zafizeni (napf. v telefonu, tabletu, hodinkach atd.), které komunikuje s POS terminalem
pomoci technologie NFC.

1.9 Bezpecnostni kdd Karty - je tfimistny bezpecnostni kdd Karty, oznaceny CVC2 nebo CVV2, umistény na zadni strané
Karty.

1.10 Cardinfo je webova stranka v designu Poskytovatele, na které Drzitel zadava Udaje o karté za ucelem provedeni
Transakce pfes E-commerce.

1.11 Cislo karty — &islo slozené z nékolika &islic, které je umisténo na pfedni nebo zadni strang Karty. Na Karté je vytisténé
plochym tiskem (indent), vypalené laserem nebo embosované (vystouplé reliéfni pismo). Cislo Karty identifikuje
Vydavatele a uruje Kartovy Ucet.

1.12 DanubePay - je spolenost DanubePay a. s., ICO: 46 77 51 11, ktera je smluvnim partnerem Poskytovatele v oblasti
zpracovani Transakci a ktera rovnéz zajistuje servisni a technickou podporu Aplikace.
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1.13 Dokumentace — tvofi ji Informaéni pfirucka pro Obchodniky, Instalaéni manual pro E-Commerce, Podminky pouZivani
POS terminalu (pokud byl POS terminal dodan ze strany Poskytovatele) a doprovodné marketingové materialy pro
oznaceni Prodejniho mista ve smyslu pozadavk( Poskytovatele, jez vychazeji z pravidel Kartovych spole¢nosti.

1.14 Drzitel - je opravnény drzitel Platebni karty, tj. osoba, které byla Karta vydana a ktera provadi platby u Obchodnika
prostfednictvim Zafizeni.

1.15 E-commerce — je platebni feSeni Poskytovatele pro pfijimani Platebnich karet v prostfedi internetu poskytované pod
obchodnim oznacenim ,Platebni brana SKPAY*, {j. virtuaini platebni terminal, ktery zajiStuje bezpecné elektronické
platebni spojeni mezi webovymi strankami Obchodnika a Poskytovatelem za G¢elem bezhotovostni Uhrady zbozi nebo
sluzeb Obchodnika prostfednictvim Platebni karty.

1.16 Transakce E-commerce — je Transakce bez pfitomnosti Karty, jejimz prostfednictvim se realizuje nakup a prodej zbozi
nebo sluzeb pfes E-commerce.

1.17 Floor limit — je maximalni ¢astka Transakce stanovena Poskytovatelem ve smyslu bodu 3.1.8 téchto OP, do niZ neni
nutné pii Autorizaci platby provedené Bezkontaktni Kartou zadavat PIN nebo podepisovat Utenku. Standardni Floor
Limit je zvefejnén na webovych strankach Poskytovatele. Pro Slovenskou republiku je stanoven na 50 € a pro Ceskou
republiku na 500 CZK.

1.18 Chargeback - je zpétna Uhrada, jejimz prostfednictvim si Vydavatel uplatiuje pravo na vraceni ¢astecné nebo Uplné
vySe Transakce od Poskytovatele.

1.19 ID Terminalu - je specificky identifikator Zafizeni.

1.20 Informacni pfiruéka pro Obchodniky — nédvod na obsluhu Zafizeni vydany a podle potfeby aktualizovany
Poskytovatelem, ktery stanovi podrobné postupy a navody, jimiz je Obchodnik povinen se pfi pfijimani Platebnich karet
Fidit.

1.21 Instalacni baliek — tvofi jej Aplikace, Informaéni pfirucka pro Obchodniky, pfihlaSovaci Udaje (jména a hesla)
Obchodnika ke konfiguratnim systém0m pro instalaci Aplikace v systémovém prostfedi obchodnika.

1.22 Instalaéni manual pro E-commerce - je dokumentace obsahujici z&kladni technicky popis moduld a vlastnosti
Aplikace, nastaveni, podminky instalace a zasady prace s Aplikaci, ktera je Obchodnikovi poskytnuta v elektronické
podobé.

1.23 Kartové spoleénosti — jsou spole¢nosti, které provozuiji platebni systémy a poskytuiji licence k vydavani a pfijimani
Platebnich karet, mezi néz patfi VISA Inc., MasterCard Inc. a dalSi.

1.24 Kartovy uéet — je Ucet vedeny u Vydavatele, na kterém jsou uétovany kartové Transakce provedené DrZitelem.

1.25 Linka technické pomoci - je telefonni Cislo, fax nebo e-mail, na kterém pfislusné kontaktni osoby poskytuji poradenské
sluzby v pfipadé technickych problémi souvisejicich s Akceptovanim Karet, véetné technickych problému Zafizeni.

1.26 Transakce MOTO - je Transakce bez piitomnosti Karty provedena Drzitelem, pfi které jsou Udaje na Kart& poskytnuty
Obchodnikovi za uéelem provedeni platby prostfednictvim Internetu, e-mailu, posty, telefonu, SMS, faxu nebo pfes
rezervaéni portal.

1.27 Obchodnik - je osoba definovana jako Obchodnik v Zadosti o Sluzbu, které je opravnéna pfijimat Karty ve smyslu
Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

1.28 Opakovana Transakce — je Transakce E-commerce, pfi které je Obchodnik povéfen DrZitelem karty k opakovanému
nebo pravidelnému provadéni platby prostfednictvim Karty z Kartového uctu; ml‘.]ile mit podobu tzv. automatické
opakované platby (Recurring Payment) nebo platby iniciované DrZitelem s ulozenymi Udaji na Karté (Card-on-File).

1.29 Opravnéné osoby — jsou osoby zastupuijici Smiluvni strany ve smiuvnich a technickych zalezitostech tykajicich se
pfedmétu Smiouvy.



1.30 PCI DSS - neboli Payment Card Industry Data Security Standards — jsou bezpeénostni standardy pro zpracovani
citlivych Udaju souvisejicich s Kartami, které jsou Kartové spolecnosti povinny dodrzovat a jejichz znéni je k dispozici na
webovych strankach https://www.pcisecuritystandards.org.

1.31 PIN - je specialni identifikacni Cislo vydané DrZiteli Karty, které DrZitel pouZiva k potvrzeni vybranych Transakci na POS
terminalech v zavislosti na nastaveni POS terminalu a Karty. Transakce iniciované Drzitelem prostfednictvim chytrého
(Smart) zafizeni s ulozenou Bezkontaktni Kartou, u nichz DrZitel potvrdi transakci odemknutim svého mobilniho
zafizeni, se rovnéz povazuji za Transakce s kédem PIN.

1.32 Platebni karta (Karta) — fyzicka nebo virtuaini debetni karta, pfedplacené karta, kreditni karta nebo charge karta vydana
bankou nebo jinym subjektem s pfisluSnym opravnénim. Pouzivani Karty se fidi pravidly Kartové spoleénosti, jejiz logo
Karta nese.

1.33 Podminky pouzivani POS terminalu — znamenaji technicka a provozni pravidla a pozadavky, které musi Obchodnik
dodrzovat pfi instalaci, pouzivani a udrzbé POS terminalu, véetné jeho spravného zapojeni, obsluhy, aktualizaci softwaru
a ochrany pfed neopravnénym zasahem. Tyto podminky se mohou liSit v zavislosti na typu, modelu nebo vyrobci POS
termindlu a jsou specifikovany v pfislusné dokumentaci poskytnuté Poskytovatelem nebo vyrobcem zafizeni.
Pouzivanim POS terminalu Obchodnik potvrzuje, ze se s Podminkami pouzivani POS terminalu seznamil a souhlasi s
jejich znénim. Tyto podminky se vztahuiji na Obchodniky, ktefi pouzivaji POS terminal dodany Poskytovatelem.

1.34 Prodejni misto - tzv. Point of Sale, je provozovna nebo prodejni misto Obchodnika, kde muze Drzitel Karty platit Kartou
za sluzby poskytované nebo zbozi prodavané Obchodnikem.

1.35 POS terminal - je fyzicky platebni terminal s platebni aplikaci Poskytovatele umistény u Obchodnika, nebo softwarovy
POS terminal ,SKPAY SoftPOS*, ktery po pfedchozi Autorizaci umoziuje bezhotovostni platbu za zboZi a sluzby
prostfednictvim Platebni karty. Pokud byl Obchodnikovi poskytnut externi PIN Pad (Cteka karet s klavesnici pro
zadavani PIN, pfipojena v POS terminalu), povazuje se za soucast POS terminalu.

1.36 Uétenka - je doklad o pouziti Platebni karty prostfednictvim Zafizeni.

1.37 Pracovni den - je jakykoli den od pondéli do patku (véetné téchto dnd), s vyjimkou statnich svatkl a dnli pracovniho
klidu na Gzemi Slovenské republiky a nebankovnich dnd pro krajinu, ve které je poskytovana Sluzba.

1.38 Produkéni provoz — je poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy Poskytovatelem Obchodnikovi v realnych podminkéach.
1.39 Refundace - Transakce, pfi které se provadi zpétna Ghrada finanénich prostredku pfi reklamaci.

1.40 Rezervni Gcet — je bankovni uéet ovladany Poskytovatelem, na kterém jsou ulozeny finan¢ni prostfedky drzené pro
Obchodnika do doby, nez Poskytovatel tyto penézni prostfedky prevede Obchodnikovi v souladu s uzavfenou
Smlouvou.

1.41 Sazebnik poplatki - je pfehled poplatkl za vyuZzivani sluzeb a Ukond poskytovanych SKPAY, ktery tvofi pfilohu téchto
OP.

1.42 Testovaci provoz - je prostiedi urené k simulaci produkénich chyb a ovéfeni pfipravenosti konfigurace a nastaveni
Aplikace. Testovaci provoz slouZzi k simulaci a ovéfeni chovani Aplikace a poskytovani sluzeb v produkénim provozu.

1.43 Transakce — je pfikaz k bezhotovostnimu pfevodu iniciovany pomoci Platebni karty z Kartového Uétu na ucet
Obchodnika, resp. naopak.

1.44 Transakce s pfitomnosti Karty — je Transakce Platebni kartou, pfi niz DrZitel fyzicky vlozi Kartu do POS terminélu za
ucelem provedeni platby.

1.45 Transakce bez pfitomnosti Karty — je Transakce Platebni kartou, pfi které Karta neni v okamziku provedeni platby
fyzicky pfitomna. Drzitel poskytuje Udaje na Karté zpravidla elektronicky (na dalku) zadanim do Cardinfo. Tato kategorie
zahrnuje Transakce E-commerce nebo Transakce MOTO.
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1.46 Uéet Obchodnika - je podnikatelsky et Obchodnika vedeny u banky v méné, ve které je poskytovana Sluzba , ktery
slouzi k zucétovani Transakci, poplatki a zévgzkt‘] za Transakce prostfednictvim Platebnich karet. Cislo U¢tu
Obchodnika ve formé IBAN uvede Obchodnik v Zadosti o Sluzbu.

1.47 Udaje na Karté — jsou informace na Kartg, které se skladaji z Cisla Karty, Bezpeénostniho kodu Karty, platnosti Karty
a pfipadné udajl o Drziteli.

1.48 Vydavatel - je spolenost (Issuer), ktera vydala Kartu Drziteli.

1.49 Zafizeni - POS terminal nebo E-commerce. Zafizeni dodava Poskytovatel nebo si jej Obchodnik obstara podle
podminek stanovenych Poskytovatelem.

1.50 Zakon AML - zakon SR €. 297/2008 Zb. o legalizaci vynosU z trestné &innosti a o ochrané pfed financovanim terorismu
a 0 zméné a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.51 Zakon o ochrané osobnich udaji (,ZOOU“) — zakon SR &. 18/2018 Zb. o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné
a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisU.

1.52 Zakon o platebnich sluzbach (,ZOPS“) — zakon SR €. 492/2009 Zb. o platebnich sluZzbach a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisU.

1.53 Zavazky Obchodnika — veSkeré sou¢asné a budouci, skute¢né a potencialni zavazky Obchodnika viéi Poskytovateli,
které jsou nebo se stanou splatnymi, a které vznikly na zakladé Smlouvy, véetné, ale nikoli vyluéné, narokl na Uhradu
Chargebacku (zpétnych uhrad), naroku ze zruSenych Transakci nebo pokut ulozenych Kartovymi spole¢nostmi, poplatkt
a sankci vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. v souvislosti se Zafizenimi, objemy Transakci, ...) a jakychkoli jinych
skute¢nych a/nebo potencialnich zavazk( Obchodnika vici Poskytovateli.

1.54 Zménovy formular - zadost o zménu identifikanich udaji Obchodnika nebo o zménu parametrli Sluzby podana
Obchodnikem na pfislusném formulafi. Po schvaleni Poskytovatelem se stava soucasti Smiouvy.

1.55 Smlouva - je spoleéné oznadeni dokumentl, které spoleéné tvofi ramcovou smlouvu mezi Obchodnikem
a Poskytovatelem a které zahmuiji: Poskytovatelem akceptovana Zadost o sluzbu; OP véetné Sazebniku poplatku;
prohlaSeni Obchodnika o AML a Poskytovatelem akceptovany Zménovy formulaf a Dokumentace. Tam, kde se OP
odkazuji na jakékoli ustanoveni obsazené ve Smlouvé, je tim jednoznaéné mysleno také ustanoveni obsaZené
v samotnych OP, které jsou soucasti Smlouvy.

1.56 Smluvni strany - jsou Poskytovatel a Obchodnik.

1.57 Zadost o Sluzbu — znamena Zadost o poskytnuti platebnich sluzeb pfijimani platebnich karet prostfednictvim POS
terminalu a/nebo Zadost o poskytnuti POS terminalu a/nebo Zadost o poskytnuti platebnich sluzeb piijimani platebnich
karet prostfednictvim E-commerce. Kazd4 z vyse uvedenych zadosti se jednotlivé nebo souhmné oznaduje jako Zadost
0 Sluzbu. Akceptovanim Zadosti o sluzbu ze strany Poskytovatele vznika Smlouva.

IIl. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

2.1 Obchodnik v Z&dosti o sluzbu identifikuje sebe, své podnikani a své pozadavky v souvislosti s pfijimanim Platebnich
karet. Poskytovatel celou Zadost o sluzbu posoudi; pokud ji schvali, povazuje se za Smlouvu. Obchodnik je o schvaleni
informovan e-mailem. Na schvaleni neni pravni nérok. Pfedpokladem aktivace Zafizeni pro Uéely Akceptovani Karet je
platnd a u€inna Smiouva.

2.2 Prava a povinnosti Poskytovatele a Obchodnika se fidi Smlouvou, OP a dokumenty, které jsou v nich uvedené. Obé
smluvni strany jsou zaroven vazany pravidly Kartovych spolecnosti, véetné PCI DSS.



2.3
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2.5

Obchodnik prohladuje, Ze se pfed podanim Zadosti o Sluzbu seznamil s témi astmi pravidel Kartovych spole¢nosti,
které jsou zverejnény na webovych strankach www.visa.com a www.mastercard.com a které se tykaji obchodnikd,
a zavazuje se je dodrZovat.

Smluvni strany prohlauji, Ze Smlouvu uzaviraji v souladu s platnymi pravnimi predpisy Slovenské republiky a zavazuji
se dodrzovat pravidla Kartovych spolecnosti, véetné PCI DSS.

Obchodnik se zavazuje pfi podani Zadosti, stejné jako po dobu trvani Smlouvy, pravdivé, Gplné a bez zbyte&ného
odkladu informovat Poskytovatele o vSech podstatnych skuteénostech tykajicich se vzajemné spoluprace, stejné jako o
obchodnich planech a zamérech, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb. Tento zavazek se povazuje za soucast
zasad férové a transparentni obchodni spoluprace mezi Smiluvnimi stranami. Za podstatné skute¢nosti se povazuji
zejména zmény v pfedmétech ¢innosti Obchodnika, zmény v jeho vlastnické nebo fidici struktufe, stejné jako planované
rozsifeni, z(Zeni nebo ukon&eni podnikatelské Cinnosti, které by mohly ovlivnit rozsah, zplsob nebo opravnénost
vyuzivani poskytovanych Sluzeb. Obchodnik je povinen kaZdou zménu uvedenych skuteCnosti pfedem ozn&mit
Poskytovateli.

AKCEPTOVANI PLATEBNICH KARET U OBCHODNIKU NA POS TERMINALECH

3.1 PODMINKY PRO AKCEPTOVANI PLATEBNICH KARET

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.16
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Obchodnik je v ramci své obchodni ¢innosti opravnén pfijimat platby Platebnimi kartami od Drzitell na Prodejnich
mistech, jak je uvedeno ve Smlouvé za ucelem pfijimani bezhotovostnich plateb.

Obchodnik se zavazuje Drzitelum:

a) poskytovat stejny vybér zbozi a sluzeb za stejnych podminek jako zakaznikim platicim v hotovosti nebo jinym
zplsobem;

b) neuctovat v souvislosti s Transakci zadné poplatky ani dodate¢né nezvySovat ¢astku Transakce o dané;

c) neumoznit vybér hotovosti prostfednictvim platebni karty na Prodejnich mistech, s vyjimkou sluzby CashBack,
pokud byla tato sluzba sjednana ve Smiouvé;

d) nepodmifiovat Akceptovani platebnich Karet nakupem zbozi nebo sluzeb v urité minimalni nebo maximalini
hodnotg;

e) nezaznamenavat, neuchovavat ani nezpracovavat zadné Udaje na Karté s vyjimkou jejich vioZeni do POS
terminalu za ucelem zpracovani Transakce.

Pfed akceptovanim Platebni karty je Obchodnik povinen ovéfit, Ze karta:

a) je platna;

b) neni zfalSovana, viditeIné pozménéna nebo necitelna;

c) obsahuje vSechny bezpecnostni prvky a pozadavky uvedené v Informacni pfirucce pro Obchodniky.

Ma-li Obchodnik divodné podezreni, ze Platebni karta byla odcizena, padélana, pouZita neopravnéné, upravena nebo
jakymkoli jinym zplisobem pozménéna nebo podpis na Uctence z POS terminalu neni totozny s podpisem na Platebni
karté, je-li podpis vyZadovan, je Obchodnik povinen takovou Kartu zadrZet a neprodlené ji dorucit Poskytovateli. Pokud
nelze Platebni kartu zadrzet, je Obchodnik povinen podezieni na zneuziti Karty neprodlené nahlasit Poskytovateli.

Pokud maji sluzby poskytované Obchodnikem charakter Opakované Transakce, zélohové platby nebo mé byt pinéni
za provedenou platbu uskutenéno ¢&i poskytnuto az v budoucnu, napf. pokud Obchodnik provozuje cestovni kancelar,
prodej letenek, jizdenek apod., je nutny pfedchozi souhlas Poskytovatele. Na vydani souhlasu Poskytovatele neni
pravni narok.

Obchodnik, ktery akceptuje Platebni karty prostrednictvim POS terminalu, je povinen v pfipadé uskutecnéni platby
vydat DrZiteli Karty Uétenku i doklad z registraCni pokladny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Obchodnik neni opravnén Akceptovat Karty pfi platbach:
a) za zbozi nebo sluzby poskytované Obchodnikem, které nepfedstavuji uzavieni kupni nebo jiné smlouvy mezi
Obchodnikem a Drzitelem;
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3.19

b) které by predstavovaly inkaso nebo refinancovani nedobytné pohledavky vici Obchodnikovi nebo jinou formu
splaceni dluhu (Debt repayment);

c) ze smluv, které jsou nevymahatelné a v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu se Smiouvou;

d) za nezakonna pinéni z pohledu Obchodnika nebo Drzitele, nebo pokud mél Obchodnik moznost poznat, ze tato
plnéni nejsou legalini;

e) za pouZiti padélanych, podvodnych nebo odcizenych Karet, nebo pokud mél Obchodnik moznost poznat, Ze
pouzité Karty jsou padélané, podvodné nebo odcizené;

f) pokud Transakce, ktera byla Autorizovana a ma byt vypofadana, neni v souladu s podnikanim Obchodnika, jak
bylo dohodnuto a stanoveno ve Smlouvé;

g) pokud ma divodné podezieni, ze predkladatel Karty neni opravnén Kartu pouzivat, protoze v disledku okolnosti
spojenych s pouzitim Karty Obchodnik zjisti, ze pfedkladatel Karty poZaduje rozdéleni celkové Gastky platby
k uhradé vice Kartami, nebo pokud Obchodnik pfi pfedloZeni Karty indikuje problém souvisejici s Akceptovanim
Karty;

h) pokud Transakce neni provedena v souladu s poskytovanim zbozi nebo sluzeb Obchodnikem v rdmci jeho bézné
obchodni &innosti, jak je definovana ve Smiouvé;

i) Obchodnik je povinen naéist Udaje na karté prostfednictvim POS terminalu pro kazdou Transakei s pfitomnosti
Karty. U takové Transakce je Obchodnik povinen zajistit, aby DrZitel Karty pfi kazdém pouZiti Karty odsouhlasil
platbu zad&nim kédu PIN na POS terminalu, nebo pokud to situace vyZaduje, aby DrZitel Karty vlastnoruéné
podepsal Ugtenku z Transakce, pokud Transakce neni niz$i nez Floor Limit;

j)  Obchodnik nesmi Akceptovat Transakce bez pFitomnosti Karty, pokud to neuved! v Zadosti o Sluzbu a pokud mu
to Poskytovatel neschvalil.

Bezkontaktni karty pouzivané pfi Transakcich s pfitomnosti Karty se fidi nasledujicimi pravidly:

a) Autorizace Transakce s pitomnosti Karty pomoci kodu PIN nebo podpisu Ugtenky neni vyzadovana, pokud &astka
transakce nepfesahuje stanoveny Floor Limit;

b) v pfipadé bezkontaktni Transakce, u niz neni vyzadovan podpis Drzitele Karty, nebo Transakce bez nutnosti
zadani kodu PIN DrZitelem je Poskytovatel povinen zuctovat danou Transakci pouze do vySe stanoveného Floor
Limitu;

c) Obchodnik je povinen vyZzadat si souhlas DrZitele Karty na zakladng nacteni Udajli na Karté na POS zafizeni,
potvrzeni Transakce Dritelem Karty zadanim kddu PIN, pfipadné vlastnoruénim podpisem Ugtenky, pokud vyse
Transakce pfesahuje stanoveny Floor Limit, jinak neni Poskytovatel platebnich sluzeb povinen takovou Transakci
zUctovat. Pokud Vydavatel uplatiiuje Chargeback od Poskytovatele z divodu absence zadaného kédu PIN nebo
podpisu na Uttence, je Poskytovatel opravnén uplatfiovat Chargeback od Obchodnika bez dalsiho $etfeni.

Na zékladé pravidel Kartovych spole¢nosti je Obchodnik povinen umistit ve své provozovné, na misté viditelném pro
klienty akceptaéni nélepku dodanou Poskytovatelem, kterd obsahuje loga Kartovych spole€nosti, jejichz karty
akceptuje.

3.1.10 Obchodnik nesmi zadnym zplsobem naznagovat nebo vytvaret dojem, ze Poskytovatel nebo Kartové spoleénosti jsou

dodavateli zboZi nebo sluzeb Obchodnika nebo ze zbozi &i sluzby nabizené Obchodnikem schvaluiji.

3.1.11 Registrované ochranné znamky Kartovych spole¢nosti, jako jsou loga a dalSi registrované marketingové a propagaéni

materialy, nelze pouzivat zplisobem, ktery by poSkozoval zajmy Kartové spoleénosti jako vlastnika ochranné znamky.
Jakékoli pouZiti loga Poskytovatele nebo log Kartovych spoleénosti podiéha pfedchozimu souhlasu Poskytovatele.

3.2 POSKYTOVANI POS TERMINALU A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.2.1

Pro UCely Akceptovani Karet se Poskytovatel zavazuje zajistit Obchodnikovi dodani a instalaci POS terminalu
a poskytovani dalSich sluzeb definovanych ve Smiouvé. Pokud ma Obchodnik k dispozici vlastni zafizeni pro
Akceptovani Karet, podléha jeho pouziti pfi poskytovani Sluzby pisemnému souhlasu Poskytovatele, nebot kazdy
POS terminal musi byt certifikovan spole¢nosti Danubepay a Kartovymi spoleénostmi. Pfi integraci POS terminalu s
pokladnim nebo jinym fidicim softwarem Obchodnika odpovidd Obchodnik za spravné ovladani POS terminélu v
souladu s integra¢ni dokumentaci poskytnutou Poskytovatelem, a to bez ohledu na skute¢nost, zda byl POS terminal
dodan Poskytovatelem ¢i nikoliv. VeSkeré Skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti nese Obchodnik.
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3.2.8

329

Poskytovatel umozni Obchodnikovi pouZivat POS terminal a/nebo poskytne Obchodnikovi sluzbu definovanou
v Z4dosti o Sluzbu na zakladé Zadosti Obchodnika. Obchodnik je opravnén pozadat Poskytovatele v souladu
s uvedenou Zadosti o tyto ukony:

a) dodani a instalace libovolného poctu POS terminald;

pfemisténi POS terminalu;

odinstalovani jednoho nebo vice POS terminal(;

specifické sluzby, jako je zasilani dalSich typu elektronickych vypist pro provedené Transakce, které Obchodnik
definoval v Zadosti o Sluzbu;

e) vyména POS terminalu za jiny typ nebo pfidani/odstranéni ¢tecky PIN pad;

f) dalsi pozadavky Obchodnika, které budou jasné definovany v Zadosti o Sluzbu.

_—— — —

b
c
d

Pokud v Z&dosti o Sluzbu nejsou pozadavky na novou sluzbu nebo zménu stavajici sluzby jasné definovany nebo
pokud Poskytovatel se zménou nesouhlasi, neni Poskytovatel povinen na jejim zakladé ukon provést a/nebo sluzbu
v souladu s touto Zadosti poskytnout.

Poskytovatel je opravnén Zadost o Sluzbu podanou Obchodnikem odmitnout bez udani divodu. Obchodnik bude
o této skute¢nosti informovan e-mailem.

Poskytovatel Obchodnikovi v ramci instalace POS terminalu zajisti:

a) Uvodni zakoleni personélu pro obsluhu POS terminalu;

b) Uvodni Skoleni zaméstnancl o akceptaci Platebnich Karet na POS terminalu;

c) predani Informacni pfirucky pro Obchodniky, ktera obsahuje navod k obsluze POS terminalu, pokyny pro obsluhu
k pfijimani Platebnich karet a akceptacni nalepky pro oznaceni Prodejniho mista.

Obchodnik se zavazuje, Ze po instalaci POS terminalu a zaSkoleni personalu v souladu s timto ¢lankem zajisti
podepsani protokolu o instalaci POS terminalu a vy8koleni personalu Obchodnika.

Obchodnik je opravnén provadét Transakce prostiednictvim POS termindlu pouze prostfednictvim zaSkoleného
personalu.

Obchodnik bere na védomi, Zze POS terminal, ktery mu byl pfedan do uZivani, se nestava jeho vlastnictvim. Po
ukon€eni smluvniho vztahu je Obchodnik povinen POS terminal vratit Poskytovateli. V pfipadg, Ze (1) Poskytovatel
poskytne Obchodnikovi k uZivani alespoil 20 kusi POS terminal( nebo (2) pokud je to vyslovné dohodnuto ve
Smlouvé, Smluvni strany souhlasi s ustanovenim doby vazanosti pouzivani kazdého POS terminalu, ktera se pocita
jednotlivé pro kazdy POS terminal ode dne jeho instalace. Standardni doba vazanosti (pokud je sjednana) &ini 36
mésicl, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. V pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim doby vazanosti z
jakéhokoli divodu, s vyjimkou vypoveédi ze strany Poskytovatele podle bodu 11.1, se Obchodnik zavazuje uhradit
opravnéné naklady Poskytovatele spojené s pfedCasnym ukonéenim Smlouvy. Za opravnéné naklady se povazuji
zejména neuhrazené mésicni poplatky za POS termindly za zbyvajici mésice do napinéni doby vézanosti (t.
nesplacend hodnota POS terminalu).

Obchodnik odpovida za ztratu, odcizeni, zniéeni nebo jakékoli mechanickeé &i jiné poskozeni POS terminalu nebo jeho
pfisludenstvi.

Za uCelem fadné instalace POS terminalu a poskytovani Sluzeb podle Smlouvy je Obchodnik ve vztahu k mistu
instalace zafizeni povinen zajistit nasledujici podminky:
a) misto instalace POS terminalu je na schvalené adrese provozovny Obchodnika na Gzemi Evropské unie;
b) prostfedi, ve kterém bude POS terminal umistén, splfiuje pracovni podminky zafizeni:
- jmenovity teplotni rozsah od +5 °C do +40 °C;
- relativni vihkost od 20 % do 80 % bez kondenzace;
- zdroj napéti 230 V /50 Hz + 10 %;
c) telekomunikacni pfipojeni:
d) Pfipojeni infrastruktury (vzdalenosti):
- elektricka pfipojka, vzdalenost max. 2 m (nebo prodluzovaci vedeni);
e) ostatni:
- podle platnych norem STN.



3.2.10 Obchodnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli, resp. osobé ur€ené Poskytovatelem k zajisténi servisu a technické
podpory POS terminalt, veSkerou potfebnou soucinnost pfi instalaci, pfemistovani, zméné typu nebo odinstalaci POS
terminalu, resp. pfi poskytovani servisu, zejména pak zajistit pfistup do provozu, kde je POS terminal umistén, pfipojeni
k energiim, pfipojeni k telekomunikaéni infrastruktufe, zajistit vhodné prostory, jakoz i pfi pInéni vSech souvisejicich
technickych nalezitosti a pokyn( vyplyvajicich ze Smiouvy.

3.2.11 Pokud se nésledné zjisti, Ze néktera z podminek podle Smlouvy neni pro provedeni Ukonu poZadovaného
Obchodnikem splnéna, neni Poskytovatel povinen zadosti vyhovét. V takovém pfipadé je Obchodnik povinen uhradit
Poskytovateli ve$keré naklady, které mu do té doby v souvislosti s vyfizovanim Zadosti o sluzbu za jiz provedené
Ukony nebo sluzby prokazatelné vznikly.

3.2.12 Obchodnik neni oprédvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele provadét jakékoli zasahy do POS
terminalu a/nebo softwaru, zejména, mimo jiné, instalaci, jakékoli pfemisténi, odinstalaci POS terminalu, v¢etné jeho
pfipojeni k telekomunikacni infrastrukture.

3.2.13 Obchodnik se zavazuje oznamit Poskytovateli jakoukoli poruchu nebo poskozeni POS terminalu, a to neprodiené po
jejich zjisténi prostrednictvim Linky technické podpory. Obchodnik se zavazuje poskytnout dostateénou soucinnost
a umoznit jejich odstranéni.

3.2.14 Kromé Linky technické podpory Poskytovatel poskytuje Obchodnikovi také bezplatnou konzultaéni a poradenskou
sluzbu prostrednictvim odbornych pracovniki Poskytovatele nebo treti strany uréené Poskytovatelem k poskytovani
servisu a technické podpory pro POS terminaly.

3.2.15 Obchodnik souhlasi s tim, ze v pfipadé poruseni, nepInéni a/nebo jakéhokoli nezajisténi pInéni svych povinnosti
definovanych ve Smlouvé odpovida Poskytovateli za veSkeré Skody, které v dusledku takové skute¢nosti vzniknou.
Obchodnik rovnéz odpovida za Skodu zplsobenou neopravnénym nakladanim s POS terminalem a/nebo jeho
pfisluSenstvim ¢i softwarem v rozporu se Smlouvou.

3.2.16 Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby Obchodnik do¢asné pozastavil nebo trvale ukoncil Akceptovani Karet, pokud
existuje divodné podezieni, ze Obchodnik porusuje Smlouvu, nebo pokud o doCasné pozastaveni nebo Upné
ukonceni Akceptovani Karet pozadéa néktera z Kartovych spole¢nosti.

3.3 ZPRACOVANI A AUTORIZACE PLATEB Z POS TERMINALU

3.3.1 Obchodnik je povinen zasilat Poskytovateli Zadosti o Autorizaci Transakci provedenych za pfitomnosti Karty, a to
v elektronické podobé nactenim &ipu Platebni karty (pokud to dand Platebni karta umoZiuje) s pouZitim
certifikovaného POS terminalu. Toto ustanoveni OP plati bez ohledu na to, zda POS terminél poskytl Obchodnikovi
Poskytovatel, nebo zda Obchodnik pouziva vlastni POS terminal.

3.3.2 Obchodnik je povinen Zadosti o Autorizaci a veSkeré Udaje souvisejici se zpracovanim Transakci s pfitomnosti Karty
zabezpedit prostfednictvim Sifrované komunikace a v souladu s poZadavky stanovenymi pro elektronicky prenos dat.

3.3.3 Poskytovatel vypofada veskeré naroky Obchodnika na penézni prostfedky Drzitel( karet z provedenych Transakei,
pokud byly spInény vSechny podminky pro Autorizaci.

3.3.4 Obchodnik zaruCuje Poskytovateli, Ze neposkytne své pfipojeni Zzadnému jinému Obchodnikovi ani Zadné tfeti strané
a Ze zauctovani Transakci se bude vztahovat pouze na Transakce Obchodnika ve smyslu Smiouvy.

3.3.5 Platby prostfednictvim POS terminalu jsou Autorizovany automaticky po nacteni Cipu Platebni karty anebo
bezkontaktné, pokud to umoZiuje viastni Platebni karta. Pokud typ Platebni karty vyzaduje Autorizaci pomoci kodu
PIN, Obchodnik pozada Drzitele o zadani kédu PIN. Pokud typ Platebni karty vyzaduje naskenovani magnetického
prouzku Karty, je Obchodnik opravnén provést Transakci timto zptsobem. Pokud typ Platebni karty vyzaduje podpis
Dritele, pozada Obchodnik Drzitele o podpis Ugtenky, &imz Drzitel potvrdi spravnost vystavené Uétenky. Obchodnik
je povinen zkontrolovat, zda je podpis na Udtence totozny s podpisem na Platebni karté.

3.3.6 Platba Platebni kartou mize byt omezena limity stanovenymi v samostatné smlouvé mezi DrZitelem a Vydavatelem.
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Pokud je na Uétence uveden text ,nelspésna trgnsakce“ nebo ,nulovy autorizacni kéd*, je Obchodnik povinen pozadat
Drzitele 0 opakovani platby. Castka platby na Utence nesmi byt vy$Si nez Castka na dokladu z registracni pokladny
Obchodnika.

Obchodnik je povinen vystavit a uschovat Udtenku z kazdé provedené Transakce za Ucelem prokazani opravnéni
k provedeni platby v pfipadé sporu a na Zadost Poskytovatele je povinen tuto Uctenku pfedloZit ke kontrole.

Pi pfijimani Platebnich karet prostfednictvim POS terminalu je Obchodnik povinen fidit se hlaSenimi zobrazenymi na

displeji POS terminalu a v pfipadé hlaSeni:

a) ,Ovéite podpis* nebo jiného obdobného hiaSeni je Obchodnik povinen porovnat podpis na Udtence s podpisem na
Platebni karté a v pfipadg, Ze podpis na Udtence neni shodny s podpisem na Platebni kartg, postupovat podle
bodu 3.1.4 téchto OP;

b) ,Zavolejte autorizaCni centrum® nebo jiného obdobného hl&Seni je Obchodnik povinen neprodlené zavolat
autorizaéni centrum a postupovat podle jeho pokyn(;

c) ,Zadrzte kartu* nebo jiného obdobného hlaseni je Obchodnik povinen postupovat podle bodu 3.1.4 téchto OP;

d) ,nelspéSna transakce*, ,nulovy autorizani kéd“ nebo jiného obdobného hiaseni je Obchodnik povinen o této
skuteCnosti informovat DrZitele a pozadat ho, aby Transakci proved| znovu.

3.3.10 V pfipadé Transakce v hodnoté 500 EUR nebo vy3Si (nebo alikvotni ¢astky v jiné méné) je Obchodnik povinen ovéfit

totoznost Drzitele podle Udaju na Platebni karté. V pfipadé shody identifikadnich Gdaji nebo v pfipadé, ze Platebni
karta neobsahuje tdaje DrZitele, je Obchodnik povinen na Ugtenku z Transakce uréenou pro Obchodnika zaznamenat
typ a Cislo predloZzeného dokladu totoznosti Drzitele. V pfipadé nesrovnalosti v Gdajich je Obchodnik opravnén platbu
odmitnout. Obchodnik muze zvolit postup podle tohoto ¢lanku iv pfipadé Transakce nizSi hodnoty, pokud ma
pochybnosti o DrZiteli.

IV. AKCEPTOVANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTViM E-COMMERCE
4.1 POSKYTOVANI E-COMMERCE
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Poskytovatel poskytuje Obchodnikovi sluzby pfijimani Platebnich karet v prostfedi internetu v rdmci E-commerce za
podminek sjednanych ve Smlouvé.

Poskytovani E-commerce spoCiva zejména v téchto Ukonech:

a) poskytnuti Instalacniho bali¢ku za u¢elem implementace Aplikace u Obchodnika, jejiho nasazeni v Testovacim
a Produkénim provozu, zajisténi technické podpory a servisu;

b) zUCtovani Transakci provedenych Platebnimi kartami v prostfedi internetu a Uhrada provedenych plateb
Obchodnikovi;

,,,,,

4.2 PODMINKY PRO ZRiZENi E-COMMERCE
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Poskytovatel zfidi Obchodnikovi E-commerce za nésledujicich podminek:

a) Obchodnik, ktery Zada o zfizeni, je spole¢nosti registrovanou na Uzemi Evropské unie;

b) stranka internetového obchodu Obchodnika podléha obecnym pravnim predpisim Evropské unie a daného
Clenského statu;

c) Obchodnik musi provozovat a vlastnit internetovy obchod;

d) Uget obchodnika je veden v bance v zemi Evropské unie, kde je doméaci ménou ména, v niz se poskytuji Sluzby;

e) Obchodnik pisobi na trhu minimainé 6 mésic; pokud je tato doba krat8i, mize Poskytovatel podminit poskytnuti
sluzby spInénim dodate¢nych pozadavk( ze strany Obchodnika.

Na poskytnuti E-commerce neni pravni narok, Poskytovatel neni povinen uvadét divody odmitnuti.



423

424

425

426

Pokud maji sluzby poskytované Obchodnikem charakter zalohové platby nebo mé byt plnéni za provedenou platbu
uskuteénéno ¢&i poskytnuto aZ v budoucnu, napf. pokud Obchodnik provozuje cestovni kancelaf, prodej letenek,
jizdenek apod., je nutny pfedchozi souhlas Poskytovatele. Na vydani souhlasu Poskytovatele neni pravni narok.

Webové stranky Obchodnika, prostfednictvim kterych Obchodnik prodava zbozi, respektive poskytuje své sluzby,
nesmi obsahovat Zadné informace a udaje, které jsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Evropské
unie a daného ¢lenského statu.

Internetova stranka Obchodnika musi obsahovat zejména jasnou identifikaci Obchodnika (obchodni jméno, sidlo,
misto osobniho odbéru, ICO, DIC, nazev rejstfiku, ktery Obchodnika zapsal jako podnikatele, a Cislo zapisu,
telefonni a e-mailovy kontakt), dalSi Udaje, jako je Uplny popis nabizeného zboZi nebo sluzeb, cena, ména, dodaci
a platebni podminky, zrudeni objednavky, vraceni zbozi a zaplacené Castky, reklamaéni fad, obchodni podminky,
moZznost odstoupeni od smlouvy. V pfipadé registrace zakaznika — informace o tom, Ze Obchodnik naklada s Udaji
v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaju. Obchodnik je povinen dodrZovat vySe uvedené pozadavky po
celou dobu trvani Smilouvy. V pfipadé poruseni kteréhokoli z vySe uvedenych pozadavki se toto povazuje za
podstatné poruSeni Smlouvy, které opravniuje Poskytovatele odstoupit od Smiouvy.

Poskytovatel poskytne Obchodnikovi E-commerce aZ poté, co Obchodnik spini Poskytovatelem stanovené technické
a provozni podminky a pozadavky pro pfijimani Karet prostfednictvim E-commerce.

4.3 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN V SOUVISLOSTI S E-=COMMERCE
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4.3.6

437

Poskytovatel poskytne Obchodnikovi Aplikaci na zakladé Zadosti o Sluzbu, jejiz akceptovani ze strany Poskytovatele
pfedstavuje uzavfeni Smlouvy. Tato Zadost bude obsahovat specifikaci domény Obchodnika a pfipadné mobilni
aplikaci Obchodnika, s niz je Aplikace propojena. Obchodnik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Aplikaci |ze vzdy
pouzivat pouze v ramci jedné domény nebo mobilni aplikace. Pokud Obchodnik poZaduije roz§ifeni Aplikace na dalSi
doménu nebo mobilni aplikaci, je povinen poZadat Poskytovatele o dodani dalsi Aplikace.

Poskytovatel na zakladé Smlouvy zajisti doruéeni Instalaniho baliCku Obchodnikovi. Smluvni strany berou na
védomi a souhlasi s tim, Ze Instalaéni bali¢ek bude Obchodnikovi doruéen prostfednictvim spole¢nosti DanubePay,
a to na e-mailovou adresu pfislusné osoby Obchodnika podle Smiouvy.

Obchodnik se zavazuije pouzivat vizual Cardinfo v navrzeném designu Poskytovatele a souhlasi s tim, Ze jej nebude
ménit bez souhlasu Poskytovatele.

Obchodnik se zavazuje, Ze na strance pro vybér zplsobu platby prostfednictvim E-commerce zobrazi také loga
Kartovych spoleénosti, jejichz Platebni karty Obchodnik akceptuje.

Obchodnik se zavazuje, ze poté, co obdrzi Instalacni bali¢ek, zajisti instalaci Aplikace ve svém systémovém
prostiedi v souladu s podminkami uvedenymi v Instalaénim manuélu pro E-commerce.

Obchodnik po instalaci Aplikace v souladu s pfedchozim bodem téchto OP informuje o této skute¢nosti pfisluSnou
Opravnénou osobu Poskytovatele, pficemz v tomto pfipadé postaci forma e-mailového sdéleni. Po obdrzeni
oznameni Obchodnika zahaji Poskytovatel Testovaci provoz Aplikace. Za Géelem fadného provadéni Testovaciho
provozu se Smluvni strany zavazuiji k vzajemné spolupraci.

Obchodnik oznédmi Poskytovateli ukonceni Testovaciho provozu e-mailem adresovanym Opravnéné osobé
Poskytovatele, jenz bude obsahovat tyto udaje:

a) informace o provedeni test(;

b) odkaz na navratovou stranku v pfipadé Uspésné Autorizace;

c) odkaz na navratovou stranku v pfipadé nelspésné Autorizace;

d) statickd IP adresa Obchodnika;

e) odkaz na vizuél Cardinfo.html;

f) odkaz na vizual stranky, kde si zakaznik vybira zplsob platby za zbozi a sluzby poskytované Obchodnikem;

g) odkaz na obchodni podminky Obchodnika;

h) odkaz na zakaznickou podporu Obchodnika;
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4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

4.3.14

4.3.15

4.3.16
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4.3.18

4.3.19

i) odkaz na informace o zpracovani osobnich dajl na strankach Obchodnika.

Poskytovatel vyhodnoti Uspé&Snost testli aimplementace E-commerce ainformuje Obchodnika o vysledku.
V pfipadé neuspéchu testl je Obchodnik povinen zajistit odstranéni nedostatkl a provést testovani znovu. Pokud
testy probéhly UspéSné aimplementace E-commerce je vsouladu s podminkami Poskytovatele, informuje
Poskytovatel o této skute¢nosti Obchodnika e-mailem.

Poskytovatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od UspéSného ukonéeni Testovaciho provozu ve smyslu bodu 4.3.8
OP uvede Aplikaci do Produkéniho provozu a o této skutecnosti informuje Obchodnika e-mailem.

Obchodnik je opravnén na zakladé Zadosti o Sluzbu pozadat Poskytovatele o tyto sluzby:

a) dodani Aplikace v souladu s bodem 4.3.2 OP;

b) ukoné&eni spoluprace v souvislosti s pfislusnou Aplikaci. Obchodnik se zaroveri zavazuje zajistit odinstalovani
Aplikace ze svych systém;

c) dalSi zmény souvisejici s E-commerce.

Zadost se stava soucasti Smlouvy okamzikem jejiho piijeti ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen vyhovét zadostem Obchodnika tykajicim se E-commerce, pokud nejsou spinény jakékoliv
podminky poZadované Poskytovatelem. Obchodnik mize na zakladé Zadosti o Sluzbu pozadat o libovolny pocet
Aplikaci a pro kazdou Aplikaci musi v Zadosti uvést pozadované udaje o e-shopu nebo mobilni aplikaci.

Obchodnik se zavazuje provést instalaci a provoz poskytnuté Aplikace v souladu s Zadosti o Sluzbu a ve smyslu
Smilouvy a Dokumentace. Obchodnik nese odpovédnost za veSkeré Skody vzniklé v disledku nedodrzeni téchto
podminek kdykoli b&hem pouZivani pfislusné Aplikace.

Obchodnik se zavazuje neprovadét zadné zasahy do Aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;
v opacném pfipadé nese odpovédnost za vzniklé Skody. Aby se pfiedeslo pochybnostem, tato skuteCnost se netyka
konfigurace Aplikace Obchodnikem pro Ucely Testovaciho provozu.

Obchodnik nese odpovédnost za Skody vzniklé na Aplikaci, respektive pouZitim Aplikace zplsobené nespravnym
zachazenim.

Obchodnik se zavazuije jakékoli poruchy, nefunkénost nebo jiné provozni problémy Aplikace hlasit bezodkladné po
jejich zjisténi na e-mailovou adresu helpdesk@danubepay.com a skpaypos@skpay.sk, pficemz do pfedmétu
e-mailové zpravy je povinen uvést: Platebni brana SKPAY a ID terminalu. Pokud Obchodnik nahlasi vzniklé zavady
pozdé nebo nezajisti potfebné podminky a neposkytne dostateénou soucinnost k provedeni opravy, Poskytovatel
neodpovida za pfipadné Skody z toho vyplyvajici.

Poskytovatel prostfednictvim svého smluvniho partnera, spole€nosti DanubePay, poskytuje Obchodnikovi servisni

a technickou podporu ve formé:

a) technické podpory pfi implementaci Aplikace;

b) provadéni ¢&innosti a poskytovani informaci, které povedou k vyfeSeni problému v souvislosti s provozem
Aplikace;

c) odborné technické konzultace, a to na z&kladé podnétu Obchodnika zadaného v souladu s OP.

V pfipadé jakychkoli reklamaci tykajicich se E-commerce se Obchodnik obréti e-mailem na pfislu$nou Opravnénou
osobu Poskytovatele.

Obchodnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli nebo osobé uréené Poskytovatelem k poskytovani servisni a
technické podpory veskerou potiebnou soucinnost.

Obchodnik se zavazuje provést Upravy svych systéml na zakladé budoucich pozadavkd Poskytovatele tak, aby
v pfipadé nutnosti upgradu Aplikace z pravnich ddvodd, v souladu s pozadavky Kartovych spoleénosti apod. bylo
mozné Aplikaci nadale provozovat v systémovém prostfedi Obchodnika v plném rozsahu. V pfipadé, Ze Obchodnik
neprovede nezbytné Upravy svych systéml ve smyslu tohoto bodu OP, povaZuje se to za podstatné poruseni
Smlouvy, které opravriuje Poskytovatele odstoupit od Smiouvy.
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4.3.20

4.3.21

4.3.22

4.3.23

4.3.24

Obchodnik je povinen zajistit, aby nespravnym pouzivanim E-commerce nevznikla $koda, chranit Aplikaci pfed
vymazanim, poskozenim pfi pfenosu dat, unikem dat pfi pfenosu citlivych Udajl, jakoz i pfed jejich zneuzitim.
Aplikace musi byt udrZzovana v provoznim stavu, v jakém byla implementovana na strance internetového obchodu
Obchodnika. Obchodnik nesmi bez souhlasu Poskytovatele pfesunout E-commerce na jinou stranku nebo mobilni
aplikaci a je povinen zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k E-commerce a v manipulaci s nim.

Obchodnik nesmi E-commerce pronajimat ani jinak pfenechavat tfeti strané k uzivani.
Obchodnik neni opravnén zasahovat do softwaru nebo ménit nastaveni jednotlivych technickych parametr(i Aplikace.

Obchodnik nesmi bez souhlasu Poskytovatele ménit predmét své €innosti souvisejici s poskytovanym zbozim nebo
sluzbami v internetovém obchodé, nez pro ktery mu byl E-commerce poskytnut. V opa¢ném pfipadé se to povaZuje
za podstatné poruSeni Smlouvy, které opravriuje Poskytovatele odstoupit od Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze je odpovédny za jednani osoby, ktera implementuje E-commerce na webovych
strankach nebo v mobilni aplikaci Obchodnika (zejména pokud jde o zmény nebo zasahy do E-commerce nebo
systému evidence Udaju o Platebni kartg). Takové jednani se povazuje za hrubé poruSeni smluvnich podminek
a Obchodnik v plné vy3i odpovida za Skodu, ktera v disledku takového jednani muze vzniknout Poskytovateli
a DrZiteli. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Skodu na vrub Rezervniho uctu, pokud byl pro Obchodnika zfizen.
Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smiouvy.

4.4 PODMINKY PRO AKCEPTOVANI KARET PROSTREDNICTVIM E-COMMERCE
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Obchodnik bere na védomi, Ze na zékladé Aplikace bude moZné akceptovat typy Platebnich karet podle Smlouvy.
Poskytovatel zpracuje Transakce provedené pres E-commerce s funkci 3DS 2.x.
Pfenos Udajti o Kart& je chranén bezpe&nostnim Sifrovacim protokolem SSL.

Obchodnik se zavazuje poskytovat v souvislosti s nakupem prostfednictvim e-shopu uhrazenym DrZitelem pomoci
Karty neomezeny vybér zboZi asluzeb za stejnych podminek jako u zakazniki platicich jinym zplsobem
a nepodmiriovat Akceptovani platebnich Karet nakupem zbozi nebo sluzeb v uréité minimalni nebo maximalni
hodnoté. Obchodnik se zavazuje, Zze nebude Drziteldm uctovat za pouziti Karty zadné poplatky ani dodate¢né
navySovat ¢astku Transakce o dari.

Obchodnik neni opravnén Akceptovat Karty pfi platbach:

a) za zbozi nebo sluzby poskytované Obchodnikem, které nepfedstavuji uzavieni kupni nebo jiné smlouvy mezi
Obchodnikem a Drzitelem;

b) které by predstavovaly inkaso nebo refinancovani nedobytné pohledavky vici Obchodnikovi nebo jinou formu
splaceni dluhu (Debat repayment);

c) ze smluv, které jsou nevymahatelné a v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu se Smlouvou;

d) za nezakonna pinéni z pohledu Obchodnika nebo DrZitele, nebo pokud mél Obchodnik moZnost poznat, Ze tato
plnéni nejsou legaini;

e) za pouziti padélanych, podvodnych nebo odcizenych Karet, nebo pokud mél Obchodnik moznost poznat, Ze
pouzité Karty jsou padélané, podvodné nebo odcizené;

f) pokud Transakce, ktera byla Autorizovana a mé byt vypofadana, neni v souladu s podnikanim Obchodnika, jak
bylo dohodnuto a stanoveno ve Smiouvé;

g) pokud Transakce neni provedena v souladu s poskytovanim zboZi nebo sluzeb Obchodnikem v rdmci jeho bézné
obchodni &innosti, jak je definovana ve Smlouvé;

h) a pozadovat piitom zadani Udajti na Kart& mimo Cardinfo nebo zpracovavat Udaje na Karté za jinym tgelem, nez
je zpracovani Transakce v prostiedi Poskytovatele.

Obchodnik si je védom toho, Ze Transakce bez pfitomnosti Karty provadi na vlastni riziko a odpovédnost. Chargeback
(zpétnou Uhradu) jakékoli Transakce bez pfitomnosti Karty, kterou DrZitel Karty zpochybAuije, Ize provést i v pfipadé,
Ze Obchodnik splinil vechny své povinnosti podle Smlouvy a Poskytovatel takovou Transakci autorizoval.
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V pfipadé vraceni Chargeback zastupuje Poskytovatel zajmy Obchodnika v fizeni s Vydavatelem a zavazuje se
vyvinout maximalni Usili k odstranéni $kody Obchodnika v rdmci pravidel stanovenych Kartovymi spole¢nostmi.

4.5 AUTORIZACE TRANSAKCI PRES E-COMMERCE
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Platby prostfednictvim E-commerce jsou automaticky Autorizovany poté, co DrZitel zada Udaje. VySe transakce mlze
byt omezena limity stanovenymi v samostatné smlouvé mezi Drzitelem a Vydavatelem.

V. SPOLECNA USTANOVENI PRO TRANSAKCE REALIZOVANE PRES POS TERMINAL

A E-COMMERCE

51 ZAUCTOVANIi TRANSAKCi A POPLATKY

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.15

5.1.6

5.1.7

5.1.8

Obchodnik se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy nebude spolupracovat s jinym subjektem nez s Poskytovatelem
v souvislosti s poskytovanim sluzeb, které splfiuji definici Sluzeb ve smyslu Smlouvy, tzn. Ze veSkeré Transakce
provadéné DrZiteli budou Obchodnikem zasilany k zau¢tovani vyhradné Poskytovateli.

Obchodnik se zavazuje zasilat Poskytovateli k zat¢tovani pouze ty Transakce, které:

a) Byly UspéSné Autorizovany a dokon&eny v souladu s podminkami uvedenymi ve Smlouvé a Dokumentaci.

b) Zbozi nebo sluzby byly poskytnuty Drziteli, pokud se nejedna o platbu pfedem nebo zalohovou platbu se
souhlasem Drzitele a souhlasem Poskytovatele ve smyslu bodl 3.1.5 nebo 4.2.3 OP.

c) Obchodnik spinil podminky smluvné sjednané s DrZitelem pro Opakovanou Transakci.

Online autorizované Transakce Poskytovatel automaticky zafadi do denniho zpracovani, ¢imz je vytvofen pozadavek
na zU¢tovani Transakce Obchodnikovi.

Bezkontaktni Transakce provedené na POS terminalech, jejichz vySe nedosahuje Floor Limitu, je Obchodnik povinen
poslat Poskytovateli nejpozdgji ve stejny den, kdy byla Transakce DrZitelem provedena, ato prostfednictvim
komunikaéniho spojeni POS terminalu do Autoriza¢niho centra. Zaznamenanim Transakce v Autorizaénim centru
bude transakce zahrnuta do denniho zpracovani, ¢imz vznikne pozadavek na zauétovani Transakce Obchodnikovi.
Obchodnik bere na védomi, Ze doba pro pfipsani finanénich prostredki na Uget Obchodnika mize byt pfi zugtovani
Transakci podle tohoto bodu prodlouZena o 1 pracovni den.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Obchodnikovi celkovou &astku v8ech UspéSnych Transakci a zaroven je
Poskytovatel opravnén tétovat poplatky podle Smlouvy. VSechny Uspésné Transakce, s vyjimkou poplatki a transakci
uvedenych v bodé 5.2.8 OP, budou odepsany z Gétu Poskytovatele a pipsany ve prospéch Ugtu Obchodnika jednou
Castkou za pfisluSny kalendarni den do 5 pracovnich dnli bezprostfedné nasledujicich po kalendarim dni, kdy byly
Transakce u Obchodnika provedeny, neni-li s ohledem na €lanek VI. OP dohodnuto jinak. V pfipadé nespinéni této
povinnosti mize Obchodnik uplatnit viéi Poskytovateli podnét k provéreni.

Obchodnik bere na védomi, ze mu z &astek, které mu maji byt vyplaceny na zakladé Smlouvy za Uspésné provedené
Transakce, nenaleZi za dobu, kdy jsou tyto ¢astky vedeny na uétu Poskytovatele, Zadné uroky.

Obchodnik je povinen uhradit Poskytovateli poplatky za Transakce a za dalSi sluzby poskytované na zakladé Smlouvy
ve vySi a Cetnosti uvedené ve Smiouve.

Obchodnik bere na védomi, ze poplatky dohodnuté mezi Obchodnikem a Poskytovatelem jsou stanoveny na zakladé
Gdajii uvedenych Obchodnikem v Zadosti o Sluzbu (s pfihlédnutim k oéekavanému podtu transakci a jejich vysi).
Poskytovatel je opravnén jednostranné prehodnotit vysi individualné sjednanych poplatkd, pokud po dobu 3 mésicl
nedojde k dosazeni pfedpokladaného poctu a objemu Transakci stanovenych Obchodnikem. Jakoukoli zménu
poplatku je Poskytovatel povinen oznamit Obchodnikovi v souladu s bodem 5.1.10 OP.



51.9 Veskeré poplatky za Sluzby podle Smlouvy pfedstavuiji poplatky za poskytovani platebni sluzby, a proto jsou podle
platnych pravnich predpist Slovenské republiky osvobozeny od DPH.

5.1.10 Poskytovatel je povinen informovat Obchodnika v dostate¢ném predstihu o kazdé zméné poplatkl za Sluzby, a to
nejméné 15 dni pfed Gcinnosti novych poplatkl, zvefejnénim zmény OP na internetovych strankach Poskytovatele.
Pokud Obchodnik se zménou nesouhlasi, ma prévo v uvedené |hité od Smlouvy odstoupit. Pokud tak Obchodnik
v uvedené Ih(té neucini, bude Poskytovatel povazovat zménu poplatk( za akceptovanou ze strany Obchodnika.

5.1.11 Veskeré poplatky budou zat&tovany nejpozdéji do 5 pracovnich dnd kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém vznikl narok na pfislusny poplatek za Sluzby provedené podle Smlouvy. Obchodnik souhlasi s tim, Ze veSkeré
poplatky sjednané ve Smlouvé a jakékoli dalsi pohledavky Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy budou zauctované
pfimo z Uétu Obchodnika nebo Rezervniho Gétu ve smyslu &lanku VI. OP. Obchodnik podpisem Smlouvy souhlasi
a dava pokyn k provedeni zal¢tovani téchto poplatkl a dalSich pohledavek sjednanych ve Smiouvé prostfednictvim
inkasa, které je Obchodnik povinen umoznit a odsouhlasit. Obchodnik se zavazuje, Ze tento souhlas po dobu trvani
Smlouvy neodvola.

5.1.12 Obchodnik je povinen po dobu trvani této Smlouvy udrzovat na svém Uétu dostateény kladny zlstatek pro tgely
vyporadani pohledévek mezi Poskytovatelem a Obchodnikem, vzniklych z poskytovanych SluZeb, prostfednictvim
inkasa.

5.1.13 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Obchodnikovi vypis Transakci, ktery bude obsahovat:

a) referenci Transakce, ktera umoziuije identifikovat Transakci spojenou s Kartou;

b) &astku Transakce v méné, ve které byla piipsana na Uget Obchodnika;

c) identifikace Kartové spoleénosti pro kazdou Transakci;

d) vysipoplatk(i za Transakci spojenou s Kartou v samostatném ¢lenéni na poplatek Uétovany Obchodnikovi, poplatek
Uctovany Kartové spoleénosti a vyménny mezibankovni poplatek, aby bylo mozné jasné urcit, na ktery typ Karty
a na kterou Kartovou spole¢nost se tyto poplatky vztahuii.

(dale jen ,Vypis MIF++).

5.1.14 Poskytovatel zasila Obchodnikovi Vypis MIF++ jednou mésiéné, a to automaticky, vzdy nejpozdéji 10. pracovni den
kalendafniho mésice za pfedchozi kalendaini mésic, e-mailem na adresu kontaktni osoby Obchodnika uvedenou ve
Smlouvé.

5.1.15 Obchodnik souhlasi s inkasem polozek v pfipadé opravnénych reklamaci ve prospéch DrZiteld. V pfipadé takovych
reklamaci je Poskytovatel opravnén zauctovat polozky pfimo z U¢tu Obchodnika inkasem.

5.1.16 Poskytovatel je opravnén jednostranné provést opravné zalétovani plateb a financnich rozdili zplUsobenych
porusenim nékterého z bod Smlouvy nebo v pfipadé duplicitniho zauctovani ponizenim Castky Transakci, které maji
byt pfipsany na U¢et Obchodnika, nebo formou inkasa z Uétu Obchodnika nebo z Rezervniho uétu Obchodnika, pokud
byl zfizen.

5.1.17 V pfipadé zjiSténi podvodného nebo podezielého jednani ze strany Obchodnika ma Poskytovatel pravo uplatiovat
nahradu Skody vzniklé v souvislosti s odpovédnosti za takové podvodné nebo podezielé jednéni ve smyslu ¢lanku VI.
téchto OP.

5.2 REKLAMACE, REFUNDACE A STiZNOSTI OHLEDNE TRANSAKCI

5.2.1 Pokud DrZitel karty reklamuje zakoupené zbozi nebo poskytnuté sluzby, nesmi Obchodnik odmitnout vyménu zboZi
pouze z divodu, ze platba byla provedena Platebni kartou. Pfi vyfizovani reklamace zbozi nebo sluzeb zaplacenych
Kartou postupuje Obchodnik podle vlastniho reklamaéniho Fadu a platné legislativy.

5.2.2 Ze sporl mezi Obchodnikem a DrZitelem, které se tykaji kvality zboZi nebo sluzeb zaplacenych prostfednictvim
Platebni karty, nevyplyvaji pro Poskytovatele zadné zavazky ani zodpovédnost.

5.2.3 Pokud Obchodnik reklamaci uzna, vracené zbozi nebo odmitnuté sluzby, které byly dfive uhrazeny Kartou, nesméji
byt vyplaceny v hotovosti. Obchodnik je povinen zajistit vraceni penéznich prostfedkl (refundaci) za uznanou
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5.2.6

5.2.7

5.2.8
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reklamaci bezhotovostnim pfevodem uznané &astky reklamace z Ugtu Obchodnika na Gget DrZitele Karty, ke kterému
byla Karta vydana, ato prostfednictvim pfislusné funkce POS terminalu, respektive na zakladé Zadosti zaslané
Poskytovateli dle pokynd uvedenych v Informacni pfiru¢ce pro Obchodniky. Poskytovatel zrusi celou ¢astku Transakce
nebo jeji ¢ast, vrati vSechny plvodné uctované poplatky za sluzby a mize v tomto pfipadé od Obchodnika poZadovat
poplatek za reverzni Transakci v souladu se Smlouvou.

Obchodnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi feSeni reklamace Transakce veSkeré informace a potfebné

dokumenty ve Ih(té do 3 kalendafnich dnil ode dne obdrZeni Zadosti o soucinnost, zejména pak:

a) V pfipadé reklamace Transakce provedené prostfednictvim POS terminalu — elektronicky zaznam a elektronické
potvrzeni o refundaci obsahujici Udaje o Karté a vysi refundace souvisejici s platbou prosttednictvim Platebni
karty.

b) V pfipadé reklamace Transakce provedené prostfednictvim E-commerce — objednavka, Cislo objednévky, jméno
zakaznika, fakturaéni adresa zakaznika, adresa pro doruceni zbozi, pokud se li8i od fakturaéni adresy, nézev
zboZi nebo popis objednané sluzby, mnozstvi, ¢astka, RRN kad (kéd pfidéleny kazdé Uspésné Transakci E-
commerce zaslany Autorizacnim centrem), datum objednani zbozi nebo sluzby, datum odeslani zboZzi nebo
poskytnuti sluzby, obchodni podminky internetového obchodu, souhlas zékaznika s obchodnimi podminkami
internetového obchodu.

Pokud Obchodnik tyto doklady v pozadovaném rozsahu ve Ih(ité dle véty prvni nepfedlozi, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Obchodnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vyi sporné Eastky reklamace a nahradu $kody a pfipadnych
nakladud vzniklych Poskytovateli v disledku nesplnéni povinnosti Obchodnika dle tohoto bodu OP.

V pfipadg, Ze je Transakce zauctovana nespravné nebo neni zal¢tovana vibec, pfestoze byla provedena v souladu
s ustanovenimi Smlouvy, ma Obchodnik pravo podat podnét k provéfeni této transakce (dale jen ,Podnét*). Podnét
musi byt podan pisemné poStou na adresu sidla Poskytovatele nebo e-mailem na adresu skpaypos@skpay.sk,
pfipadné jinym dohodnutym zplsobem. V Podnétu musi Obchodnik konkrétné specifikovat spornou Transakci, které
se podnét tyka, a to nejpozdéji do 35 kalendarnich dnl od posledniho dne mésice, ve kterém byla sporna Transakce
provedena. Za feSeni Podnétu podaného po uplynuti této Ihity mGZze Poskytovatel pozadovat Uhradu nakladu
vynalozenych na vyfizeni Podnétu a Obchodnik se zavazuije tyto naklady uhradit. Poskytovatel nenese odpovédnost
za dodateéné nezuctovani pfezkoumavané Transakce v pfipadé, ze v dobé podani Podnétu Obchodnikem byly Karta
nebo et Drzitele zruSeny, pfipadné pokud Drzitel s dodateénym zauétovanim Transakce nesouhlasi.

Pokud Vydavatel reklamuje, Ze Drzitel Transakci neproved|, respektive zboZi &i sluzby neobdrzel, nebo pokud doSlo
k duplicitnimu zaG¢tovani Transakce a Poskytovatel zjisti, ze Obchodnik nedodrzel nékteré z ustanoveni Smlouvy a Ze
reklamace Drzitele je opravnéna, ma Poskytovatel pravo pozadovat nahradu ve vySi sporné Castky. Opravnénost
reklamace a stiznosti Drzitele posuzuje Poskytovatel v souladu se Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a pravidly Kartovych spole¢nosti, pficemz pravidla Kartovych spole€nosti se pouZiji pfednostné.

Poskytovatel mé& pravni narok na vraceni celé ¢astky Transakce nebo jeji Easti od Obchodnika, pokud Vydavatel
proved!| u Poskytovatele Chargeback ke konkrétni Transakci:

a) pokud nebyly spinény podminky pro pfislusny typ Transakce podle téchto OP;

b) Obchodnik predlozil k zauc€tovani Transakce obsahujici nezakonné nebo jinak napadnutelné platby;

c) z jakéhokoli jiného divodu ve smyslu pravidel Kartovych spole¢nosti.

Pokud Poskytovatel uplatnil pravo na Chargeback viéi Obchodnikovi, je Obchodnik pIné odpovédny za uplatnéni
jakéhokoli naroku v souvislosti s pfedmétnou Transakci v(éi Drziteli Karty.

Obchodnik neni opravnén zaslat Poskytovateli k zau¢tovani jakoukoli Transakci, ktera jiz byla v minulosti pfedmétem
Chargeback nebo reklamace, a to bez ohledu na vysledek reklamacniho fizeni.

5.2.10 Poskytovatel méa prévo zablokovat penézni prostfedky na Rezervnim Gctu v pfipadé neobvyklych obchodnich operaci

(podezrelych Transakci) nebo reklamaci DrZiteld, a to az do ukonéeni reklamacniho fizeni. Penézni prostfedky budou
zablokovany ve vySi reklamované Transakce a/nebo ve vySi podezielych Transakci.
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5.3 POVINNOST UCHOVAVAT DOKLADY

5.3.1

532

V piipadé Transakci provedenych na POS terminalech se Obchodnik zavazuje archivovat vSechny kopie
platebnich dokladd, kterymi se rozumi Ugtenky z POS terminalu a registraéni pokladny Obchodnika, o Transakcich
prostiednictvim Platebnich karet po dobu 5 let od data provedeni Transakce. Obchodnik je povinen kopie platebnich
dokladl k Transakcim kdykoli zpfistupnit k nahlédnuti, pokud o to Poskytovatel poZzada na zakladé zadosti DrZitele
nebo Vydavatele na zakladé uplatnéni Chargeback nebo reklamace, a to i po ukon€eni a pozbyti G¢innosti Smlouvy.
Po uplynuti doby archivace platebnich dokladd je Obchodnik povinen zajistit jejich skartaci tak, aby Udaje o Karté
a Udaje o Drziteli nebyly &itelng, zneuzitelné nebo jinak pouzité protipravnim zplisobem.

V piipadé Transakci provedenych prostiednictvim E-commerce se Obchodnik zavazuje uchovavat kddy RRN
(kéd pfidéleny kazdé uspésné Transakci zaslany autorizacnim systémem) po dobu 5 let od data provedeni Transakce
a kdykoli o to Poskytovatel na zakladé Zadosti DrZitele nebo Vydavatele po uplatnéni Chargeback nebo reklamace
pozadéa je zpfistupnit k nahlédnuti, ato ipo ukonceni a pozbyti Uéinnosti Smiouvy. Po uplynuti doby uloZeni je
Obchodnik povinen zajistit nevratné znieni — vymazani RRN kodu ze svych systéma.

VI. ZAJISTENI/ZRIZENi REZERVNIHO UCTU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Smluvni strany uznavaiji a souhlasi, ze Poskytovatel je z divodu Zavazk( Obchodnika vystaven finan€nimu riziku a
Ze sluzby, které bude Poskytovatel poskytovat ve smyslu Smlouvy, byly uréeny na zakladé vzajemné dohody a
vychazely z urcitého posouzeni rizika a kreditniho hodnoceni Obchodnika Poskytovatelem. Obchodnik bere na
védomi, Ze bez moznosti Poskytovatele kontrolovat miru rizika, kterému je vystaven, by Poskytovatel nemél zajem
poskytovat sluzby dle Smiouvy.

Poskytovatel ma pravo pfed uzavfenim smlouvy nebo kdykoli v pribéhu trvani smlouvy pozadovat od Obchodnika
finanEni zaruku na kryti zavazkd Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo zfidit zaruku ve smyslu ustanoveni bodu
6.3 pism. b) OP.. Poskytovatel rozhodne o potfebé avysi zaruky na zakladé vlastniho posouzeni rizikovosti
Obchodnika. Oznameni o zfizeni zaruky nebo zméné jeji vySe zasila Poskytovatel Obchodnikovi e-mailem.
Poskytovatel Zada o zfizeni zaruky zejména v nasledujicich pfipadech:

a) pocet stiznosti (reklamaci) Drzitell tykajicich se Transakci u Obchodnika je podstatné vy$Si nez podet stiznosti
u jinych obchodnik Poskytovatele; nebo

b) v provozovné Obchodnika byly opakované pouzity faleSné nebo odcizené Karty; nebo

c) existuji divody k podezreni, Ze Obchodnik rozdélil jednu platbu zakaznika do vice Transakci; nebo

d) ve srovnani s predchozimi z&tovacimi obdobimi nebo ve srovnani s informacemi uvedenymi v Zadosti o Sluzbu
celkova hodnota obratli na Karté pfedloZzenych Obchodnikem béhem kteréhokoli zU¢tovaciho obdobi vyrazné
vzroste a tento narist Obchodnik Poskytovateli pfiméfené neodivodnil; nebo

e) Obchodnik podstatnym zpisobem porusil podminky Smlouvy; nebo

f)  doSlo k negativni zméné v kreditnim hodnoceni, bonité, finanénim ratingu nebo rizikovém profilu Obchodnika;
nebo

g) existuje podezieni, ze Obchodnik spachal podvod nebo byl podvod spachan v souvislosti s provozem
Obchodnika; nebo

h) dojde ke splnéni podminky podle ¢lanku 11.2 OP, jejiz spInéni opraviiuje Poskytovatele odstoupit od Smiouvy.

Zéaruka muze byt realizovana

a) vkladem na stanoveny bankovni u¢et Poskytovatele na zakladé vyzvy Poskytovatele ve Ihité 5 pracovnich dnd,
b) pozdrzenim zaudtovani Transakci ve prospéch Ugtu Obchodnika ve vysi zaruky, nebo

c) jinym zpGsobem, na kterém se Smluvni strany pisemné dohodnou.

Poskytovatel eviduje vysi zaruky pro konkrétniho Obchodnika na Rezervnim Gétu. Finanéni prostfedky na Rezervnim
UCtu, jakoZ iveSkera vlastnicka prava k témto prostfedkim, vetné droku (véetné pfipadu Upadku na strané
Obchodnika), nalezi Poskytovateli.

V pfipadé, ze Obchodnik nespini pozadavek Poskytovatele na zfizeni nebo zménu vySe zaruky, nebo pokud
Poskytovatel nedokaze vytvofit pozadovanou vysi zaruky ve smyslu bodu 6.3 pism. b) OP z diivodu nedostate¢ného



6.6

6.7

6.8

objemu realizovanych Transakci ze strany Obchodnika ani do 10 pracovnich dni od doruceni poZadavku, povazuje
se to za podstatné porudeni Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele na okamZité odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pouzit prostfedky na Rezervnim Gctu vyhradné k uéelu definovanému v bodé 6.2 téchto OP.

PenéZni prostfedky uloZené na Rezervnim Uctu, které nebyly Poskytovatelem vybrany nebo jinak pouzity v souladu
s touto Smlouvou, jsou Poskytovateli piné k dispozici do doby, nez pominou dlvody, pro které byla zaruka od
Obchodnika pozadovana, nebo do doby, nez Obchodnik uhradi v pIné vysi vechny své zavazky vici Poskytovateli,
nebo do doby, nez zavazky Obchodnika vici Poskytovateli zaniknou jinym zplisobem. Za timto UCelem je Poskytovatel
opravnén kontrolovat prostfedky na Rezervnim G¢tu i po ukonéeni této Smlouvy bez ¢asového omezeni, pokud trvaji
davody zaruky ve vztahu k Obchodnikovi.

Obchodnik bere na védomi, Ze v pfipadé upadku (s vyjimkou pfipadd, kdy je to v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy)
je Poskytovatel opravnén pouzit finanéni prostfedky na Rezervnim G¢tu a/nebo jiné zajisténi a/nebo zapodist své
pohledavky proti jakékoli Castce, jiz je Poskytovatel povinen uhradit Obchodnikovi, a to bez ohledu na to, zda se dané
Castky tykaji Transakci zahajenych ¢i provedenych pfed Gpadkem Obchodnika anebo po ném.

VIl. OPRAVNENE OSOBY A DORUCOVANI

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

Opravnéne osoby zastupuji Smluvni strany ve Smiuvnich a technickych zaleZitostech tykajicich se predmétu Smiouvy,
jak je uvedeno v Zadosti o Sluzbu.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna zménit svou Opravnénou osobu jednostrannym oznamenim druhé Smluvni
strané s uvedenim jména a pfijmeni, funkce a telefonickych (a jinych) kontaktnich Gdaju této osoby.

Opravnéné osoby jsou opravnény:

a) specifikovat podrobnosti jednotlivych pozadavku Obchodnika ohledné pinéni podle Smlouvy a pfedavat a pfijimat
pfislusné podklady nezbytné pro jeho realizaci,

b) FeSit nastalé situace a pozadavky druhé Smluvni strany tak, aby nedo$lo k prodleni s pinénim podle Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény provadét béznou komunikaci tykajici se pfedmétu Smlouvy prostfednictvim e-mailu, a to
zasilanim e-mailli na e-mailové adresy Opravnénych osob uvedené ve Smiouvé. Jakakoli komunikace mezi Smluvnimi
stranami se povazuje za béznou komunikaci, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Ukony tykajici se platnosti, uginnosti nebo obsahu Smlouvy mohou &init pouze osoby opravnéné jednat jménem
pfisludné Smluvni strany nebo zastupovat pfislusnou Smluvni stranu pfi podpisu Smlouvy v souladu se z&konnymi
ustanovenimi a pfislusnymi internimi pfedpisy Smluvni strany.

Pisemna sdéleni, jejichz obsah se tyk& platnosti, U¢innosti, zmény obsahu Smlouvy nebo jejichz obsah povazuje
odesilajici Smluvni strana za podstatny z jiného dlivodu, se povazuiji za doru¢ena pouze tehdy, jsou-li doruéena osobné,
poStou nebo kurymi sluzbou v souladu s OP. V pfipadé doruovani poStou se pisemnost povazuje za doruéenou
i v pfipadg, ze si pfijemce zasilku nepfevezme v Ulozni Ihité, a to okamZikem uplynuti GloZni Ih(ty. Stejné tak se zasilka
doruéené osobné nebo kuryrni sluzbou povazuje za doruéenou, i pokud druha Smiuvni strana odmitne zasilku pfevzit.

VIIl.OCHRANA A ZABEZPECENI DAT / OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1

8.2

Pfi poskytovani Sluzeb podle Smlouvy jsou Smluvni strany vazany platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud jde o ochranu
osobnich udaj, Fidi se smluvni strany zejména zakonem o ochrané osobnich dajl a pfislusnymi evropskymi pravnimi
normami.

Poskytovatel zpracovava (zejména ziskava, shromazduje, zpracovava a pouziva) osobni Udaje a informace
0 Obchodnikovi, Udaje o Transakcich a Udaje o DrZitelich, které jsou nezbytné pro poskytovani SluZzeb. Obchodnik bere
na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je za ucelem fadného plnéni Smlouvy opravnén shromazdéné
Udaje pouzit pro: (i) fadné poskytovani Sluzeb, (i) provadéni a vyhodnocovani analyz rizikovosti Obchodnika, (iii)



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

IX.

9.1

ovéfovani dodrzovani podminek ve smyslu Smlouvy (véetné zakonnych pozadavku a pravidel Kartovych spoleénosti,
(iv) provadéni pfimych marketingovych kampani, (v) zlepSovani a pfipadné Upravy SluZeb a (vi) odhalovani a prevenci
podvodu a jinych nekalych praktik. Pro vySe uvedené Ucely je Poskytovatel opravnén pozadovat a ziskavat informace
0 Obchodnikovi a jeho osobni Udaje od tfetich osob, zejména vérovych agentur, bank, Kartovych spoleénosti nebo
osob spfiznénych s Poskytovatelem, s ¢imz Obchodnik vyslovné souhlasi.

Udaje ve smyslu pfedchoziho bodu mohou byt za igelem pinéni Smlouvy poskytnuty dal$im subjektim. Seznam
subjektd je uveden zde https:/skpay.sk/ochrana-osobnych-udajov, a to i po ukonceni platnosti této Smilouvy. Pfijemci
se nachazeji v zemich, které zaji$tuji odpovidajici uroved ochrany osobnich Udaji podle ¢l. 26 odst. 2) smérnice
95/46/ES (,GDPR"); Kartové spoleénosti se mohou nachazet i v jinych zemich. Pokud se pfijemci nenachazeji v zemich,
které zajiStuji odpovidajici Urover ochrany osobnich Udajl podle ¢l. 26 odst. 2) smérnice GDPR, je mozné, Ze se v misté
pfijemce uplatni standard ochrany osobnich udajd, ktery neodpovida drovni ochrany ve Slovenské republice.

Obchodnik je povinen dodrZovat pravidla PCI DSS a dal$i pravidla Kartovych spole€nosti, ktera jsou relevantni pro
Obchodniky a ktera jsou uvedena v této Smlouvé, Dokumentaci nebo jinak sdélena Obchodnikovi Poskytovatelem.
V pfipadé, ze Udaje o Kartach museji byt ulozeny v systémech Obchodnika, Obchodnik je povinen se zaregistrovat
u Kartovych spole¢nosti, v pfipadé potreby zajistit svou certifikaci a pravidelng, nejméné vSak jednou rocné, poskytnout
Poskytovateli potvrzeni o registraci a certifikaci. Obchodnik odpovida za celkovou ochranu udaju, které ziskal, spravoval,
uchovaval nebo odesilal Poskytovateli prostfednictvim Internetu nebo prostfednictvim jinych komunikaénich kanald.
Obchodnik odpovida za veskeré Skody nebo ztraty vzniklé v disledku porueni téchto povinnosti a zavazuje se nahradit
Poskytovateli veSkeré Skody, ztraty a sankce (pokuty), které vici Poskytovateli uplatni jakakoli Kartova spole¢nost.

Ukladani Udajti o Karté se fidi pozadavky PCI DSS, které je teba vzdy dodrzovat. Obchodnik neni opravnén uchovavat
zadné Udaje o Kartach bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Pokud Obchodnik planuje ukladat Udaje
o Kartach ve svych IT systémech nebo jinym zplGsobem, je povinen o této skuteCnosti Poskytovatele v pfiméfeném
predstihu pisemné informovat. Poskytovatel mize souhlasit s uchovavanim Udaji o Kartach pouze v pfipadé, ze
Obchodnik splfiuje poZzadavky PCI DSS v piném rozsahu. Na zakladé informaci poskytnutych Obchodnikem dorui
Poskytovatel Obchodnikovi dotaznik PCI DSS, ktery musi Obchodnik uplné a spravné vyplinit s ohledem na planované
uchovavani Udaji o Kartach a odpovédi dorugit na adresu sidla Poskytovatele do 10 pracovnich dn(i. Na Zadost
Poskytovatele je Obchodnik povinen potvrdit spravnost a uplnost vSech poskytnutych informaci tykajicich se uchovavéani
Udaijti o Kartach Obchodnikem a poskytnout rovnéz veskeré dalsi informace, které si Poskytovatel opravnéné vyzada
za Ucelem potvrzeni dodrzovani pozadavk( PCI DSS ze strany Obchodnika. Nesplnéni tohoto poZadavku se povazuje
za podstatné poru$eni smlouvy a opraviiuje Poskytovatele od Smlouvy okamzité odstoupit.

Obchodnik je povinen na pisemnou nebo e-mailovou Zadost Poskytovatele poskytnout Poskytovateli informace, které
do dotazniku PCI vyplnil. Tento dotaznik musi byt Obchodnikem podepsan a doruc¢en na adresu sidla Poskytovatele do
10 pracovnich dnd od obdrZzeni zadosti od Poskytovatele. Nesplnéni tohoto pozadavku se povazuje za podstatné
poruSeni smlouvy a opraviuje Poskytovatele od Smlouvy okamzité odstoupit.

Pokud Obchodnik planuje vyuzit k naplnéni Ggelu Smiouvy (zejména pro pfistup k Udajim o Kartg, jejich ukladani,
pfedavani a zpracovani) smluvniho partnera, je povinen si pfedem vyzadat souhlas Poskytovatele. Poskytovatel schvali
zapojeni smluvniho partnera az po jeho registraci u Kartové spole¢nosti a pouze v pfipadé, ze tento smluvni partner
splnuje pozadavky PCI DSS a je drzitelem certifikatu PCI DSS.

Obchodnik je smluvné zavazan zajistit dodrzovani povinnosti a pozadavku stanovenych v ¢lanku VIII také smluvnimi
partnery ve smyslu bodu 8.7 OP a odpovida za jejich jednani, jako by jednal samostatné.

V pfipadé vySetfovani Obchodnika ze strany opravnénych instituci podle platnych pravnich predpist je Obchodnik
povinen poskytnout plnou soucinnost aZ do uplného ukonéeni vySetfovani.

INFORMACNI POVINNOST / ZVLASTNi USTANOVENI

Osobni tdaje Obchodnika a dal$i Udaje pozadované Poskytovatelem museji byt v Zadosti o sluzbu a nasledné ve
Smlouvé uvedeny Uplné a spravné. Obchodnik je povinen bez zbyteéného odkladu oznédmit Poskytovateli veSkeré
zmény Udaju, které dfive poskytl Poskytovateli v souvislosti se Sluzbami, a to zejména:

a) zménu pravni formy nebo zménu registracnich udaj spole¢nosti;

b) zménu adresy a/nebo bankovniho G¢tu;
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9.2

9.3

10.1

€) zménu pfiznaku politicky exponované osoby

d) zménu Kone¢ného pfijemce vyhod uvedeného ve Smlouvé;

e) zmény souvisejici s fizenim spoleénosti (Obchodnika);

f)  zménu vlastnika Obchodnika;

g) zmény statutarniho organu nebo €lend statutarniho organu Obchodnika a dalSich osob opravnénych jednat
jménem Obchodnika, €lenli nebo spoleéniku (véetné tichych spolecnikl) Obchodnika;

h) podstatnou zménu druhu nabizeného zboZi nebo sluzeb;

i) zménu pfedmétu Cinnosti;

i) zménu obchodniho jména, zahajeni procesu fuze, slouceni, rozdéleni, pfevod podniku nebo jeho ¢asti Obchodnika,
respektive jina forma restrukturalizace spole¢nosti, adresy sidla nebo provozovny;

k) Upadek nebo hrozici Gpadek nebo skuteCnost, ze byl podan néavrh na zahajeni konkurzniho, restrukturalizaniho
nebo vyrovnavaciho fizeni; a

[) planované nebo skute¢né ukonéeni podnikatelské Cinnosti.

Poskytovatel je opravnén pozastavit platby Obchodnikovi do doby, nez bude ovéfena spravnost a Uplnost informaci
poskytnutych Obchodnikem podle predchoziho bodu. VySe uvedené opravnéni Ize pouzit od okamziku, kdy se
Poskytovatel dozvi o nesrovnalosti v Gidajich Obchodnika.

Obchodnik je povinen na Zadost Poskytovatele poskytnout pfed uzavienim Smlouvy, jakoZ i béhem trvani smluvniho
vztahu informace Ci doklady, které si Poskytovatel vyZzada za ucelem posouzeni finan¢ni a smluvni situace Obchodnika
(zejména kopie mimoradné a/nebo Fadné Ucetni zavérky, vypis z pfislusného rejstfiku, kde je nebo ma byt Obchodnik
zapsan, stanovy nebo spolecenskou smlouvu, vypis z bankovniho Uctu, kopie dokladl totoznosti osob opravnénych
jednat, informace o vlastnické a Fidici struktufe). Doklady se pfedkladaji Poskytovateli ve formé ovéfenych kopii, neni-li
stanoveno jinak, a to pfedevsim v Eeském nebo slovenském jazyce. Obchodnik timto prohladuje, Ze si je védom, Ze v
pfipadé, kdy z jeho strany nedojde k soucinnosti, mize Poskytovatel odmitnout uzavfeni, pfipadné vypovédét Smlouvy
s Obchodnikem.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Poskytovatel odpovida za pfimé Skody zptisobené porusenim svych povinnosti podle Smlouvy, avsak neodpovida za
usly zisk, uslé vynosy, usly pfijem, ztratu obchodni pfileZitosti, ztratu dobrého jména nebo dobré povésti (goodwillu),
ztratu dat, ztratu pfilezitosti ani za zadné jiné zvlastni (anglicky: special), nepfimé (anglicky: indirect) nebo nésledné
(anglicky: consequential) Skody nebo ztraty. Odpovédnost za Skodu (s vyjimkou nésledujiciho bodu) je omezena na
nejnizsi z nasledujicich ¢astek: (i) 30 000 EUR (tficet tisic eur); nebo (ii) celkova vyse poplatkd, které Obchodnik zaplatil
a je povinen zaplatit Poskytovateli na zakladé Smlouvy za obdobi 12 (dvandcti) mésicl bezprostfedné pfedchazejicich
dni, kdy doSlo k udalosti, ktera vedla ke vzniku Skody. Odpovédnost Poskytovatele je v kazdém pfipadé omezena na
Skodu, ktera je v takovych pfipadech béZné predvidatelna a kterou zpUsobil pfimo Poskytovatel nebo jeho subdodavatel.
Smluvni strany pfedpokladaji maximaini vysi nahrady Skody uvedenou vySe v tomto bodé.

10.2 Zadné ustanoveni této Smlouvy nevylutuje ani neomezuje odpovédnost Poskytovatele za (i) Umysiné poruseni

povinnosti nebo (ii) podvod nebo podvodné uvedeni v omyl.

10.3 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou vSechny zaruky a podminky, at uz vyslovné nebo vyplyvajici ze
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zakona i jinak, v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy vyslovné vylouceny.
DOBA TRVANI A UKONCENI/ZANIK SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoli ze Smiuvnich stran ukonéit podanim pisemné vypovédi
s 30denni vypovédni Ihdtou. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ve vztahu k vypovédni Ihité podle tohoto bodu OP
se neuplatni Ihata ve smyslu § 33 odst. 3 ZoPS. Smlouva automaticky a bez naroku na nahradu jakékoli pfipadné Skody
zanika v pfipadé, Ze Poskytovatel prestane byt ¢lenem Kartovych spoleénosti, a to ve Ih(ité uréené v oznameni této
skute¢nosti Obchodnikovi. V pfipadg, Ze prestane byt &lenem jedné Kartové spoleénosti, pfestane poskytovat Sluzby
vUci dané Kartové spolecnosti bez naroku na nahradu jakékoli pfipadné Skody.
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11.2 Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy, za které se povazuje
zejména, mimo jiné:

nedodrZovani podminek Akceptovani Karet, kontroly platebni karty pfed jejim akceptovanim, nedodrZeni podminek
stanovenych v Dokumentaci nebo jakékoli jiné povinnosti souvisejici s Akceptovanim karty;

odvolani souhlasti Obchodnika udélenych Poskytovateli na zakladé Smiouvy;

nesplnéni poZzadavku na zaruku;

narust poctu reklamaci o vice nez 5 % z celkového poctu Transakci Obchodnika za obdobi 1 mésice ve srovnani
s poétem reklamaci zaznamenanych v pfedchozim mésici;

pokud vyjdou najevo skute€nosti tykajici se Obchodnika (v&etné osob, které Obchodnika pfimo ¢i nepfimo ovladaji
nebo maji z jeho Cinnosti prospéch), v jejichz disledku nelze rozumné oéekavat, ze Poskytovatel bude nadale
poskytovat Obchodnikovi sluzby tykajici se Akceptovani karet, pfipadné by pinéni Smlouvy ze strany Poskytovatele
bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Mezi takové skute€nosti patfi zejména nepravdivé, ale netpiné uvedeni informaci
v Zadosti 0 Sluzbu, nebo pokud Obchodnik neplni své povinnosti poskytovat Poskytovateli informace pro udely
plnéni povinnosti Poskytovatele v oblasti dodrzovani pfedpist o ochrané pred legalizaci pfijmU z trestné €innosti ve
vztahu k Obchodnikovi, neposkytl nebo neaktualizoval dali informace uvedené ve Smlouvé;

Obchodnik je v upadku nebo byl proti nému podan navrh na zahdjeni konkurzniho, restrukturalizacniho nebo
vyrovnavaciho fizeni;

Obchodnik zru&i povoleni k provadéni inkasa, které udélil ve Smlouvé, nebo opakované nedojde k provedeni platby
z dGvodu nedostatku finanénich prostfedkd;

Obchodnik neplati nebo je v prodleni s Ghradou splatnych zavazk( vici Poskytovateli déle nez 30 dni;

poCet vraceni Chargeback od Obchodnika prekroci 0,75 % celkového poétu Transakci v kalendainim mésici;
celkova Castka vraceni Chargeback ze strany Vydavatell pfesahne 1 000 EUR (jeden tisic eur) mésicné;

pocet vraceni Chargeback ve vztahu k Obchodnikovi je podle pfiméfeného Usudku Poskytovatele nepfiméfené
Vvysoky;

Castka plateb provedenych pomoci odcizené, ztracené nebo padélané Karty je podle pfiméfeného Usudku
Poskytovatele ve vztahu k podnikani Obchodnika nepfiméfené vysoka;

Obchodnik zadava Transakce bez Autorizace bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

alespon jedna Kartova spole¢nost pozaduje, aby Poskytovatel pozastavil Akceptovani Karet na strané Obchodnika
nebo zména pravidel Kartovych spolecnosti vyzaduje ukonceni této Smlouvy;

¢innost Obchodnika mize zpUsobit Skodu nebo poskodit dobré jméno a dobrou povést Poskytovatele nebo jakékoli
Kartové spole¢nosti;

Obchodnik pozaduje nahrady (refundace) za transakce, které nejsou zalozené na zadnych pfedlozenych obratech
nebo jinych transakcich;

Obchodnik zménil sv(j sortiment zbozi takovym zplsobem, ze ani s pfiméfenym prihlédnutim k okolnostem na
strané Obchodnika nelze po Poskytovateli rozumné pozadovat, aby nadale setrvaval ve smluvnim vztahu
s Obchodnikem a pinil Smlouvu;

existuje podezfeni, ze dochazi k legalizaci pfijmd z trestné innosti nebo k financovani terorismu;

vysledek kreditniho hodnoceni a bonity Obchodnika je negativni (napf. Obchodnik m& dafiové nedoplatky nebo je
na ¢erné listiné dafového Uradu);

pokud Obchodnik nepfedlozi dikaz o dodrZovani pravidel PCI DSS, ve znéni pfipadnych zmén, do Sesti (6) mésic
ode dne, kdy Poskytovatel oznamil Obchodnikovi, ze nesplfiuje pozadavky PCI DSS;

neposkytnuti soucinnosti ve smyslu Zakona AML

v jinych pfipadech podle Smlouvy; nebo

v pfipadé poruseni jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, neni-li tato povinnost spinéna ani v dodatecné
Ihaté 15 dnG od dorueni vyzvy ke spinéni povinnosti; zaslani vyzvy neni podminkou pro okamzité odstoupeni od
Smlouvy v pfipadech, které se povazuji za podstatné poruseni Smiouvy.

11.3 Pokud se napini néktera z podminek, kterd by Poskytovatele opravriovala k odstoupeni od Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani sluzeb podle Smlouvy a/nebo poZadovat zaruku a/nebo pozadovat navySeni Castky
prostfedku na Rezervnim G¢tu, a to az do doby, nez Poskytovatel rozhodne jinak.

11.4 Po ukonceni Smlouvy je Obchodnik povinen odstranit ze svych provozu, katalogt, webovych stranek a dal§ich médii
veSkeré odkazy na Akceptovani Karet. Obchodnik je dale povinen vratit Poskytovateli vSechny formulafe, Gctenky,
ostatni dokumenty, instalacni a reklamni materialy poskytnuté Poskytovatelem nebo poskytnout Poskytovateli pisemné
potvrzeni o nezvratném zniceni vySe uvedenych dokumentd.



XIl. DALSi USTANOVENI

12.1 Neexistuji zadna vedlej$i Ustni ujednani. Samotny text akceptované Zadosti o Sluzbu se méni formou pisemnych
dodatkd, s vyjimkou zmén kontaktnich udaji a Kontaktnich osob, u nichz postacuje oznameni v souladu s OP. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze ve vztahu ke zméndm OP, Dokumentace a podminek Karetnich spoleénosti se neuplatni
lhita ve smyslu § 32 odst. 1 ZoPS, pfitemZz zmény mohou byt provedeny jednostrannym oznamenim ze strany
Poskytovatele , a to ve Ihité 15 kalendarnich dnl prfed samotnou zménou. Pokud Obchodnik se zménou nesouhlasi,
ma pravo v uvedené Ih(té od Smiouvy odstoupit. Pokud tak Obchodnik v uvedené |hité neucini, bude Poskytovatel
povazovat zménu za akceptovanou ze strany Obchodnika.

12.2 Smlouva se ve vSech otazkach, které upravuje, véetné platnosti, vykladu, G¢innosti, pinéni a opravnych prostredk, Fidi
pravem Slovenské republiky. Pouziti jakéhokoli ustanoveni prava Slovenské republiky, které nema vyslovné povahu
kogentni pravni normy, je pro G¢ely Smlouvy vyslovné vylou€eno, a to v rozsahu, v jakém by mohlo zménit vyznam nebo
ucel jakéhokoli ustanoveni Smlouvy. Mimo jiné jsou vylouceny § 344 az § 355 zakona SR ¢&. 513/1991 Zb., Obchodniho
zakoniku.

12.3 Pokud Smlouva vyzaduje pisemnou formu Ukonu, tato pisemna forma nezahrnuje e-mail (elektronickou postu).

12.4 Poskytovatel je opravnén zadat poskytovani vSech sluzeb nebo jejich ¢asti subdodavatelim. Poskytovatel ma pravo
vybrat si a vyuzit subdodavatele, za jejich ¢innost v8ak nese odpovédnost.

12.5 Obchodnik je pIné odpovédny za jednani svych zaméstnancl a je povinen je seznamit s pravy a povinnostmi uvedenymi
ve Smlouvé, Dokumentaci a pravidlech Kartovych spole¢nosti, véetné PCI DSS.

12.6 Pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym, neplatnost takového ustanoveni/ takovych ustanoveni
nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi neplatné ustanoveni ustanovenim platnym,
které svym obsahem a Ucelem nejlépe vyjadfuje Umysl stran.

12.7 Pokud néktera ze Smluvnich stran nevymahé pinéni nékterého ustanoveni Smlouvy od druhé Smluvni strany, neni tim
dotéeno pravo prvni strany vymahat plnéni kdykoli pozdgji. Pokud néktera ze Smluvnich stran neuplatni narok
vyplyvajici z poruSeni nékterého ustanoveni této Smlouvy, nepovazuje se to za vzdani se plnéni tohoto ustanoveni
pfisludnou stranou.

12.8 Smlouva predstavuje Upinou dohodu Smluvnich stran ohledné jejiho pfedmétu a nahrazuje veSkera jednani, rozhovory,
diskuse, korespondenci, navrhy, prohlaseni o zaméru (anglicky: letters of intent), memoranda a pfedchozi ujednani
Smluvnich stran ohledné pfedmétu Smlouvy. VSeobecné obchodni &i smiuvni podminky Obchodnika nebo jiné
standardni podminky, kterymi se fidi smlouvy, nakup nebo poskytovani sluzeb Obchodnika, se nepouziji a jsou vyslovné
vylouéeny.

12.9 Tyto OP nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 15.09.2026 a nahrazuji znéni U¢inné od 15. 07. 2025.

12.10  Pfilohy: Pfiloha 1 — Sazebnik poplatkd



Priloha 1 - Sazebnik poplatk(

Plati nize uvedené poplatky, jak jsou uvedeny v této pfiloze, pokud neni v Zadosti o Sluzbu dohodnuta individualni vyse téchto
jednotlivych poplatkd.

Poplatek za transakci podle Sazebniku poplatkd predstavuje soucet jeho 3 slozek; jeho vySe neni pfedem znama. Slozky €. 1
a2 se mohou kdykoli zménit podle rozhodnuti spoleénosti Mastercard a VISA a nabyvaji Ucinnosti dnem oznameni
Obchodnikovi.

Slozky poplatk:
1. Vyménny mezibankovni poplatek (interchange fee)

2. Poplatek karetniho schématu (scheme fee)
3. Poplatek Poskytovatele (acquirer fee)

2,
, . T 1. ; 3.
s},(cal:zrt:; Zemlfa\rlt);danl plat)gl’ani Interchange fee Poplatek schématu Poplatek
karty (%z objemu TXN) FIX na %z objemu | Poskytovatele
1 txn TXN
Domestic Debetni 0,20 % 0,277 K¢ 0,1080 %
Kreditni 0,30 % 0,277 K¢ 0,1130 %
Komeréni Skute¢na hodnota 0,277 K¢ 0,1130 %
Evropska unie Debetni 0,20 % 0,497 K& 0,1280 %
Kreditni 0,30 % 0,497 K¢ 0,1330 %
VISA Komeréni |  Skuteéna hodnota 0,497 K& 0.1330 %
Ostatni zemé Debetni Skute¢na hodnota 2,756 Ké 0,5780 %
Kreditni | Skutecna hodnota 2,756 K¢ 0,5830 %
Komergni | SKutecna hodnota 2,756 K& 0,5830 %
. - » 1,00 %
Domestic Debetni 0,20 % 0,260 K¢ 0,1560 %
Kreditni 0,30 % 0,260 K& 0,1560 %
Komergni | Skutecna hodnota 0,260 K& 0,1560 %
Evropska unie Debetni 0,20 % 0,260 K¢ 0,2560 %
Mastercard Kreditni 0,30 % 0,260 K¢ 0,2560 %
Komergni | Skutecna hodnota 0,260 K& 0,2560 %
Ostatni zemé Debetni Skuteéna hodnota 3,875 K¢ 0,6560 %
Kreditni Skuteéna hodnota 3,875 K¢ 0,6560 %
Komeréni Skuteéna hodnota 3,875 K¢ 0,6560 %

Refundace / navrat — pro vSechny typy karet bez ohledu na karetni schéma a zemi vydani karty:

Interchange fee: Skuteéna hodnota (vraceni poplatku Obchodnikovi)
Scheme fee: 6,78 K¢ za 1 transakci (uCtovano Obchodnikovi)
Poplatek Poskytovatele: 0,75 K& za 1 transakci (U¢tovano Obchodnikovi)




