INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH

UDAJOV

SKPAY, a. s.
08. 09. 2023

Osobné udaje su udaje tykajlice sa ur€enej alebo urcitelnej fyzickej osoby, pri€om takou osobou je osoba, ktord
mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo na zaklade
jednej Ci viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychickd, mentalnu, genetickd,
ekonomickd, kultdrnu alebo socialnu identitu. Kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sU spracivang, sa
povazuje za Dotknutti osobu v zmysle Nariadenia a ZOOU.

Osobné udaje klientov su spractvané v informaCnych systémoch, ktorych prevadzkovatelom je SKPAY, a. s., so
sidlom Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, I1CO: 46 552 723, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5488B (dalej len ,SKPAY®), resp. ktorych spoloCnymi prevadzkovatelmi su
Slenovia skupiny 365.bank, a. s. (dalej len ,Skupina banky*). Clenovia skupiny st uvedeni na webovej stranke
www.365.bank a v tomto dokumente (dalej len ,Clenovia skupiny®).

Ochrana osobnych tdajov klientov je pre SKPAY dblezita, preto pri ich spractvani bude dodrziavat nové pravidla
ich ochrany dané Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady [EU] 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie®) a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,dalej aj ,ZOOU"). Tieto
Informacie o spractvani osobnych udajov zodpovedaju pravnemu stavu v Slovenskej republike ku driu 08.09.2023

Osobou poverenou dohfadom nad ochranou osobnych Udajov v SKPAY je Zodpovedna osoba. V pripade, ak
mate otazky tykajice sa spracuvania osobnych udajov, prip. iné otazky tykajlce sa osobnych Udajov, mdzete
kontaktovat Zodpovednu emailom na adresu zodpovedna.osoba@skpay.sk alebo pisomne listom zaslanym na
adresu SKPAY, a.s., Zodpovedna osoba, Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava. V pripade uplatnenia prav v oblasti
ochrany osobnych Udajov v elektronickej forme je klient povinny zaslat’ podanie v listinnej podobe do 3 pracovnych
dni na adresu uvedenu vysSie. SKPAY je opravnené v pripade pochybnosti overit totoZnost klienta.

PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Nariadenie a ZOOU umoznuje spraclvat osobné udaje pokial:
o Dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractivanim svojich osobnych Udajov aspof na jeden konkrétny Ucel,
e spraclvanie osobnych udajov je nevyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta
osoba, ,
e na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti Dotknutej osoby,
e spracUvanie osobnych Udajov je nevyhnutné podia osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana,
e spracUvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku Dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby,
e spracUvanie osobnych udajov je nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo
e spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej
strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava Dotknutej osoby
vyzadujlce si ochranu osobnych Udajov, najma ak je Dotknutou osobou dieta.

Pravnym zakladom na spractvanie osobnych Udajov v SKPAY je predovSetkym
e platna legislativa:
o zékon €. 492/2009 o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
,ZOPS"),
o zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoAML"),
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zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZoEK*)

Z00U,

Nariadenie,
zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a 0 zmene o doplneni niektorych zakonov,
zakon €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska,
zakon ¢&. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispoloCenskej
¢innosti a 0 zmene o doplineni niektorych zékonov,

o adalSie pravne predpisy, osobité pravne predpisy v oblasti G¢tovnictva a spravy dani, usmernenia..
zmluva na poskytnutie produktu alebo sluzby uzatvorena medzi Dotknutou osobou a SKPAY, alebo, aby
sa na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy,;
opravneny zaujem SKPAY alebo tretej osoby;
sthlas Dotknutej osoby, ak ho poskytla. Sthlas so spractvanim osobnych Gdajov moze klient kedykolvek
odvolat;
plnenie povinnosti vyplyvajucich medzinarodnej alebo bilateralnej zmluvy, ktorou je SR viazana (FATCA).

o

O 0 O 0 O O

Ako Dotknuta osoba mate v zmysle ZoPS povinnost SKPAY poskytnut a umoZznit ziskat kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim osobné Udaje, ako aj dalSie Udaje pozadované zo strany SKPAY. Uzavretie zmluvy
o poskytnuti produktu alebo sluzby so zachovanim anonymity klienta je SKPAY povinné odmietnut.

Spractivanie osobnych udajov bez suhlasu je mozné v nasledovnych pripadoch

spracuvanie je zalozené na opravnenom zaujme alebo podla osobitnych pravnych predpisov;
predmetom spracuvania su vylucne titul, meno, priezvisko a adresa Dotknutej osoby bez moZnosti priradit
k nim dalSie jej osobné udaje a ich vyuZitie je urené vyhradne pre potreby poStového styku s Dotknutou
osobou a evidencie tychto udajov;

ak sa spracUvaju osobné udaje, ktoré uz boli zverejnené.

UCELY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ugelom spractivania osobnych tdajov je predovsetkym zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie klientov a ich
zastupcov, uzatvaranie a vykonavanie obchodov medzi SKPAY a klientmi, ochrana a domahanie sa prav voéi
klientom, zdokumentovanie ¢innosti SKPAY, zabezpe€ovanie innosti, ktoré st predmetom vykonu dohladu nad
finanCnymi institGciami a nad ich ¢innostami. Medzi dalSie uéely spracuvania osobnych tdajov patri aj:

poskytovanie produktov a sluZieb,

plnenie povinnosti vyplyvajucich najma zo ZoAML ako aj z dalSich pravnych predpisov uvedenych vyssie,
marketing a s nim suvisiace profilovanie (marketingové oslovenia a kampane v rdmci Skupiny banky),
posudenie rizika a dodrZanie zasad obozretného podnikania,

zabezpecenie Cinnosti SKPAY vzhladom na plnenie z&véazkov vyplyvajucich z uzatvorenych zmluvnych
vztahov v stlade s ustanoveniami ZoPS a dal$ich osobitnych zakonov, ktoré upravuju ¢innost jednotlivych
¢lenov najmé pri vymahani pohladavok a pod.,

ochrana prav a pravom chranenych zaujmov SKPAY alebo tretej strany v ramci ochrany majetku,
finanCnych alebo inych zaujmov a na zabezpedenie bezpecnosti,

zabezpecenie suladu s pravnymi predpismi,

Statistické a archivne Ucely vo verejnom zaujme.

dalsie u&ely uvedené v zmluvnej dokumentacii medzi klientom a SKPAY alebo Clenom skupiny alebo v
dokumentoch upravujdcich predzmluvné vztahy.

Spractivanie osobnych udajov na uéely poskytovania produktov a sluzieb zahfia napriklad nasledovné
¢innosti:

identifikacia a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov,

priprava zmluvného vztahu na ziadost klienta, vratane preverenia klienta,
uzatvaranie a vykonavanie obchodov medzi SKPAY a klientami,
poskytovanie finanénych a platobnych sluzieb,
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vyroba, spréva a personalizacia platobnych kariet,

kontrola spravnosti ziétovania platobnych transakcii,

zasielanie servisnych a informacnych sprav,

sprava a kontrola zavazkového vztahu medzi klientom a SKPAY,

poStova, emailovd a telefonicka komunikacia medzi SKPAY a klientom tykajuca sa konkrétneho

zmluvného vztahu,

e poskytovanie niektorych sluzieb s pridanou hodnotou pre klienta (napr. internetova alebo mobilna
aplikacia),

e vybavovanie reklamacii a staznosti,

e poskytovanie zakaznickej podpory.

Marketingové tcely
Spraclvanie osobnych Gdajov na marketingové Ucely SKPAY uskutoCfiuje na pravnom zaklade opravnenych
zaujmov SKPAY alebo Skupiny banky alebo na zaklade suhlasu Dotknutej osoby s takymto spractiivanim osobnych
Udajov. SKPAY ma opravneny zaujem na tom, aby informovalo svojich klientov o svojich produktoch a sluzbach,
ich zmenach a vyhodach, ktoré poskytuje klientom v rdmci svojej Cinnosti. Spractvanie osobnych udajov na
marketingové Ucely zahffia okrem uvedeného aj:
e zasielanie marketingovych ponuk,
marketing vlastnych a podobnych produktov,
marketingové prieskumy a prieskumy spokojnosti klientov,
reklamné kampane,
zobrazovanie cielenej reklamy,
marketingové informécie a ponuky zverejnené na obchodnych miestach SKPAY,
profilovanie za u¢elom personalizacie ponuk produktov a sluZieb,
pouzivanie analytickych rieSeni na vyhodnocovanie Uspesnosti marketingovych kampani,
pouzivanie analytickych rieSeni na personalizaciu marketingovych osloveni alebo ponuk,
uchovévanie namietok Dotknutych osdb proti spracuvaniu osobnych udajov na ucely priameho
marketingu,
o spotrebitelské sutaze (vyhodnotenie a uréenie vyhercov a sttaziacich v spotrebitelskych sutaziach).

Zabezpecovanim suladu s pravnymi predpismi SKPAY vykonava najma tieto ¢innosti:
o plnenie povinnosti v ramci systému finanéného dohfadu SR a EU,
e zabezpeCenie suladu s rozhodnutiami, opatreniami a odporuCaniami Eurdpskej centrélnej banky,
Néarodnej banky Slovenska, Eurépskej bankovej autority,
¢ uplatiovanie medzinarodnych sankcii a pinenie tloh podla medzinarodnych zmluy,
o vnutro-skupinové zdielanie a prenosy osobnych dajov na vy$Sie uvedené Ucely,

OPRAVNENE ZAUuJMY

Opravneny zaujem je od6vodnitelny a relevantny zaujem mimo inych stanovenych pravnych zékladov, na zéklade
ktorého sU osobné Udaje spractivané. Opravnenym zaujmom nie je, ak zaujmy alebo prava Dotknutej osoby
prevazuju nad tymito zaujmami.

Opravneny zaujem nesmie byt v rozpore s pravnou Upravou ochrany osobnych udajov ani inymi v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Pokial sa nejaky zaujem prevadzkovatela povaZuje za opravneny, mézu sa
spracuvat osobné Udaje Dotknutej osoby za predpokladu, Ze jeho prava a zaujmy prevazuju nad zakladnymi
pravami, slobodami a opravnenymi zaujmami Dotknutych osob.

SKPAY vzdy najskor preveri &i zaujem je skutoCne opravneny a nasledne posudi &i opravneny zaujem prevazi na
pravami a slobodami Dotknutej osoby. Dotknutd osoba méa prévo podat namietku Zodpovednej osobe proti
takémuto postupu spracovania osobnych Gdajov a poziadat o vymaz osobnych tdajov. Po takejto namietke musi
prevadzkovatel realizovat individualne posudzovanie ¢&i jeho opravneny zdujem skutone prevazuje nad
zakladnymi pravami a slobodami Dotknutej osoby, ktora vzniesla namietku.

Medzi opravnené zaujmy SKPAY patri najma:
1. marketingové oslovovanie klientov,
2. ochrana majetku SKPAY,
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ochrana bezpecnosti zamestnancov a klientov SKPAY,

Informacna bezpecnost SKPAY,

obozretné podnikanie SKPAY,

prevencia a detekcia financnej kriminality,

vymena osobnych udajov uvedenych v Ziadosti v ramci Skupiny banky na vnitorné administrativne ucely

(tu patri aj spolo¢na obsluha klienta),

8. poskytovanie dopinkovych sluzieb a ponuk klientom / Dotknutym osobam / kontrola kvality poskytovanych
sluzieb (napr. vyhotovovanie zvukovych zaznamov z telefonickych hovorov na Call Centrum),

9. vymena osobnych udajov uvedenych v Ziadosti v rdmci Skupiny banky na vnutorné administrativne ucely
(tu patri aj spolocna obsluha klienta),

10. preukazovanie, uplatiiovanie a obhajovanie pravnych narokov SKPAY.

No ok w

SPOLOCNIi PREVADZKOVATELIA
Spoloénymi prevadzkovatelmi informa¢nych systémov st riadiaci podnik (365.bank, a. s.) a Clenovia skupiny
v rdmci Skupiny banky. Do skupiny patria nasledovné podniky:
e 365.bank, a. s., ICO: 31 340 890, so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava (riadiaci podnik),
363.invest, sprav. spol., a. s., ICO: 31 621 317, so sidlom Dvorakovo nabrezie 4,811 02 Bratislava,
PB Finanéné sluzby, a. s., ICO: 35 817 453, so sidlom Hattalova 12, 831 03 Bratislava,
SKPAY a. s., ICO: 46 552 723, so sidlom Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava a
Ahoj, a.s., ICO: 48 113 671, so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava

Spolo¢ne s dalSimi ¢lenmi Skupiny banky boli vytvorené informa¢né systémy, v ktorych su spractivané osobné
Udaje klientov pre ucely marketingu (IS Marketing Skupiny) a profilovania (IS Profilovanie). Typickym prikladom je
monitorovanie spravania navitevnikov webovych stranok za i¢elom sledovania ich preferencii tak, aby ich Clen
skupiny mohol v buducnosti oslovit' s ponukou usitou prave im na mieru.

Pokial klient udeli Skupine banky takyto suhlas na marketing a profilovanie, mbze byt informovany o ponuke
produktov a sluzieb, sitaZiach, akciach a kampaniach Skupiny banky a to bud formou priameho marketingu alebo
marketingového prieskumu a prieskumov spokojnosti.

ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

SKPAY pri svojej ¢innosti spractva osobné udaje Dotknutych oséb a informacie chranené tajomstvom v zmysle
ZoPS obdobne ako bankové tajomstvo tykajluce sa klientov. Rozsah, pripadne zoznam spractvanych osobnych
Udajov, je uréeny pravnymi predpismi, alebo je uvedené v zmluve &i Ziadosti o uzavretie zmluvy medzi SKPAY a
Dotknutou osobou, alebo je uvedeny v sthlase so spracuvanim osobnych udajov. Osobné udaje spractivame len
v nevyhnutnom rozsahu. Osobné (daje ziskavame kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim z
dokladov totoznosti klienta a inej osoby a vyhotovovanim ich képii, pripadne inym spdsobom v sulade so ZoPS.

Pri poskytovani produktov a sluZieb spractivame najméa nasledujuce kategérie osobnych Udajov:

o Udaje o totoznosti a kontaktné tdaje: najmé titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, koreSpondenéna adresa, rodné €islo, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna
prislunost, kontaktné telefénne Cislo, adresa elektronickej posty, fotografiu Dotknutej osoby, skeny a
kopie dokladov totoZnosti, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a Cislo dokladu
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania, platnost dokladu, dal$ie udaje z dokladov totoznosti
V pripade fyzickej osoby — podnikatela spracivame aj adresu miesta podnikania, oznaCenie Uradného
registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany a €islo zapisu do tohto registra alebo evidencie,
kontaktné telefonne Cislo a adresu elektronickej posty;

o Transakéné udaje: najma Udaje o obchodoch, produktoch a poskytnutych sluzbach, tdaje o prijatych a
odoslanych platbach, tdaje o osobe prijemcu platby, udaje ziskané pri zriadeni a vyuzivani produktov a
sluZieb jednotlivych ¢lenov Skupiny banky;

o Autentifikaéné udaje sliZiace na pristup do internetovej alebo mobilnej aplikacie;

o Cookies: pre optimalizaciu internetovych stranok zhladiska systémového vykonu, pouzitelnosti
a poskytovania uzitoénych informacii o naSich produktoch a sluzbach, spractivame informacie z log
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suborov vo Vasom pocitaci (dalej len ,cookies®) v rozsahu napr. pouZivatel'ské spravanie, aktivity v ramci
aktivnych prvkov stranky, udaje o pripojeni a po€itaci, a to najmé IP adresu, typ a nastavenie prehliadaca,
operaény systém, ako aj iné parametre suvisiace s operacnym systémom pocitaca. Tieto informéacie
pouzivame pre efektivne spravovanie stranok, aby sme sa dozvedeli viac o spravani nasich pouzivatelov
na stranke, analyzovanie trendov a zbieranie demografickych udajov o naSich uzivateloch ako celku, na
ucely prevencie podvodného konania napr. pri preSetrovani bezpeénostnych incidentov. Problematike
cookies sa venujeme este na dalSom mieste tohto dokumentu;

e Zvukové zaznamy na Call centre - Klient je na zaciatku kazdého hovoru na Call centrum upozorneny,
Ze telefonické hovory si nahrdvané a uchovavané najméd z dévodu zabezpeCenia kvality sluZieb.
Nahravanie a uchovavanie telefonickych hovorov je podmienené klientovym sthlasom. Tieto zaznamy su
uchovavané po dobu stanovenu pravnym predpisom. Ak klient nesuhlasi s vyhotovenim a uchovanim
zvukového zédznamu, mal by po upozorneni na nahrévanie hovoru ukoncit telefonické spojenie a zvolit
inu formu komunikacie.

PRIJIMATELIA OSOBNYCH UDAJOV
Osobné udaje klienta a Dotknutych osdb budl spristupnené alebo poskytnuté len tym tretim osobam, resp.
prijemcom, ak tak umoziuije:

¢ Nariadenie,

e ZOOU,

e iny vSeobecne zavazny pravny predpis, priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurdpskej unie alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
ak je spristupnenie alebo poskytnutie nevyhnutné na pinenie zmluvy uzatvorenej s klientom,
ak je spristupnenie alebo poskytnutie zmluvne dohodnuté medzi SKPAY a klientom,
klient na takéto konanie poskytol suhlas
existuje na takéto poskytnutie iny pravny zaklad, napr. tretim osobam, ktori st uvedeni v prisluSnom
zozname prijemcov alebo kategorii prijemcov osobnych Udajov, ktory SKPAY zverejiiuje na svojej
internetovej stranke prostrednictvom dokumentu ,Zoznam sprostredkovatefov pri spracovani
osobnych udajov klientov spolo¢nosti SKPAY, a. s.”.

V sulade s platnymi pravnymi predpismi m6zu byt osobné Udaje nasich klientov poskytnuté na zaklade pisomného
vyZiadania organu verejnej moci aj bez predchadzajuceho suhlasu klienta. Medzi takéto organy patria najma sudy,
notari, organy €inné v trestnom konani, dariové organy, colné organy, spravcovia dani, sprava financnej kontroly,
sudni exekutori, Slovenska komora exekutorov, sluzba kriminalnej alebo finanénej policie, Ministerstvo financii,
spravcovia, Narodny bezpec€nostny drad, Slovenska informa¢na sluzba, Vojenské spravodajstvo, Policajny zbor,
Urad na ochranu osobnych tdajov SR (dalej len ,Urad*), Najvy$si kontrolny drad, Justiéna pokladnica a iné $tatne
organy, organy Statnej spravy, fyzické a pravnické osoby, ktoré na to spinomocfuije prislusny zakon.

Osobné Udaje klientov mdzu byt spristupnené ¢lenom Skupiny banky iba v pripade, ak pre takéto konanie existuje
pravny zaklad.

SKPAY vyuziva pri svojej ¢innosti aj sluzby zmluvnych partnerov. V niektorych pripadoch dochéadza pri tejto innosti
k spractvaniu osobnych udajov. Ide najmé o vyvoj, spravu, podporu a udrzbu systémov a aplikacii vyuzivanych na
poskytovanie sluzieb a produktov nasim klientom. SKPAY dba na désledny vyber zmluvnych partnerov, posudzuje
ich spolahlivost v zmysle ZOOU a Nariadenia a v zmluvnom vztahu ma oSetrené pravidla ochrany osobnych udajov
Subjekty, ktoré vykonavaju v mene SKPAY spractvanie osobnych Gdajov, majl v stlade so ZOOU uzatvorent
zmluvu o spracivani osobnych Udajov. NaSich sprostredkovatefov uvadzame na internetovej stranke
www.skpay.sk v dokumente ,Zoznam sprostredkovatefov pri spracovani osobnych udajov klientov
spoloénosti SKPAY, a. s.”..

TRANSFER OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN A SPOSOB ICH ZABEZPECENIA

Ziadne osobné Udaje Klientov nie sii predmetom prenosu do tretich krajin, ktoré nezaruuji primerant ochranu
osobnych udajov. Ak budeme uskuto€fiovat prenos osobnych tdajov do tretich krajin, ktoré nezaru€uju primeranG
Uroven ochrany, zavazujeme sa postupovat v stlade s Nariadenim, ZOOU, ZoPS ako aj s dalimi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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RETENCNE DOBY A SPOSOBY ICH URCENIA

Doba spracuvania a ukladania osobnych Udajov tykajucich sa klienta je stanovena platnymi pravnymi predpismi,
registraturnym poriadkom SKPAY alebo suhlasom klienta so spracovanim osobnych Udajov.

Osobné udaje uchovavame pocas trvania zmluvy, aby sme Vam mohli poskytovat naSe sluzby. VSeobecna doba
uchovavania osobnych udajov tykajlcich sa klienta je stanovena na 5 rokov od ukoncenia pravneho vztahu
prevadzkovatela a Dotknutej osoby za Uc¢elom spinenia si vSetkych povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov
(v zmysle ZoPS a ZoAML). Osobné udaje, na ktoré uz vyprsalo opravnenie ich spracuvat’ a uchovavat (tym sa
mysli aj odvolanie sthlasu so spractvanim osobnych udajov), sa vymazavaju.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY ,
Medzi prava Dotknutych osdb uvedenych v ¢l. 12 a nasl. Nariadenia a v § 19 a nasl. ZOOU patria prava na
informé&ciu alebo oznédmenia o:

1.

kv

N

©

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

identifikaénych Udajoch a kontaktnych Udajoch prevadzkovatefa a zastupcu prevadzkovatela, ak bol
povereny,

kontaktnych Gdajoch Zodpovednej osoby,

U&ele spractvania osobnych Udajov, na ktory st osobné Udaje uréené,

pravnom zaklade spracuvania osobnych udajov,

oprévnenych zdujmoch prevadzkovatelfa alebo tretej strany, ak je spracovanie osobnych Udajov
nevyhnutné na ucéel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany,

identifikacii prijemcu alebo kategérii prijemcu,

tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, identifikacii tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, existencii alebo neexistencii
rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti alebo odkaz na primerané zaruky alebo vhodné zaruky a
prostriedky na ziskanie ich kdpie alebo informaciu o tom, kde boli spristupnené,

dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informacie o kritériach jej urCenia,

prave pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajtcim sa Dotknutej osoby, o prave
namietat spractvanie osobnych Udajov, ako aj o prave na prenosnost osobnych udajov,

prave kedykolvek svoj sihlas odvolat,

prave obratit sa na Urad a podat navrh na zagatie konania o tom, Ze boli dotknuté jeholjej prava podla
Z00U a Nariadenia,

tom, Ci je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou poZiadavkou alebo zmluvnou poziadavkou alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, &i je dotknuta osoba povinna poskytnat
osobné udaje, ako aj 0 moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych Gdajov,

existencii automatizovaného individualineho rozhodovania vratane profilovania; v tychto pripadoch
poskytne prevadzkovatel Dotknutej osobe informacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a
predpokladanych désledkoch takého spracuvania osobnych Udajov pre Dotknutu osobu.

inom UCele spracuvania a dalsie relevantné informacie uvedené vyssie, ak ma prevadzkovatel v imysle
dalej spracuvat osobné Udaje na iny Ucel ako ten, na ktory boli ziskang,

prave ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak
prevadzkovatel takéto osobné Uidaje spraclva, dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
Udajom,

prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa Dotknutej osoby, ich
vymazanie alebo obmedzenie ich spractvania, alebo o prave namietat spracuvanie osobnych udajov,
zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od Dotknutej osoby,

primeranych zarukach tykajucich sa prenosu osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej
organizacie.

oprave osobnych udajov, vymazani osobnych Udajov alebo obmedzeni spractvania osobnych udajov,
prave ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom,
bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky moZné. Uplatnenie tohto prava nesmie mat nepriaznivé dosledky
na prava a slobody inych.,

prave namietat spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vratane
profilovania. Prevadzkovatel nesmie dalej spraclvat osobné Udaje, ak nepreukdze nevyhnutné
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opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
Dotknutej osoby alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku,

22. prave namietat spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom sUvisi s priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spractvanie
osobnych Udajov na G&el priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné udaje na Ucel priameho
marketingu nesmie spracuvat,

23. prave na to, aby sa na Au nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne uginky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
obdobne vyznamne ovplyviuiju,

24. povinnosti prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu oznamit Dotknutej osobe poruSenie ochrany
osobnych Udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Gidajov mbze viest k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby.

Nalezitosti ziadosti
Dotknuta osoba si méze svoje prava uplatnit nasledujucimi spdsobmi;
e pisomne a z obsahu Ziadosti musi vyplyvat, Ze si uplatiiuje svoje pravo. Ziadost podané elektronickou
postou musi byt doruCena aj pisomne najneskor do troch dni odo diia jej odoslania,
e U sprostredkovatela vy$Sie uvedenymi spdsobmi, pri€om sprostredkovatel je povinny tuto Ziadost alebo
odovzdat prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu.
Ziadost musi byt podana jednym z vy33ie uvedenych spdsobov. Z obsahu Ziadosti musi vyplyvat, kto ju podava a
Ze si Dotknuta osoba uplatriuje svoje pravo.

Dotknuta osoba ma pravo Ziadat o vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju a SKPAY tak ucini bez
zbytocného odkladu, ak je spineny niektory z nasledujdcich dévodov:

e 0sobné Udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

o Dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spraclvanie vykonava a sucasne neexistuje iny

pravny zaklad pre spracuvanie,

e Dotknutd osoba namieta spracuvanie na Ucely marketingu,

e 0sobné Udaje sa spracuvali nezakonne,

e 0sobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splinila zakonna povinnost podla prava EU alebo SR.

Ak zo Ziadosti Dotknutej osoby ani z okolnosti a kontextu daného pripadu nie je zrejmé na zaklade akych dévodov
ma prist k poZzadovanému vymazaniu osobnych Udajov, SKPAY je opravnené nevyhoviet takejto ziadosti
o vymazanie a informuje Dotknutl osobu o dévodoch nevyhovenia, resp. nekonania, a zaroverh moze Dotknutu
osobu poziadat o doplnenie informacii tym, ze poudi v odpovedi Dotknuti osobu o dévodoch na vymazanie
osobnych udajov.
Pravo na vymazanie sa neuplatni, ak je spracivanie potrebné na:
e uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,
¢ na spinenie zakonnej povinnosti SKPAY alebo na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,
e z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia za spinenia podmienok pre spractvanie
osobitnych kategorii osobnych udajov,
¢ naucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
ucely,
e na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych nérokov.

Ziadost Dotknutej osoby SKPAY vybavi v lehote 1 mesiac odo dia prijatia pisomnej Ziadosti. V niektorych
osobitnych pripadoch s prihliadnutim na komplexnost a poCetnost Ziadosti méZe byt na preskimanie Ziadosti
potrebn dlhsia lehota. Lehotu pri takejto Ziadosti SKPAY mdze prediZit o 2 mesiace, pri¢om Dotknuta osoba bude
pisomne informované o uplatneni dihej lehoty a jej dévodoch a to do 30 dni od dorucenia Ziadosti.

Dotknuta osoba mé tieZ pravo obratit sa so svojim podanim priamo na Urad (https://dataprotection.gov.sk/uoou/ ).
alebo uplatnit sudny prostriedok napravy v zékladnej 1-mesacnej lehote.
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Informacie a opatrenia sU poskytované bezplatne. SKPAY v8ak mdZe pozadovat primerany poplatok alebo
odmietnut konat, ak sU Ziadosti Dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najméa pre ich
opakujlcu sa povahu (1. |. prijatie tych istych alebo obdobnych ziadosti v lehote kratSej ako 6 mesiacov). Za zjavne
neopodstatnené ziadosti Dotknutej osoby sa povazuju najma také Ziadosti:

e na zaklade ktorych Dotknuta osoba neopravnene ziada pristup k dévernym alebo citlivym informaciam
bez ohladu na jej umysel v suvislosti s tymito informéaciami,

e  ktoré maju vyslovne Sikandzny charakter voci SKPAY alebo jeho zamestnancom,

e  ktoré su vulgarne alebo obsahuiju prvky rasovej, etnickej, rodovej, pohlavnej, sexualnej alebo nabozenskej
nenavisti,

e ktoré sa tykaju informacii, ktoré SKPAY poskytuje na zaklade iného vSeobecne z&vazného prévneho
predpisu (ako nariadenie) alebo zmluvného vztahu s klientom,

e ktoré maju tak v8eobecny charakter alebo su tak nezrozumitelné, ze SKPAY nevie z danej Ziadosti posudit
aké pravo Dotknuta osoba uplatiiuje ani po vyZiadani spresnenia Ziadosti,

e ktorymi Dotknuta osoba ziada informéacie, oznamenia alebo na uskutoCnenie opatreni, ktoré vyslovne
nevyplyvaju z ¢lankov 15 aZ 20 Nariadenia,

o  ktoré smeruji opakovane k tej istej skutocnosti, ktord SKPAY uz viacnasobne vysvetlila Dotknutej osobe,
pricom Dotknutej osobe musi byt z okolnosti jasné, ze odpoved SKPAY sa nemala pre¢o zmenit,

e ktoré vzbudzuju podozrenie z Umyslu Dotknutej osoby v sUvislosti s jej ziadostou dopustit sa konania,
ktoré by mohlo mat' za nasledok trestnopravnu zodpovednost alebo Skodu vzniknutd SKPAY alebo inym
osobam,

e pri ktorych Dotknuté osoba kona agresivne, pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok alebo ohrozuje
bezpeénost ostatnych 0séb nachadzajucich sa v danom priestore.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM ,,COOKIES®

Na zaklade § 109 ods. 8 ZoEK SKPAY pouziva na svojich internetovych strankach, ktoré prevadzkuje subory
cookies. Subory cookies umoziuju prispdsobit fungovanie strdnok preferencidm pouzivatelov. Vdaka suborom
cookies je mozné analyzovat najCastejSie navStevované stranky a spravanie pouzivatelov. Subory cookies
umozrfiuju monitorovat’ Gcinnost reklam a prispdsobit zameranie na konkrétnu skupinu klientov/ pouzivatelov.
Vdaka stborom cookies je SKPAY schopné zdokonalovat a vylepSovat internetové stranky tak, aby ich pouzivanie
bolo este jednoduchsie a pohodinejSie.

Subory cookies su malé textové subory, zaslané a uloZené vo vaSom zariadeni (po€itaci alebo inom zariadeni s
pristupom na internet), ktoré pouzivate pri prehliadani internetovych stranok. Subory cookies neposkodzuju Vase
zariadenie, ktoré pouZzivate pri prehliadani internetovych stranok. Subory cookies st pouzivané s ciefom optiméalne
vytvarat a neustale skvalitovat' sluzby SKPAY, prispdsobit ich vasim zaujmom a potrebam a zlepSovat ich
Strukturu a obsah.

Internetové prehliadade su spravidla prednastavené na automatické akceptovanie suborov cookies. SKPAY
nepouziva automatické akceptovanie udajov vzhladom na skutoénost, ze aj tu mbze dochadzat k spracovaniu
osobnych udajov. Internetové stranky SKPAY sa Vas pri navsteve explicitne opytaju, ¢i sthlasite s pouzivanim
cookies a zarovell Vam daju moznost kedykolvek svoj sthlas odvolat.

SKPAY je na z&klade ZoEK oprévnena o pouZivatelovi svojich internetovych strdnok zhromazdovat Udaje o
pripojeni a pocitadi, a to najmé IP adresu, typ a nastavenie prehliadaCa, operaény systém, ako aj iné parametre
suvisiace s operanym systémom pocitaca pouZivatela.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Za ucelom ochrany osobnych udajov klientov SKPAY implementuje viaceré bezpeénostné opatrenia. Tieto
opatrenia su rovnako aplikované na procesy zberu informacii, ich ukladania, spractvania a likvidacie a zameriavaj(
sa na ochranu osobnych Udajov klientov pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikofvek inymi nepripustnymi
spOsobmi spracuvania.

Bezpednost osobnych Udajov je zabezpedena prijatymi technickymi, organizatnymi a personalnymi opatreniami,
ktoré zodpovedaju spdsobu spracuvania osobnych dajov. Osobné udaje su spracuvané s pouZitim manualnych,
ako aj automatizovanych prostriedkov spractvania udajov, v ramci informacnych systémov SKPAY, informaénych
systémov pouzivanych v ramci Skupiny banky a su zabezpeCené a chranené v sulade s prislusnymi
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bezpeénostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych Udajov. Spractvanie osobnych Udajov podlieha
prisnym bezpecnostnym pravidlam s ciefom maximalneho zabezpecéenia ochrany spractvanych osobnych tdajov
pocas ich spracuvania a prenosu.

Opravnenie spracuvat osobné Udaje vyplyva zamestnancom SKPAY ako opravnenym osobdm z
pracovnopravneho vztahu, ako aj zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Opravnenou osobou sa rozumie
kazda fyzicka osoba, ktora prichadza do styku s osobnymi udajmi v ramci svojho pracovnopravneho vztahu, na
zaklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania a ktora spraclva osobné Udaje v rozsahu a spdsobom ur¢enym
vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a vnutornych predpisoch SKPAY. Prijatim bezpe€nostnych opatreni
SKPAY znemoZfiuje neopravnenym osobam nedovoleny pristup k spractvanym osobnym ddajom, manipulécii s
technickymi zariadeniami uréenymi na spracuvanie osobnych udajov alebo na ich ochranu a manipulacii s nosiémi
osobnych Udajov a tiez opravnenym osobam zabezpeluje pristup k osobnym Gdajom v rozsahu potrebnom na
plnenie ich povinnosti alebo uloh.

9/9



