E(: \Y Obchodné podmienky pre ePOUKAZ

Uéinnost od 15.11.2023

PREAMBULA

Obchodné podmienky (dalej len ,OP*) spoloénosti SKPAY, a. s., ICO: 46 552 723, so sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €.: 5488/B (dalej len ,SKPAY*®) stanovuju zakladné
prava a povinnosti spoloénosti SKPAY a jej klientov v ramci realizacie sluzieb ponukanych spolonostou SKPAY.

Tieto OP predstavuji vsulade s § 273 Obchodného zakonnika suCast zmluvnej dokumentécie uzatvorenej medzi klientom
a spolo¢nostou SKPAY, pricom v pripade rozporu, maju prednost ustanovenia prislusnej zmluvy.
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1 Definicie a pojmy

1.

Pre UCely tychto OP ako aj zmluvného vztahu medzi SKPAY a Kientom maju pojmy, ktoré st uvedené v tychto OP, v zmluve alebo
suvisiacej dokumentacii velkym zaciatoénym pismenom vyznam definovany v tomto ¢lanku OP, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Jedna sa o nasledujuce pojmy:

Banka -365.bank, a. s., ICO: 31340890, so sidlom: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B.

Doklad ePOUKAZ vo forme PAY by square je generovany na zaklade Standardizovanej formy QR kodu PAY by square, ktory méze
byt sucastou fubovolnej faktary alebo je zobrazeny prostrednictvom obrazovky mobilného zariadenia, pri€om na jeho zaklade su
prostriedky prijaté od Platitelov spracované a pripisané v prospech Prijemcov, s ktorymi SKPAY mdze uzatvorit osobitndi zmluvu, a to
na Uty urené v PAY by square kddoch vedené v roznych pefiaznych Ustavoch. Dokladom ePOUKAZ vo forme PAY by square Platitel
spinomocfiuje SKPAY, aby vjeho mene plnila na Gcet Prijemcu a spinomocriuje Prijemcu na prijatie plnenia od SKPAY, pri¢om tym
napifia skutkov( podstatu Poukazky v zmysle ust. § 535 a nasled. Ob¢ianskeho zakonnika. SKPAY s Platitefom o poskytnuti tejto
finanCnej sluzby uzatvara jednorazovi zmluvu. Predmet zmluvy (zaplatenie faktlry v mene Platitela za dohodnutu odplatu) je dojednany
na samotnom tlacive Doklad ePOUKAZ vo forme PAY by square, ktoré obe zmluvné strany odsuhlasia a na znak sthlasu podpiSu (toto
neplati v pripade uhrady na BalikoBOXe a ArbiPoint kiosku). Platitel po zloZeni pefazi na zaplatenie faktury v prospech Prijemcu
dostane potvrdenie o realizacii finanénej operacie a uzatvoreni zmluvy.

Doklad totoznosti:

a)v pripade Klienta Statneho prislusnika SR platny obgiansky preukaz (nie doklad o obCianskom preukaze) alebo platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluZzobny pas);

b)v pripade Klienta Statneho prislusnika ¢lenského &tatu EU platny identifikacny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad
(cestovny pas, diplomaticky pas, sluZzobny pas);

c) v pripade Klienta, ktory nie je $tatnym prislusnikom ¢lenského $tatu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas,
sluZzobny pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Klient Statnym prisludnikom. Ak ma Klient platné povolenie na prechodny alebo
trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Klienta, je povinny predloZit aj tento
doklad spolu s cestovnym dokladom.

ARBITAS - ARBITAS s.r.o0., ICO: 47 818 875, so sidlom: Ul. svomosti & 42, 821 06 Bratislava - Podunajské Biskupice, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢.: 99642/B

ArbiPoint kiosk - znamena smart zariadenia umoziujuce uzivatelom pristup k ArbiPoint platforme prevadzkovanej spoloénostou
ARBITAS a predstavuje automatizované Obchodné miesto SKPAY, prostrednictvom ktorého SKPAY umozniuije Klientovi vyuzit Sluzby.

EHP — (Eurdpsky hospodarsky priestor) je integracne zoskupenie Clenskych Statov Eurpskej Unie a Clenskych Statov Europskeho
zdruzenia volného obchodu, okrem Svajiarska.

ePOUKAZ - Doklad ePOUKAZ vo forme Fyzicky Doklad ePOUKAZ alebo Doklad ePOUKAZ vo forme PAY by square.

Fyzicky Doklad ePOUKAZ je platobny doklad, na zaklade ktorého budi platby prijaté od Platitelov pripisané v prospech
podnikatel'skych G¢tov uréenych Prijemcami vedenych v roznych pefiaznych Ustavoch. Fyzicky Doklad ePOUKAZ je uréeny Prijemcovi
ako majitelovi podnikatelského Uétu a Platiteflom na dhradu platieb za predaj tovaru a vykonané sluzby, na uhradu poplatkov, poistenia,
stravného, ndjomného a pod.

IBAN - (International Bank Account Number) je medzindrodne Standardizovana forma Cisla Uctu, ktora umoZiiuje jednoznacni
identifik&ciu Uctu, krajiny a bankovej indtitucie prijemcu platby. M6Ze byt tvoreny maximalne 34 znakovou kombinaciou pismen a gislic.

Informécie o ochrane osobnych udajov (,|00U*) - komplexna informacia o spractvani klientskych osobnych udajov v SKPAY.



Klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je s SKPAY v zavazkovom vztahu.

Nariadenie - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych (idajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smermica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

Obchodné miesto - pre prijem platieb prostrednictvom Fyzického Dokladu ePOUKAZ su to vSetky prevadzkame Posty v Slovenske;
republike (vratane BalikoBOXov), poboCky Banky a ArbiPoint kiosky, pripadne dalSie miesta uvedené na Webovej stranke, ktoré
prevadzkuju subjekty, s ktorymi ma SKPAY za tymto Ucelom uzatvorent zmluvu a pre prijem platieb prostrednictvom Dokladu
ePOUKAZ vo forme PAY by square su to vSetky prevadzkame Posty (vratane BalikoBOXov) v Slovenskej republike a ArbiPoint kiosky.
Pre vylGgenie pochybnosti plati, ze BalikoBOX je formou automatizovaného obchodného miesta PoSty a ArbiPoint kiosk je
automatizované obchodné miesto SKPAY, na ktorych spravidia nie je mozné uskutoCiiovat oznamenia ani zverejfiovat dokumenty ani
dalSie informacie tak, ako je to na inych Obchodnych miestach v zmysle tychto OP,

Ob¢iansky zakonnik — zakon €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu
nahradi.

Obchodny zékonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov alebo z&kon, ktory ho v celom rozsahu
nahradi.

Platitel' — osoba, ktora uhrddza platby na zéklade ePOUKAZu, a ktora uzavrie s SKPAY za tymto u¢elom Zmluvu v rozsahu zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby. Platitel je povazovany za Klienta a vztahuji sa na neho vSetky relevantné ustanovenia tykajuce sa
Klienta, pokial' nie je vyslovne uvedené inak.

Platobny defi — den, kedy SKPAY beZne poskytuje svoje Sluzby v rozsahu platobnych/finanénych sluzieb. Platobny den je kazdy
kalendamy den, pokial ho SKPAY zo zavaznych dbvodov nevyhlasi za neplatobny. SKPAY toto ozndmenie uverejni v Obchodnom
mieste (neplati pre BalikoBOX a ArbiPoint kiosk) alebo na Webovej stranke.

Pracovny den - den, kedy SKPAY mdze spracovat ePOUKAZy na jednotlivych Obchodnych miestach resp. poskytne Klientovi dalSie
Sluzby mimo platobnych sluzieb. Pracovny defl SKPAY zavisi na prevadzke jednotlivych Obchodnych miest, kde méze byt ePOUKAZ
spracovany, pricom spravidla nim nie st vikendy resp. €ast vikendov, Statne sviatky a dni pracovného pokoja a den, ktory SKPAY zo
zavaznych dovodov vyhlasi za nepracovny. SKPAY moze vyhlasit nepracovny defi vo vSetkych alebo v ktoromkolvek Obchodnom
mieste. SKPAY toto oznamenie uverejni v Obchodnom mieste (neplati pre BalikoBOX a ArbiPoint kiosk) alebo na Webovej stranke.

Prijemca - pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba Zivnostnik, ktorej s uhradzané platby prostrednictvom Fyzického Dokladu ePOUKAZ,
aktord uzavrie so spolotnostou SKPAY Zmluvu vrozsahu radmcovej zmluvy o spracovani ePOUKAZu. Prijemcom uhrad
prostrednictvom Dokladu ePOUKAZ vo forme PAY by square je v zmysle tychto OP pravnicka osoba alebo. fyzicka osoba, v prospech
ktorej su Platitelmi realizované uhrady prostrednictvom Dokladu ePOUKAZu vo forme PAY by square. Takyto Prijemca nemusi mat' so
spolo¢nostou SKPAY uzatvorend zmluvu.

Posta - je Slovenska posta, a.s., so sidlom: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka ¢.: 803/S.

Reklamaény poriadok — vnutorny predpis SKPAY upravujuci vzajomné préva a povinnosti spolocnosti SKPAY a Klienta v stvislosti
s prijimanim, evidovanim a vybavovanim reklamaénych podani Klientov, ktoré sa tykaju namietania spravnosti a kvality sluZieb
poskytovanych spoloénostou SKPAY, ktorymi sa Klienti domahaju ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, ktorymi
poukazuju na konkrétne nedostatky v poskytovani Sluzieb spoloénostou SKPAY, ktory je uverejneny na Webovej stranke spoloénosti
SKPAY ana vyziadanie je dostupny Klientovi v tlacenej podobe na jednotlivych Obchodnych miestach (neplati pre BalikoBOX
a ArbiPoint kiosk). Reklamacny poriadok je stcast Zmluvnej dokumentacie.

Sadzobnik poplatkov (,Sadzobnik®) - je prehlad poplatkov za vyuZzivanie produktov a sluzieb SKPAY a za realizaciu jednotlivych
Ukonov s tym spojenych. Sadzobnik tvori stéast tychto OP a Zmluvy s Klientom. SKPAY je opravnena Sadzobnik poplatkov kedykolvek
menit a aktualizovat v silade s ustanoveniami ¢asti V bod 5 tychto OP. Zmeny v Sadzobniku su platné a Gcinné okamihom zverejnenia
Sadzobnika na Webovej stranke s upozomenim od kedy je Sadzobnik platny.

SEPA platba — znamena prevod v EUR v ramci Slovenska a ostatnych SEPA krajin.

Sluzby - platobné sluzby, finanéné sluzby a dalSie sluzby poskytované spolocnostou SKPAY Klientom v ramci produktu ePOUKAZ.
SKPAY poskytuje platobné sluzby ,prijimanie platobnych operacii* v zmysle ust. § 2 ods. 1 pism. e) Zakona o platobnych sluzbach na
zaklade povolania Narodnej banky Slovenska (NBS) ¢. ODB-627/2015-6, ktoré nadobudlo U&innost dfia 01.07.2015 v zneni zo dfia
4.7.2018. Organom prisluSnym pre dohlad nad platobnymi sluzbami je NBS. Prevadzkovatelia Obchodnych miest prijimaju pokyny od
Platitelov na realizaciu platobnych/finanénych sluZieb na zéklade ePOUKAZu.

Technicka Specifikacia — je Specifikacia poziadaviek na vyrobu a vypliiovanie dokladov a Specifikacia ¢iarového kodu, ktora bude tvorit
neoddelitelnu sucast Zmluvy.

Technicky ucet — je U¢et vedeny v Banke, z ktorého budll automaticky prevedené prostriedky na Uéty Prijemcov na z&klade Dokladu
ePOUKAZ vo forme PAY by square ak Prijemca nema Ucet vedeny v Banke. V pripade uhrady ePOUKAZov prostrednictvom
BalikoBOXu a ArbiPoint kiosku budi prostriedky automaticky prevedené na Technicky Ucet a z neho na Uéty Prijemcov.

Uget — et Prijemcu vedeny v pefiaznom Ustave v ramci SR resp. v ramci EHP, na ktory budd pripisované finanéné &iastky poukazané
Platitelmi v prospech Prijemcov na zaklade ePOUKAZu.

Webova stranka — je webova stranka SKPAY www.skpay.sk.


http://www.skpay.sk/

Zakon o bankach - zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zakon o ochrane osobnych tdajov (,ZOOU") — zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov
alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zakon o ochrane pred legalizaciou - zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a ochrane pred
financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach - zakon & 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zberny ucet — Ucet, ktory SKPAY zriadi a spravuje v zazmluvnenom pefiaznom Ustave pre UCely evidovania platieb poukézanych
Platitelmi na zaklade Fyzického Dokladu ePOUKAZ v prospech Prijemcu na Géel ich prevodu na Ucet. V prospech kazdého Prijemcu
z Fyzického Dokladu ePOUKAZ bude otvoreny samostatny Zbemy ucet. Ku diiu vydania tychto OP bude Zbemy uéet SKPAY
v prospech jednotlivych Prijemcov z Fyzického Dokladu ePOUKAZ vedeny v Banke, s ktorou m& SKPAY uzatvorend na tento ucel
zmluvu.

Zmluva - ramcova zmluva o spracovani ePOUKAZu uzatvorena medzi SKPAY a Prijemcom tykajuca sa spracovania Fyzického
Dokladu ePOUKAZ v rozsahu zabezpecenia prevodu platieb na Ucet Prijemcu a spoluprace pri tvorbe ePOUKAZu, rdmcova zmluva
o spracovani ePOUKAZu vo forme PAY by square medzi SKPAY a Prijemcom tykajlica sa spracovania Dokladu ePOUKAZ vo forme
PAY by square v rozsahu zabezpeéenia prevodu platieb na Uget Prijlemcu alebo zmluva o poskytnuti finanénej sluzby v stvislosti
s Uhradou ePOUKAZu uzatvorena medzi SKPAY a Platitefom.

Zmluvna dokumentacia - je tvorend OP, Sadzobnikom, Reklamaénym poriadkom, pripadne inymi dokumentmi, ktoré budd v Zmluve
oznacené ako sucast Zmluvnej dokumentacie.

Clanok 2 Oddelitefnost’ ustanoveni

1.

V pripade, ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy a/alebo OP bude neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost a vymahate'nost
ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo OP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali vyvinit maximalne Usilie za U¢elom nahradenia

pravny vyznam a Ucinok ako ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

ePOUKAZ A REALIZACIA PLATIEB PROSTREDNICTVOM ePOUKAZu

Clanok 1 Obchodné a iné informacie

1.

S

Fyzicky Doklad ePOUKAZ je viacfarebny dvojdielny doklad s &iermym Ciarovym kddom, ktory sa sklada z hlavného dielu a potvrdenia
pre Platitela.

Sucastou Fyzického Dokladu ePOUKAZ je Citacia zona sluziaca na optické snimanie Ciarového kodu. Doklad nesmie byt znehodnoteny
prehybanim alebo vpisovanim alebo tlaou akychkolvek udajov do Citacej zény. Ak je doklad znehodnoteny, Obchodné miesto ma pravo
odmietnut jeho spracovanie.

Doklad ePOUKAZ vo forme PAY by square je dvojdielny doklad, ktorého hlavny diel tvori PoukaZzku v zmysle ust. § 535 a nasled.
Obcianskeho zakaznika. Platitel podpisom Poukazky (v pripade BalikoBOXu a ArbiPoint kiosku len potvrdenim operacie a uhradou
sumy) splnomocfiuje SKPAY, aby za neho plnila Prijemcovi (t,j. uhradila faktdru). SKPAY splnomocnenie akceptuje, zavazuje sa tym
faktaru uhradit a o svojom zavazku vyda Platitelovi potvrdenie, na ktorom su zopakované platobné instrukcie v zmysle PAY by
square/platobnych Udajov z faktury, na z&klade ktorych ma dojst k uhrade faktury. Potvrdenie je tvorené vedlaj$im dielom tladiva
ePOUKAZ.

Jednym ePOUKAZom je mozné poukazat sumu maximélne do limitu v zmysle Sadzobnika.
Za spravnost udajov na Fyzickom Doklade ePOUKAZ zodpoveda Prijemca.
Za spravnost udajov v PAY by square kéde zodpoveda autor PAY by square kodu.

Platitel uhradenim ePOUKAZu podla tychto Obchodnych podmienok suhlasi s uhradenim sumy uvedenej na ePOUKAZe v prospech
Prijemcu ako aj s uhradenim poplatku v zmysle Sadzobnika. Obe ¢asti ePOUKAZu su podpisané zo strany Obchodného miesta a
Platitela uhradzaného na Obchodnych miestach s obsluhou (nie na BalikoBOXoch a ArbiPoint kioskoch).

Clanok 2 Vytvorenie Fyzického Dokladu ePOUKAZ

1.
2.

SKPAY poskytuje Prijemcovi Fyzicky doklad ePOUKAZ na zaklade Zmluvy uzatvorenej medzi SKPAY a Prijemcom.

SKPAY poskytne Prijemcovi Technickd Specifikaciu Fyzického Dokladu ePOUKAZ pre Ucely riadnej realizacie tlace dokladu zo strany
Prijemcu. Prijemca je povinny vytvorit doklad v stlade s Technickou $pecifikaciou a predlozit SKPAY na odsthlasenie skuSobnu vzorku
vyplnenych Fyzickych Dokladov ePOUKAZu v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve. Za spravnost Udajov uvedenych na doklade
zodpoveda Prijemca.

Clanok 3 Zriadenie a vedenie Zberného alebo Technického uétu

1.

Na Ucely poskytovania SluZieb v rozsahu platobnych sluzieb spolocnostou SKPAY, bezodkladne po podpise Zmluvy medzi SKPAY
a Prijemcom, SKPAY v Banke zriadi a bude spravovat' Zberny et na tcely evidovania platieb prijatych na zaklade Fyzického Dokladu



ePOUKAZ v prospech Prijemcu. Pre kazdého Prijemcu bude na zéklade Fyzického Dokladu ePOUKAZ zriadeny minimaine jeden
Zbemy Ucet, ktory bude mat' pridelené jedinecné identifikacné Eislo, o ktorom bude SKPAY Prijemcu informovat. SKPAY sa zavazuje
pocas trvania spoluprace s Prijemcom prislusny Zberny Géet nezrusit.

Zberny UCet vedeny pre Ucely evidovania platieb v prospech Prijemcu bude suc¢asne vytlaeny na Fyzickom Doklade ePOUKAZ
Prijemcu. Pefiazné prostriedky prijaté od Platitefov Fyzickych Dokladov ePOUKAZu na jednotlivych Obchodnych miestach budd na
tento ucel pripisované na Zberny ucet vedeny v prospech Prijemcu.

Pre Ucely spracovania platieb smerujucich mimo Banky na zaklade Dokladu ePOUKAZ vo forme PAY by square a platieb prijatych na
zaklade ePOUKAZov prostrednictvom BalikoBOXov a ArbiPoint kioskov je v Banke vedeny jeden Technicky Ucet.

Zbemné Ucty, ktoré SKPAY zriaduje a spravuje v Banke v suvislosti s Fyzickym Dokladom ePOUKAZ sa pouzivaju vylu¢ne na financné
operacie za Ucelom prevodu celkovej sumy finanénych prostriedkov evidovanych na takomto Zbemom Ucte na konci prislusného dia na
Ucet Prijemcu.

Finantné prostriedky, ktoré su prijaté od Platitelov ePOUKAZov na prisludny Zberny/Technicky Ucet nie su vkladom v zmysle Zakona
o bankach ani elektronickymi peniazmi v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

FinanCné prostriedky prijaté SKPAY od Platitelov na zaklade ePOUKAZu na Zbemy Ucet (okrem Uhrad poplatkov) ani finanéné
prostriedky na Technickom ucte netvoria v zmysle Zakona o platobnych sluzbach sucast majetku SKPAY a nepodliehaju vykonu
rozhodnutia podfa osobitnych predpisov a st z neho vyliéené.

Financné prostriedky prijaté od Platitelov na zaklade Uhrady Fyzického Dokladu ePOUKAZ v prospech konkrétnych Prijemcov budu
evidované na samostatnych Zbernych uétoch vedenych pre Ucely evidovania platieb prijatych v prospech Prijemcov, v dosledku ¢oho
nemdze ddjst k ich zlu€eniu s finanénymi prostriedkami prijatymi od inych osob.

Clanok 4 Prevody platieb

1.

Prijemca je pri uzatvoreni Zmluvy povinny SKPAY informovat o Uéte, na ktory mu maju byt prevedené Platby uhradené Platitelmi
prostrednictvom ePOUKAZu v prospech Prijemcu. Utet moze byt vedeny v ktoromkolvek pefiaznom Ustave v Slovenskej republike
alebo v ramci EHP. Zmeny Uéu je Prijemca povinny oznamit SKPAY pisomnou formou v dostatotnom predstihu, a to najmenej 14 dni
pred realizaciou zmeny. V opanom pripade SKPAY nezodpoveda za riadnu realiz&ciu prevodu platieb poukézanych Platitelmi na
zéklade ePOUKAZ zo Zbemého Uétu alebo z Technického Gétu na zmeneny Uget Prijemeu v terminoch definovanych v tychto OP.
V takomto pripade je SKPAY opravnena pozadovat od Prijemcu uhradu nakladov, ktoré jej vznikli v désledku realizacie dodatocnych
nutnych ukonov vykonanych na ucéel zosuladenia zo skutoénym stavom.

V pripade, Ze Prijemca v zmysle Dokladu ePOUKAZ vo forme PAY by square mé svoj Uget, ktory je uvedeny v kdde PAY by square,
vedeny v Banke, financné prostriedky prijaté od Platitefov na zaklade Uhrady takeéhoto dokladu budu automaticky zalctované
v prospech jeho Uétu v Banke.

SKPAY zabezpe€i vyzbieranie jednotlivych platieb uhradenych Platitelmi na zaklade ePOUKAZu v prospech konkrétneho Prijemcu
poCas Pracovného dia a ich spracovanie v defi ich prijatia v stlade s nasledujtcimi podmienkami:

a. na Zbemy Uéet bude pripisand poloZkovite dennd davka platieb, ktora pozostava z istin jednotlivych platieb prijatych v prisludny
den od Platitelov na zaklade Fyzického Dokladu ePOUKAZu s prihliadnutim na lehoty podla pismena b) tohto ¢lanku (dalej len
,Denna davka“);

b. na Obchodnom mieste (okrem BalikoBOXov a ArbiPoint kioskov) budu jednotlivé platby pripisané na prislusny Zbemy ucet v defy
ich prijatia D+0 v sulade s podmienkami podla pismena a) tohto bodu. Platba vykonané na BalikoBOXe a ArbiPoint kiosku bude
pripisana na Technicky Ucet nasledujlci Pracovny defi po jej prijati (D+1) a nasledne v dany ded poslana na U&et Prijemcu
uvedeny v ePOUKAZe (Zberny Ucet alebo akykolvek iny);

c. ak ma Prijemca vedeny Uget v rovnakom pefiaznom Ustave ako Zbemy G&et, Denna davka bude odpisana zo Zbemého Gétu
a pripisana na Uget Prijemcu v deri pripisania platieb na zaklade Fyzického Dokladu ePOUKAZ, ktoré tvoria prislusni Dennll
davku na Zbemy Ucet;

d. ak ma Prijemca platby na zaklade Dokladu ePOUKAZ vo forme PAY by square vedeny Uget v Banke, takéto platby (okrem platieb
vykonanych cez BalikoBOX a ArbiPoint kioskoch) budu pripisané na Ucet Prijemcu v ten isty den, kedy bola platba vykonana.
Platba vykonana na BalikoBOXe a ArbiPoint kiosku bude pripisana na Udet prijemcu v Banke nasledujlci Pracovny def po prijati
(D+1);

e. ak ma Prijemca Ucet vedeny v inom pefiaznom Ustave ako Zbemy Uget, Denna davka bude pripisana na Uget Prijlemcu najneskor
v dedl nasledujlci po dni pripisania platieb na zaklade Fyzického Dokladu ePOUKAZu, ktoré tvoria prislusni Dennd davku na
Zberny Uet;

f. ak ma Prijemca platby na zaklade Dokladu ePOUKAZ vo forme PAY by square vedeny Uget v inom pefiaznom Ustave, takéto
platby budu pripisané polozkovite na Uéet Prijemcu najneskér v pracovny defl nasleduijuci po dni pripisania platieb na Technicky
Ucet na zaklade Dokladu ePOUKAZ vo forme PAY by square.

Pre vyligenie pochybnosti k uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby medzi Platiteflom a SKPAY dochadza v okamihu podpisu
dokladu potvrdzujliceho prevzatie ePOUKAZu predloZeného Platitelom na prislusnom Obchodnom mieste na spracovanie (dalej len
,0dpocet’) Platitefom a kompetentnym pracovnikom prisludného Obchodného miesta. Neoddelitelnou suéastou takejto zmluvy si OP,
Reklamacny poriadok a Sadzobnik SKPAY. V pripade, ze je ePOUKAZ uhradzany na BalikoBOXe a ArbiPoint kiosku, Platitel dostane
potvrdenie o jeho uhradeni, ktoré nie je fyzicky podpisané.



Clanok 5 Zodpovednost SKPAY ako poskytovatefa platobnych sluzieb

1.
2.

SKPAY zodpoveda Klientovi za spravne vykonanie platobnych operacii na zaklade predlozeného ePOUKAZu.

Ak SKPAY Prijemcovi, ktory ma vedeny U&et v inom pefiaznom Ustave ako je Zbemy Géet, preukaze, Ze Denna davka resp. ina platba
bola poskytovatelovi platobnych sluzieb Prijemcu doruéena v zakonnej lehote a nélezitej vyske, tento poskytovatel zodpoveda
Prijemcovi ako svojmu Klientovi.

Ak SKPAY zodpoveda za chybné vykonanie finanénej operacie alebo jej nevykonanie, je povinné zjednat bez zbyto&ného odkladu
napravu v sulade s prisluSnymi zakonnymi ustanoveniami a docielit poZadovany stav.

Na ziadost Klienta SKPAY, bez ohladu na zodpovednost, bez zbytoéného odkladu vynaloZi primerané Usilie na vyhladanie priebehu
nespracovania alebo chybného spracovania ePOUKAZu a ozndmi mu vysledok.

Ak je SKPAY zodpovedna za nevykonania alebo chybné vykonanie platobnej operacie resp. nespracovanie alebo chybné spracovanie
ePOUKAZu znasa poplatky, ktoré st voCi Klientovi v dosledku tejto skutoénosti uplatriované.

Clanok 6 Poskytovanie informacii o platbach a stave na Zbernych uétoch alebo Technickom uéte

1.

Prijemca na zaklade dokladu ePOUKAZ ziska (dostane) vSetky informacie o pohyboch a stave na Zbemom Ucte alebo o nemu
prinaleZiacich platbach na Technickom ucte od SKPAY v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

2. Po spracovani ePOUKAZu dostane Platitel od prislusného Obchodného miesta potvrdenie o realizacii finanénej operacie a uzatvoreni
Zmluvy.

Clanok 7 Poplatky

1. SKPAY je opravnena Prijemcovi Fyzického Dokladu ePOUKAZ (v pripade dohody s Prijemcom plati aj pre doklad ePOUKAZ vo forme
PAY by square) fakturovat poplatok za poskytnutie financnej sluzby, priom vySka poplatku je uvedena v Zmluve.

2. Platitel je povinny pri uhrade Fyzického Dokladu ePOUKAZ, ako aj Dokladu ePOUKAZ vo forme PAY by square zaplatit SKPAY
poplatok za poskytnutie finanénej sluzby v zavislosti od vysky uhradzanej sumy uvedenej na ePOUKAZe podia aktualneho Sadzobnika
poplatkov.

3. SKPAY ma pravo zmenit vySku poplatkov a odplét za poskytované Sluzby v stlade s ustanovenim €asti IV OP upravujucim zmeny

Zmluvnej dokumentécie.

Clanok 8 Identifikacia Klienta

1.

Pri Ghradach na zaklade ePOUKAZu SKPAY identifikuje a overi identifikaciu Platitefa na Obchodnom mieste (neplati pre BalikoBOX),
pricom Platitel je povinny tejto poZiadavke SKPAY vyhoviet. Bez zistenia totoznosti a identifikacie Platitela SKPAY odmietne vykonat
Uhradu na zaklade ePOUKAZu. V pripade platby ePOUKAZu na BalikoBOXe mdze byt Platitel identifikovany na zaklade pouZitej
platobnej karty.

SKPAY overuje totoznost Klienta - fyzickej osoby za jej fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totozZnosti ak nie je dohodnuté
inak.

Klient Platitel je povinny za Gcelom identifikacie a overenia identifikacie predloZit platny Doklad totoZnosti ak nie je dohodnuté inak.

Pred uzatvorenim Zmluvy medzi SKPAY a Prijemcom SKPAY identifikuje a overi identifikaciu Prijemcu, priCom Prijemca je povinny tejto
poZiadavke SKPAY vyhoviet.

Prijemca je povinny za u€elom identifikacie a overenia identifikacie predlozit’
a) ak ide o fyzickd osobu - podnikatefa:
> platny Doklad totoznosti, a stic¢asne

» original alebo Uradne overenu képiu dokladu preukazujiceho opravnenie Prijemcu vykonavat podnikatelski Cinnost, alebo
doklad o zépise do uradnej evidencie, nie star3i ako 3 mesiace. Ak Prijemca nie je zapisany do Uradného registra vedeného
v SR a disponuje opravnenim na podnikanie vydanym v zahraniéi alebo je zapisany do Uradného registra v zahraniéi, predloZi
takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenéiny; to neplati, ak Prijemca predloZi
doklad vydany v Ceskej republike a v &eskom jazyku;

b) ak ide o pravnicku osobu - podnikatela:
> platny Doklad totoznosti fyzickych osdb opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov a spinomocnencov, a su¢asne

> original alebo uradne overent kopiu dokladu preukazujiceho pravnu subjektivitu Prijemcu, z ktorého zéroveri vyplyva
opravnenie vykonavat podnikatel'sku €innost, nie starSieho ako 3 mesiace. Ak Prijemca je zapisany do uradného registra
vedeného v zahranici, predloZi takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho uradnym prekladom do slovenéiny; to
neplati, ak Klient prediozi doklad vydany v Ceskej republike a v &eskom jazyku.

c) ak ide o pravnicki osobu - zdruzenie majetku (nadacia, neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospes$né sluzby,
neinvesti¢ny fond alebo iné Ucelové zdruZenie majetku):

> platny Doklad totoznosti fyzickych osdb opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov a spinomocnencov, a su¢asne



> original alebo uradne overenu képiu dokladu z uradného registra alebo inej evidencie, v ktorej je pravnicka osoba zapisana. Ak
je Klient zapisany do Uradného registra vedeného v zahraniéi, predloZi takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho
tradnym prekladom do slovenéiny; to neplati ak Klient prediozi doklad vydany v Ceskej republike a v &eskom jazyku. Ak Klient
nie je zapisany do uradného registra alebo inej evidencie, a nie je zriadeny priamo zakonom, predloZi hodnoverny doklad
preukazujlci jeho zaloZenie alebo zriadenie, a ak ma sidlo v zahrani€i, predlozi takyto doklad spolu s jeho prekladom do
slovenginy; to neplati ak Klient prediozi doklad vydany v Ceskej republike a v éeskom jazyku.

Ak za Prijemcu kona zastupca (najmé zakonny, zmluvny) SKPAY identifikuje a overuje identifikaciu Prijemcu i zastupcu, ktory predlozi
doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie Prijemcu.

Dostatocnost a doveryhodnost' listin a dokladov predkladanych Prijemcom, resp. jeho zastupcom, s cielom preukazat svoju totoznost
anim tvrdené skutoCnosti, je opravnend posldit SKPAY. Ak existuje dévodna obava o nedostatoCnosti resp. doveryhodnosti
predloZenej listiny alebo dokladu, SKPAY méZe poZiadat Klienta o vysvetlenie alebo doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin
a dokumentov odmietnut a odmietnut poskytnutie SluZieb.

Clanok 9 Miesto prijatia ePOUKAZov

1.
2.

3.

Ak nie je dohodnuté inak, obe formy ePOUKAZov su prijimané na Obchodnych miestach uvedenych na Webovej stranke.

Platitel je povinny reSpektovat prevadzkovi dobu Obchodnych miest, vratane jej preruSenia z dévodu mimoriadnych okolnosti. Platitel
sa zavazuje reSpektovat aj bezpenostné predpisy a opatrenia SKPAY, ato osobitne v oblasti manipulécie s hotovostou a inymi
hodnotami.

Platitel méze predlozit ePOUKAZ na spracovanie len poCas Pracovnych dni pre jednotlivé Obchodné miesta.

Clanok 10 Reklamacie

1.

Podmienky reklamacie sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Reklamaéného poriadku SKPAY.

Iv.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1 Oznamovanie a doruéovanie pisomnosti

1.

SKPAY oznamuje pravne relevantné skutocnosti v zmysle vSeobecne zavéaznych predpisov ich uverejnenim na svojich Obchodnych
miestach (neplati pre BalikoBOX a ArbiPaint kiosk) a/alebo na Webovej stranke alebo inym spésobom uvedenym v tychto OP. Ak nie je
uvedené inak, su oznamované skutoCnosti pre Klienta zavazné 7. kalendarmym driom po ich uverejneni.

SKPAY dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, poStou alebo elektronickymi komunikacnymi prostriedkami [telefon, fax, e-
mail alebo iné elektronické médium] na SKPAY poslednu zndmu adresu Klienta, pokial sa SKPAY a Klient nedohodli inak.

Pri osobnom doru€ovani, za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v SKPAY Klientom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti
povazuju za doruéené ich odovzdanim, ato aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

Pri doru¢ovani pisomnosti v poStovom styku sa pisomnosti povazuju za doruéené v tuzemsku treti defl a v cudzine siedmy deni po ich
odoslani, ak nie je preukazany skorSi termin dorucenia, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto skutocnosti nedozvie alebo zasielka sa vrati
ako nedoru¢ena. Pokial nie je dohodnuté inak, SKPAY zasiela pisomnosti v poStovom styku vo forme obyCajne; listovej zasielky.

Pisomnosti doruéované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené treti defi po ich odovzdani dorudujucej osobe, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doruéované prostrednictvom faxu alebo telexu sa povazuju za doru¢ené momentom vytladenia spravy o ich UspeSnom
odoslani. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom (napr. SMS sprava) sa povaZuju za
dorucené nasledujuci defi po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin ich dorucenia.

Nedorucenie pisomnosti akéhokolvek druhu, zasielanych Klientovi pravidelne na zaklade Zmluvy, inej dohody alebo platnych pravnych
predpisov, a to predovSetkym pisomnosti dokumentujucich realizaciu platobnych sluZieb a prijatie pefiaznych sim, sa Klient zavazuje
SKPAY bezodkladne oznamit. SKPAY nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré mozu vzniknat z dévodu nesplnenia povinnosti Klienta.

Klient je povinny oznamit SKPAY adresu, Cislo telefonu, faxu a elektronickli adresu (e-mail), prostrednictvom ktorych bude SKPAY s
Klientom komunikovat a bez zbytoéného odkladu informovat SKPAY o akejkolvek zmene tychto udajov. V pripade, ak Klient SKPAY
0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané doruéenim na SKPAY posledni zndmu adresu Klienta,
prip. na posledné SKPAY zname Eislo/adresu telekomunikacného prostriedku.

Clanok 2 Zodpovednost SKPAY za $kodu

1.

SKPAY zodpoveda za Skody Klientovi, ktory je spotrebiteflom podla ustanoveni Obéianskeho zakonnika a Klientovi, ktory nie je
spotrebitefom podla ustanoveni Obchodného zakonnika.

SKPAY nezodpoveda za Skodu spdsobenl okolnostami vyluCujicimi zodpovednost, a to najma havérie, zivelné pohromy, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost Statu a inych udalosti a technickych problémov, ktoré SKPAY nema
pod kontrolou, a ktoré nemédze ovplyvnit.



10.

SKPAY nezodpoveda za Skodu alebo omeSkanie, ktoré vznikne z dévodu konania alebo opomenutia akychkolvek domacich alebo
zahrani¢nych organov a/alebo tretich osdb, ktorych stcinnost je k vykonaniu sluzby nevyhnutna.

SKPAY nezodpoveda za $kodu, ktora Klientovi vznikne v dosledku poru$enia alebo omeskania spinenia akejkolvek jeho zakonnej alebo
zmluvnej povinnosti.

SKPAY nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Klientovi napodobenim a/alebo falSovanim jeho podpisu, falSovanim, pozmefiovanim
alebo nespravnym vyplnenim pokynov ainych dokladov a platobnych prostriedkov, alebo predlozenim falSovanych alebo
pozmenovanych dokladov a listin, ktoré SKPAY nemohla rozpoznat ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, s vynimkou ak k takému
zneuzitiu dojde v dosledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti na strane SKPAY.

SKPAY nezodpoveda za pravost, platnost a preklad akychkolvek dokumentov a dokladov predkladanych Klientom, ani za obsahovi
zhodu predkladanych dokumentov so skutoCnostou a pravnym stavom.

SKPAY nezodpoveda za rozdiely hotovosti zistené mimo pokladni¢nej priehradky na prislusnom Obchodnom mieste.

SKPAY nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku nefungovania telekomunikacnych sluZieb poskytovanych SKPAY tretimi
osobami. SKPAY nezodpovedd za Skody, ktoré vznikn v dosledku udalosti pod kontrolou Klienta alebo udalosti, za ktoré Klient
zodpoveda.

Klient a SKPAY sa dohodli, Ze pripady uvedené v bodoch 2 az 8 tohto &lanku OP predstavuju dohodnuté okolnosti vyluéujice
zodpovednost SKPAY za $kodu, bez vplyvu na okolnosti vyluéujice zodpovednost podla Obchodného zakonnika.

Klient sa zavazuje, ze vSetku Skodu, ktora vznikne SKPAY jeho konanim a/alebo opomenutim v suvislosti s poruSenim jeho zakonnych
alalebo zmluvnych povinnosti, uhradi v pinej vyske.

Clanok 3 Ochrana osobnych tidajov

1.

SKPAY ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych osob, za ktoré sa pre Ucely tychto OP povazuju Platitelia (dalej aj len
,Dotknuté osoby"), v stlade so ZOOU, Nariadenim a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ako aj v stlade s dobrymi
mravmi. SKPAY sa zavazuje s osobnymi Udajmi Dotknutych osdb zaobchadzat v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a chrénit ich aj po skongeni zmluvného vztahu medzi SKPAY a Dotknutou osobou v zmysle platnej legislativy.

SKPAY zachovdva mi€anlivost o osobnych Udajoch Dotknutych osob a zabezpeluje ich bezpeénost pred podkodenim, znicenim,
stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spractvania. Bezpecnost a povinnost micanlivosti v uvedenom rozsahu pozaduje SKPAY aj od tretich
stran/os6b, ktorym tieto osobné Udaje poskytne alebo spristupni.

BlizSie aspekty ochrany osobnych tdajov Dotknutych oséb a ich prav v zmysle ZOOU a Nariadenia su uvedené v dokumente 00U,
ktory je dostupny na Obchodnom mieste SKPAY (neplati pre BalikoBOX a ArbiPaint kiosk) a zarover je zverejneny na Webovej
stranke.

SKPAY v stlade so ZOOU a Nariadenim spristupriuje v dokumente 100U informéacie o :

- kontaktnych Udajoch SKPAY ako prevadzkovatela,

- Uceloch a pravnych zakladoch spracuvania osobnych tdajov Dotknutych osob,

- opravnenych zaujmoch SKPAY, ktory je tieZ prdvnym zakladom spraclvania osobnych Udajov Dotknutych oséb,
- prijemcoch osobnych tdajov, t. j. osobach, ktorym budu osobné Udaje poskytnuté,

- prenose osobnych udajov do tretich krajin,

- lehote uchovavania osobnych udajov Dotknutych oséb,

- pravach Dotknutych oséb podla ¢l. 13 ods. 2 pismeno b), c) a d) Nariadenia,

- povinnosti Dotknutych os6b poskytnit osobné tidaje SKPAY a dosledkoch ich neposkytnutia,

- dalSie relevantné skuto€nosti vo vztahu k ochrane osobnych Gdajov v SKPAY.

Dotknuta osoba potvrdzuje podpisom Zmluvy, Ze si je vedoma vSetkych aspektov ochrany osobnych tdajov a ich spractvania zo strany
SKPAY ako aj prav Dotknutych osob, ktoré sa nachadzaju v tychto OP a dokumente IO0OU.

Clanok 4 Ochrana pred legalizaciou

Platitel zavazne vyhlasuje, Ze financné prostriedky, ktoré pouziva na uhradu ePOUKAZu sU jeho viastnictvom a tato dhradu vykonava
vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu za platné a pravdivé, pokial Platitel pisomne
nevyhlasi opak.

Ak finanéné prostriedky najmenej vo vyske 10.000,- EUR, s ktorymi bude nakladat Platitel nebudl jeho vlastnictvom, zavazuje sa, Ze
pred vykonanim Uhrady ePOUKAZu, predlozi SKPAY osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné Cislo
alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidio a identifikaéné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma
pridelené, ktorej vlastnictvom su finanéné prostriedky a/alebo na ktorej et sa Uhrada ePOUKAZu bude vykonavat. V tomto pripade sa
Klient zavazuje odovzdat SKPAY aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej finanénych prostriedkov na vykonavanu transakciu
na jej ucet.

SKPAY je opravnend od Klienta — pravnickej osoby/zdruzenia majetku pozadovat, aby pisomnou formou identifikoval kone¢ného
uzivatela vyhod a poZadovat aj predloZenie dokladov a poskytnutie informécii na overenie identifikicie konecného uZivatela vyhod a
Zistenie jeho Viastnickej a riadiacej $truktdry. Konednym uzivatelom vyhod je fyzick4 osoba, ktora napifia znaky uvedené v Zakone



o ochrane pred legalizaciou. Klient tymto vyhlasuje, ze si je vedomy, Ze v pripade, ak z jeho strany neddjde k sucinnosti, SKPAY méze
odmietnut, resp. vypovedat zmluvny vztah s Klientom.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit SKPAY skutoénosti, ktoré by sposobili, Ze
Klient by bol povazovany za Politicky exponovanu osobu. Ak Klient neoznami SKPAY skutoCnosti podfa tohto bodu, bude SKPAY
povazovat Klienta za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je Klient Politicky exponovanou osobou zavézuje
sa na osobitnom tlative SKPAY uviest U&el a planovanu povahu obchodného vztahu.

SKPAY je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady a informacie o pévode financnych prostriedkov pouzitych pri
Uhrade ePOUKAZu, ekonomicky a zakonny ucel vykondvanej Sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov k identifikacii
a k overeniu identifikacie vo vztahu ku Klientovi, k Sluzbe a k pouZitiu prostriedkov v stlade so Zakonom o ochrane pred legalizaciou
prijmov a inych pravnych predpisov. Klient je povinny tejto Ziadosti SKPAY vyhoviet.

Clanok 5 Mimostidne rieSenie sporov

1.
2.

Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

SKPAY a Klient sa budl snazit' o urovnanie vSetkych sporov, ktoré vznikni zo Zmluvy, dohodou a vyhnit sa sidnemu rieSeniu sporov.
V pripade, Ze sa strany nedohodnu a neddjde k altemativnemu rieSeniu sporu v zmysle nizSie uvedeného, bude spor predlozeny vecne
a miestne prisluSnému stdu v Slovenskej republike v zmysle pravnych predpisov.

SKPAY tymto v zmysle ustanovenia § 91 Zakona o platobnych sluzbach poskytuje Klientovi, ktory je spotrebitelom, informaciu o
moznosti rieSit spory suvisiace s poskytovanim platobnymi sluzbami medzi nim a SKPAY formou altemativneho rieSenia sporov.
MoZnostou je vyuzitie subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit' tieto spory. Spotrebitel je opravneny si vybrat
moznost rieSenia/nerieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vratane vyberu prislusného subjektu altemativneho rieSenia
sporov.

SKPAY tymto v zmysle ustanovenia § 93 Zékona o platobnych sluzbach poskytuje Klientovi, ktory nie je spotrebitelom, informaciu o
moznosti riesit’ spory stvisiace s poskytovanim platobnych sluZieb medzi nim a SKPAY. Moznostou je rieSenie mimosudne mediaciou v
zmysle z&kona €. 420/2004 Z. z. o mediacii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov alebo formou rozhodcovského rieSenia sporov v
zmysle zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak je Klient povinnou osobou podfa zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni neskorsich predpisov, SKPAY
méZe od Klienta poZzadovat, za UCelom preukézania nadobudnutia Uéinnosti Zmluvy, predlozenie dokladu potvrdzujliceho zverejnenie
Zmluvy spbsobom ustanovenym pravnymi predpismi.

Vetky zavazkové vztahy medzi SKPAY a Klientom sa spravuju pravnym poriadkom SR, pokial nie je medzi SKPAY a Klientom
dohodnuté inak.

V pripade, ak bola Zmluva, resp. zmluvnd dokumentacia medzi Klientom a SKPAY vyhotovena a uzatvorend v slovenskom a inom
jazyku, rozhodujlcou verziou Zmluvy, resp. zmluvnej dokumentacie je slovensk verzia, ak nebolo medzi SKPAY a Klientom dohodnuté
inak.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy, OP a/alebo osobitnych obchodnych podmienok stane neplatnym, nelcinnym alebo
nevymahatelnym, nebude to mat vplyv na platnost alebo U¢innost Zmluvy, OP a/alebo osobitnych obchodnych podmienok ako celku.
Klient aSKPAY sa dohodli, Ze neplatné, neucinné, resp. nevymahatelné ustanovenie bude nahradené platnym, G¢innym a

zodpoveda nahradzanému neplatnému, netcinnému, resp. nevymahatelnému ustanoveniu.

Klient a SKPAY sa dohodli, ze SKPAY je opravnena jednostranne menit tieto OP, Sadzobnik, Reklamacny poriadok v zmysle platnej
legislativy. Klient Prijemca, ktory nie je spotrebitefom, sa s SKPAY v sulade so Zakonom o platobnych sluzbach dohodli, ze vSetky
sucasti ramcovej zmluvy v zmysle tohto ¢lanku je mozné menit' v lehote minimalne 15 dni pred diiom ich Ucinnosti na Webovej stranke.
Uplynutim prislunej lehoty zmeny nadobudaju G¢innost.

Ak Klient nesthlasi so zmenou OP, Sadzobnika, Reklamaéného poriadku méze vyjadrit svoj nesuhlas, a to pisomnym ozndmenim
doruenym SKPAY najneskor jeden Pracovny def pred Ucinnostou takejto zmeny. Ak Klient v stanovenej lehote neoznami SKPAY svoj
nesthlas alebo pokraCuje vo vyuzivani SluZieb, takéto konanie Klienta sa povazuje za vyjadrenie sthlasu so zmenou a pravne vztahy
SKPAY a Klienta sa riadia zmenenymi OP, Sadzobnikom, Reklamaénym poriadkom odo dfia nadobudnutia ucinnosti.

Ak Klient v stanovenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou a neddjde k uzatvoreniu samostatnej dohody o ukonéeni zmluvného
vztahu, je tento nesuhlas povaZzovany za vypoved zmluvného vztahu s tym, Ze vypoved je U&inna Pracovnym diiom predché&dzajicim
diu Uéinnosti zmeny. Posledny defi vypovednej lehoty je dfiom splatnosti Klientovych zavazkov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s
SKPAY. Prava a povinnosti nevysporiadané po tejto lehote sa po ukonéeni zmluvného vztahu spravuji platnymi OP, osobitnymi
obchodnymi podmienkami, Sadzobnikom a Reklamaénym poriadkom aZ do ich Gplného vysporiadania. Ak Klient prejavi pisomny
nesthlas so zmenami sUvisiacimi s platbami pred dfiom nadobudnutia ich U&innosti, ma pravo na okamzité ukonéenie zmluvného
vztahu.

Tieto OP nadobudaju platnost 01.11.2023 a Géinnost dfa 15.11.2023 a nahradzaju znenie ucinné od 01.03.2023.



