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Q(/ Y Osobitné podmienky pre cestujucich

SKPAY, a. s., ICO: 46 552 723, so sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5488/B, kontakiny email: skpay@skpay.sk (dalej len ,SKPAY*) vydava tieto Osobitné
podmienky pre cestujucich za Ucelom vymedzenia prav a povinnosti suvisiacich s predajom predplatnych cestovnych listkov
a dobitia elektronickej pefiazenky na obchodnych miestach Slovenskej posty, a. s. ICO: 36 631 124, so sidlom Partizanska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlioZka €. 803/S (dalej
len ,,Slovenska posta“) v sulade s koncepciou Integrovaného Dopravného Systému v Bratislavskom kraji. Tento dokument
nenahrédza ani neupravuje Prepravny poriadok integrovaného dopravného systému Bratislavského kraja.

Zakladné pojmy
Cestujuci— predklada Dopravnu kartu za i¢elom kipy predplatného cestovného listka a/alebo dobitia elektronickej pefiazenky.

Dopravna karta - bezkontaktna Cipova karta, ktora je nosi¢om cestovného listka v elektronickej podobe. Jej jednoznaénym
identifikatorom je sériové identifikacné Cislo SNR uvedené na karte.

Dopravna funkcionalita Dopravného podniku Bratislava — aplikacia umozfujuca evidovanie nakupu Predplatnych
cestovnych listkov a dobitia Elektronickej pefiazenky na Dopravnej karte.

Elektronicka pefazenka - je sluzba na Dopravnej karte, prostrednictvom ktorej si mdZe Cestujuci dobijat kredit a nasledne
kupovat elektronické cestovné listky.

Integrovany Dopravny Systém v Bratislavskom Kraji - je systém do ktorého su zapojeni traja dopravcovia Dopravny
podnik Bratislava akciova spoloénost (dalej ako ,,Dopravny podnik Bratislava®“), Slovak Lines, a. s. a Zelezni¢na spoloénost
Slovensko, a.s.

Predplatny cestovny listok (elekiricenka) - ma elektronicki podobu vo forme zapisu do ipu dopravnej karty.
Posta - vSetky pobocky Slovenskej posty v Bratislavskom kraji, na ktorych st poskytované Sluzby cestujdcim.

Prepravny poriadok integrovaného dopravného systému Bratislavského kraja - upravuje podmienky poskytovania
sluzieb Dopravného podniku Bratislava voci Cestujucim. Jeho aktualne znenie je zverejnené na webovej stranke Dopravného
podniku Bratislava www.dpb.sk.

Sluzby cestujticim — predaj predplatnych cestovnych listkov a elektronickej pefiazenky na Postach.

Tarifa ¢asova — doba platnosti — vymedzuje ¢asové hranice platnosti predplatného cestovného listku a maju ¢asovu platnost:
7 dni, 30 dni, 90 dni, 365 dni.

Tarifna zéna — je Uzemie ohrani¢ené hranicami zény, sluzi k vymedzeniu zénovej platnosti cestovného dokladu. Pre potreby
tarify s zony 100 a 101 oznacené ako mestské alebo ,CITY*, ostatné zény su oznacené ako regionalne alebo ,REGIO*.

1. Posty prijimaju za ucelom predaja predplatnych cestovnych listkov platné Dopravné karty Dopravného podniku
Bratislava, Bratislavské mestské karty vydané bankami 365.bank (do 02.07.2021 Postova banka), Slovenska
sporitelfia, UniCredit Bank, OTP Banka, VUB banka a ISIC karty vydané vysokymi, strednymi a z&kladnymi Skolami
v SR.

2. Dobitie elektronickej pefiazenky je mozné uskutoénit len na Dopravné karty, ktoré vydal Dopravny podnik Bratislava
a aktivoval elektronicku periazenku .

3. Dopravné karty musia mat aktivovanii Dopravnu funkcionalitu Dopravného podniku Bratislava a v pripade naroku
na ZFavnené cestovné alalebo Bonusovil zlavu pre drzitelov Bratislavskej mestskej karty tieto musia byt aktivované
resp. prolongované v Dopravnom podniku Bratislava v pripade ISIC kariet na univerzitnom terminali $koly.

4. Sluzby cestujicim poskytuju véetky Posty v Bratislavskom kraji za predpokladu, ze Dopravné karty spifiaji kritéria
uvedené v bode 1 - 3 tychto Osobitnych podmienok pre cestujucich.
5. Predaj predplatnych cestovnych listkov a Dobitie elektronickej pefiazenky prebieha na zaklade odCitania sériového

identifikacného Cisla - SNR z Dopravnej karty. Cestujlci za tymto ucelom predlozi Dopravn( kartu zamestnancovi Posty
a 0znémi o aku Sluzbu cestujicim ma zaujem.
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V pripade predaja predplatného cestovného listka Cestujlci oznami zamestnancovi Posty aj Tarifu €asu a Tarifni zénu.

Ak je predaj Predplatného cestovného listka realizovany na Bratislavsku mestsku kartu, tak Cestujuci je povinny
uhradit tento nakup vyluéne bezhotovostne, a to prostrednictvom Bratislavskej mestskej karty, na ktori Predplatny
cestovny listok nakupuie.

Ak ma Cestujuci zaujem o dobite Elektronickej pefiaZzenky uvedie zamestnancovi vySku dobitia.

Minimalna vyska dobitia Elektronickej periazenky na poste je 10 EUR, maximalna vyska kreditu (zostatku) je 150 EUR.
Dobitie Elektronickej pefiazenky zacina platit 4 hodiny po jej dobiti.

Cestujuci obdrzi potvrdenie o nakupe Predplatného cestovného listku resp. o dobiti Elektronickej pefiaZenky. Cestujdci
je povinny eSte pred Uhradou skontrolovat Udaje, ktoré su na potvrdenke uvedené najma meno a priezvisko drZitela
Dopravnej karty, sumu nakupu a/alebo dobitia a pripadne Tarifu Casu, Tarifu zénov( pri Predplatenych cestovnych
listkoch.

V pripade omylu alebo chyby je mozné uskutoCnit' storno predaja Predplatného cestovného listka a/alebo dobitia
Elektronickej pefiaZenky, avSak len do 15 minut od realizacie predaja a/alebo dobitia na PoSte. Po tejto dobe nie
je mozné na PoSte realizovat storno predaja / dobitia. Cestujici obdrzi potvrdenie o storne predaja Predplatného
cestovného listka a/alebo dobiti Elektronickej pefiazenky.

Cinnosti, ktoré nie st uvedené v tychto Osobitnych podmienkach Posta nerealizuje. Cestujlici svoje poziadavky adresuje
priamo Dopravnému podniku Bratislava.

Tieto Osobitné podmienky pre cestujucich su platné od 01.07.2021 a nahradzaji dokument z 19.8.2017.



