N
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[] PRE ZASIELANIE PENAZi / TO SEND MONEY (] PRE PRIJEM PENAZi / TO RECEIVE MONEY

Krajina urcenia / Destination Country
Stat (mesto) / Destination state
(pozadované len v niektorych Statoch / if required)
Suma k odoslaniu v EUR / Amount to send in EUR Krajina odoslania / Sending Country
Meno a priezvisko prijemcu / First and Last Name of Receiver

Meno a priezvisko odosielatela / First and Last Name of Sender

Ocakavana suma a mena / Expected Amount/ Currency

Tel. ¢éislo (mobil), e-mail odosielatel'a / Sender’s mobile

g gt o Kontrolné cislo penazného prevodu — MTCN / Money Transfer

Control Number [__ ||| || [ |

Ucel platby / Transaction purpose
Ste politicky exponovana osoba? / Are you a politically exposed

person? ANO/YES [ JNIE/NO [] Ugel platby / Transaction purpose
= : — Ste politicky exponovana osoba? / Are you a politically exposed
V pripade zaslania pefiazi na ucet / To send money to account person? ANO/YES [ INIE/NO []

CGislo uétu/IBAN / Account number

BIC-kdd/kod banky / Bank code:
Nazov banky / Bank name:
Iné / Other

VOLITELNE SLUZBY / Optional services ] PRE POUZITIE E WU / TO USE APPLICATION WU
Odkaz / Message Tel. ¢islo (mobil& / client's mobile telephone no.

Kontrolna otazka / Test Question
Kontrolna odpoved' / Test Answer

Posielajte peniaze pomocou sluzby Western Union len priatelom a rodine. Nikdy neposiéelajte peniaze nikomu, koho osobne nepoznate. Neprevadzajte
nikomu peniaze v niidzovej situdcii, ktoru ste si neoverili, za nakup cez internet, za kreditnu kartu alebo splatku p6Zicky, na prevzatie vyhier v lotérii
alebo vyhernych cien, za ochranu proti poéitaéovym virusom, ako zalohu‘alebo platbu za prenajom nehnutel'nosti, za sprostredkovanie pracovnej
prilezitosti, ako dobro€inny dar, na zaplatenie dani alebo na vyrieSgnie imigracénej zalezitosti. Ak prevediete peniaze, prijemca ich dostane rychlo. Po
vyplateni periazi Vam spolocnost Western Union uz nemusi byt schopnd peniaze wratit ani v pripade, Ze sa stanete obetou podvodu, s vynimkou

vynimocnych okolnosti. Ak sa domnievate, Ze ste sa stali obetou podvodu, zavolajte na poradensku linku Western Union na Gisle +421 850 211 922.

Podpisom formulara potvrdzujem spravnost mnou poskytnutych informacii a vyhlasujem, ze konam vo viastnom mene. Cital/a som
a akceptujem obchodné podmienky ako aj vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov, ktoré su sticastou tohto dokumentu. Uvedeny dokument
stanovuje aj podmienky, za ktorych moze byt realizacia transakcie obmedzena.
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[] PRE ZASIELANIE PENAZi / TO SEND MONEY (] PRE PRIJEM PENAZi / TO RECEIVE MONEY

Krajina urcenia / Destination Country
Stat (mesto) / Destination state
(pozadované len v niektorych Statoch / if required)
Suma k odoslaniu v EUR / Amount to send in EUR Krajina odoslania / Sending Country
Meno a priezvisko prijemcu / First and Last Name of Receiver

Meno a priezvisko odosielatela / First and Last Name of Sender

Ocakavana suma a mena / Expected Amount/ Currency

Tel. ¢éislo (mobil), e-mail odosielatel'a / Sender’s mobile

g gt o Kontrolné cislo penazného prevodu — MTCN / Money Transfer

Control Number [__ ||| || [ |

Ucel platby / Transaction purpose
Ste politicky exponovana osoba? / Are you a politically exposed

person? ANO/YES [ JNIE/NO [] Ugel platby / Transaction purpose
= : — Ste politicky exponovana osoba? / Are you a politically exposed
V pripade zaslania pefiazi na ucet / To send money to account person? ANO/YES [ INIE/NO []

CGislo uétu/IBAN / Account number

BIC-kdd/kod banky / Bank code:
Nazov banky / Bank name:
Iné / Other

VOLITELNE SLUZBY / Optional services ] PRE POUZITIE E WU / TO USE APPLICATION WU
Odkaz / Message Tel. ¢islo (mobil& / client's mobile telephone no.

Kontrolna otazka / Test Question
Kontrolna odpoved' / Test Answer

Posielajte peniaze pomocou sluzby Western Union len priatelom a rodine. Nikdy neposiéelajte peniaze nikomu, koho osobne nepoznate. Neprevadzajte
nikomu peniaze v niidzovej situdcii, ktoru ste si neoverili, za nakup cez internet, za kreditnu kartu alebo splatku p6Zicky, na prevzatie vyhier v lotérii
alebo vyhernych cien, za ochranu proti poéitaéovym virusom, ako zalohu‘alebo platbu za prenajom nehnutelnosti, za sprostredkovanie pracovnej
prilezitosti, ako dobro¢inny dar, na zaplatenie dani alebo na vyrie$enie imigracnej zalezitosti. Ak prevediete peniaze, prijemca ich dostane rychlo. Po
vyplateni periazi Vam spolocnost Western Union uz nemusi byt schopnd peniaze vratit ani v pripade, Ze sa stanete obetou podvodu, s vynimkou

vynimocnych okolnosti. Ak sa domnievate, Ze ste sa stali obetou podvodu, zavolajte na poradensku linku Western Union na Gisle +421 850 211 922.

Podpisom formulara potvrdzujem spravnost mnou poskytnutych informacii a vyhlasujem, ze konam vo vlastnom mene. Cital/a som
a akceptujem obchodné podmienky ako aj vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov, ktoré su sticastou tohto dokumentu. Uvedeny dokument
stanovuje aj podmienky, za ktorych moze byt realizacia transakcie obmedzena.
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VYHLASENIE 0 OCHRANE 0SOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné Udaje budu spracpvané podla platnej legislativy spolocnostou Western Union Payment Services Ireland Limited, Unit 9, Richview Business
Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irsko.

Udaje, ktoré o vas zhromazdujeme: Ak vyuZivate nae digitalne alebo maloobchodné sluzby, ak nés kontaktujete alebo ak sa zapojite do nasich
vernostnych programov, zhromazdime poskytnuté osobné tdaje o vas (podia vymedzenia tohto formuldra / naSich online Ziadosti) a vyhradzujeme si
pravo pouzit ich spolu s inymi zhromazdenymi informaciami vytvorenymi pocas nasho vzajomného obchodného vztahu. Zhromazdujeme vaSe
kontaktné Udaje, Udaje o vasich periaznych prevodoch, o uhrade faktr, o Clenstve v naSich vernostnych programoch, o predchddzajicom vyuzivani
nasich sluzieb a marketingovych volbach. Ak vyuzivate naSe digitalne alebo online sluzby, zhromazdujeme osobné Udaje o doméne a hostitelskej
sluzbe, z ktorej mate pristup na internet, IP adresu vasho pocCitaca alebo ID reklamného zariadenia, prehliadaca a softvéru operacného systému, dalej
ddtum a ¢as vaSej ndvStevy nasich stranok a adresu, z ktorej ste sa dostali na naSu webovu stranku. K vykonaniu pefiazného prevodu ndm musite
poskytnUt tidaje pozadované v tomto formulari. Iba tymto spdsobom je mozné dokonCit a vykonat prevod, a zaroven nam tym umoznite spinit si vSetky
zakonngé povinnosti spojené s uskutocnenim penazného prevodu. Pokial nam neposkytnete pozadované osobné (daje, dasa spoloénost Vam neumozni
vykonat pefazny prevod. Okrem zhromazdovania VaSich osobnych tdajov zhromazdujeme osobné Udaje osoby niaze posielate (resp. od
osoby, od ktorej peniaze prijimate), ako aj od naSich agentov, poskytovatelov sluzieb, obchodnych partner ¢nosSti overujlcich totoznost,
spolocnosti zaoberajlicich sa platobnym stykom a rizikom podvodu, autorit vymahajlcich zakonné prava a z a verejnych zdrojov Udajov.

w

Vase osobné udaje pouzivame na nasledovné ticely a na zaklade nasledovnych pravnych

Poskytovanie nasich sluzieb: Zahffia to pouZitie osobnych tdajov potrebnych na vykon@nieenaziého prevodu a dorucenie inych produktov
a sluzieb priamo k Vam podla poziadaviek naich vzajomnych obchodnych zmiiv.

Pravne tcely: Zahffa to pouZitie osobnych tdajov na spinenie pravnych smernic a nariade@i su napriklad nariadenia proti praniu penazi a proti
financovaniu terorizmu. Zakladom je pouzitie osobnych udajov na validaciu a overenm osti a s tym spojent pomocnu Ucast tretich stran.

. rychlosti a dcinnosti nasich produktov, miest, sluzieb,

sluzieb, popripade k ulahceniu zhodnotenia rizika suvisiaceho
atela podvodu a kradeze, ako aj prevencie nezakonného alebo
if, aby sme lepSie pochopili spravanie naSich zékaznikov a ich
produktov a sluzieb na mieru, a pomdzu nam predvidat vaSe potreby,

s bezpe¢nostou, podvodmi a totoznostou, vratane detekcie, preven
zakdzaného pouzitia naSich sluzieb. Vykondvame analyzu zhroma
transakcii, vratane analyz, ktoré pomozu vylepsit nas marketing, ponuk
poziadavky, ako aj spravovat nas vernostny program.

Rozsah platnosti vasho suhlasu: ak poskytnete gt

a sluzby pre zakaznikov, vrata
tdajov, ktori ndm pomédkaju pri resnosti Vami poskytnutych informécii a pri overovani totoznosti a rizik stvisiacich s bezpe¢nostou, podvodmi
alebo totoznostou. Vase 0s0 je prenesieme globalne, pokial to bude vyzadovat alebo povolovat prisluSny zakon, nariadenie, smernica, financny
Urad, autority vymdhajlice uplatnenie prav, sudy, vidda alebo viadne agentury, na spinenie pravnych povinnosti alebo na ochranu prav a zaujmov
spolocnosti Western Union alebo inych subjektov.

Medzinarodny prenos tdajov: VaSe osobné tdaje prenaSame stranam v krajindch mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), vratane, nie
vSak vyhradne, USA podla platného zakona, platnych nariadeni, autorit a viadnych agentir uplatnenia prav. Ak okrem toho poSlete alebo prijmete
peniaze do alebo z inej krajiny, nasa spolocnost musi poskytnit niektoré Vase osobné Udaje danej krajine podla zakonom povolenych alebo
pozadovanych nariadeni. UrCité VaSe osobné Udaje poskytujeme naSim datovym strediskam v USA, kde sa spracuju v stlade s spinenim naSich
zakonnych povinnosti vztahujlcich sa na nami poskytované sluzby. UrCité osobné tdaje dalej zhromazdujeme v pripade Vasho marketingového
stihlasu v naSom americkom datovom stredisku. Ak st VaSe osobné Uidaje poskytnuté alebo spristupnené krajine USA alebo inej krajine mimo priestoru
EHP, pre ktorli Eurdpska komisia nevydala adekvatne rozhodnutie, tieto tidaje sa chrania prisluSnou zmluvnou klauzulou alebo inym aplikovatelnym
mechanizmom schvélenym Eur6pskou tniou podla zékonnych poZiadaviek. Ziadost o zobrazenie mechanizmov vyuZivajlicich kontaktné tdaje néjdete
nizsie.

Zadrzanie osobnych udajov: Vase osobné (idaje budu zadrzané v stlade so zakonnymi lehotami uvedenymi v platnej legislative, ktoré sa uplatiuju
v ramci finanCnych transakcii, vratane tych, pri ktorych sa pre nas uplatriuji nariadenia proti praniu pefazi, proti financovaniu terorizmu a inych
uplatnitelnych zakonov. V opacnom pripade zadrzime VaSe osobné Udaje po dobu potrebnd na dokoncenie Specifického tcelu, pre ktory boli
zhromazdeng, na vyrieSenie mozného problému alebo po dobu, po ktorl bude potrebné zadrzat tieto Udaje na ochranu a obranu naSej zakonnej
pozicie.



@

Vase prava: Mate pravo vediet, ¢i spractiivame vase osobné tdaje a moZete si od nas bezplatne vyZiadat kopiu vasich Udajov. Mate pravo na si
vyziadat Strukttrovanu a strojom Citatelnu képiu Udajov, ktoré ste ndam poskytli na odsthlaseny ucel alebo kde sa pozaduje pouzitie VaSich tdajov
v ramci zmluvného vztahu s naSou spolonostou. V pripade, Ze VaSa poziadavka preukdzatelne prekracuje tento ramec alebo je neopodstatnend,
mame pravo Uctovat vam prislusny poplatok za poskytnutie tychto informdcif alebo nepostupovat podia poziadaviek uvedenych vo vasej ziadosti. Mate
pravo poslat nam ziadost o ukonCenie zasielania marketingovych materidlov, ak ste na to udelili predtym sthlas. Mate pravo poziadat nas o opravu
Vasich udajov , ktoré st nelplné, nepresné alebo neaktualne. Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat o vymazanie niektorych VaSich ddajov,
popripade o obmedzenie pouZitia niektorych informdcii a tiez podat namietku k pouzivaniu Vasich udajov v pripade, Ze sa toto pouzivanie tyka
zakonného obchodného Ucelu. Sthlas so spracovanim vaSich osobnych tdajov mozete kedykolvek odvolat. Ak od vas dostaneme Ziadost, mame pravo
si vyziadat' dodatocné informacie na overenie VaSej totoznosti. Pre uplatnenie tychto prav kontaktujte spolocnost Western Union, a to telefonicky na
Cisle +421 850 211 922, e-mailom slovakia.customer@westernunion.com alebo ndvStevou naSej webovej stranky hitps://www.westernunion.com/
sk/en/contact-us.html. Urobime vSetko pre to, aby sme na VaSu ziadost odpovedali do jedného mesiaca, avSak pri ur€itych okolnostiach si
vyhradzujeme prévo na predizenie tejto lehoty v zakonnych intencidch. Na vasu Ziadost odpovieme v rozsahu vymedzenom v prislusnom zakone. Ak
mate namietku ohladom toho, ako spolocnost Western Union odpovedala na VaSu ziadost v ramci tejto sekcie alebo nie ste spokojny s tym, ako
narabame s vaSimi osobnymi tidajmi, poSlite ndm VaSu staznost v pisomnej podobe na adresu Unit 9 Richview Officer Park, Clonskeagh, Dublin 14,
Ireland. VaSu staznost preSetrime a stanovisko poSleme v pisomnej podobe do 30 dni od dorucenia. Ak nie ste spokojny, mozete podat staznost
spolu s dozornym organom vo vaSej krajine. Mozete tiez kontaktovat naSho Pracovnika ochrany osobnych ddajov na adrese
privacy@westernunion.com.

Podmienky, ktorymi sa riadi sluzba prevodu hotovosti Western Union® Money Transfers" (dalej len ,,SI

LZastupcovia®) v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP*). WU zaddva ddlezité oper cie do inych podnikov skupiny
Western Union a do dalSich vybranych dodavatelov tretich stran. WU, dcérska spolocnost spolocnosti ion, je irska spolocnost so sidlom

Sluzbu ponuka Western Union Payment Services Ireland Limited (dalej len ,WU") prostrednictvom %' vanych zastupcov (dalej len
Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irsko.

olo¢nosti vedenom centralnou bankou, ktoré

WU podlieha regulacii Centralnej banky irska a je registrovana ako platobnd institicia v’r%
IS acie.

poskytuju platobné sluzby, pod ¢islom E0471360. Na strankach www.centralbank.ie najde

totoznosti pozadovanym spdsobom a podpisanim potvrdenia o transakcii suhlasite ¢nenim prevodu penazi. Pred potvrdenim prevodu periazi
budete informovani o maximalnej dobe realizacie, Uctovanom poplatku a vymengaem uzitom pri transakcii prostrednictvom rovnakého kanalu,
If revode pefiazi, vratane mena odosielatela, krajiny odoslania,

chikolvek dalich podmienok alebo poziadaviek platnych na prislusnom

WU ponitika Sluzbu na domacom aj medzinarodnom trhu. Iniciovanim tran% slanie alebo prijem penazi s preukdzanim svojej

asiewidentifikacnych a inych informdcii ¢o moze spdsobit oneskorenie transakcie. Ide

Zakaznici obtas mozu byt poZiadani o poskyt C
iac 8 WU spracovava. DalSie informdcie dostanete na telefonnom Cisle +421 850 211 922.

0 zakonnU poziadavku pri vSetkych transake

Platobné podmienky a zodpovednos — Platba bude odovzdand osobe, ktorti WU alebo jej Zastupca povazuju za opravnenu ju prijat.
Platbu je mozné uskutocnit aj v pii 2 r, ktory vypInil prijemca, obsahuje drobné chyby, ale v Ziadnom pripade ak je zadané MTCN Cislo
nespravne. Platbu je mozné vyplatit pakontrole oficidlnych identifikacnych dokladov prijemcu obsahujtcich fotografiu, ak prijemca uviedol podrobnosti
0 transakcii ur€ené spolocno '
posielaju. WU si spIni svgjzavaz osielatelovi bezprostredne po vyplateni prevadzanych perazi osobe, ktord uviedla vySSie uvedené podrobnosti
o0 transakcii. WU preveri sti o transakcii uvedené prijemcom a predlozeny doklad totoznosti. WU odmietne vyplatit platbu v pripade
oddvodnenych pochybnosti o pravosti prisluSného dokladu totoznosti.

Ste povinni zaistit' spravnost, Upinost a Citatelnost poskytnutych informacii. Musite zabezpecit, aby sa tdaje tykajlce sa prevodu nedozvedela ind
osoba ako prijemca . WU odporica, aby ste prevadzali peniaze len osobam, ktoré pozndte. WU nepreberd Zia dnu zodpovednost za dodavku alebo
vlastnosti tovaru alebo sluzieb, ktoré boli pomocou Sluzby zaplatené.

Ak sa domnievate, Ze boli podrobnosti o transakcii odcudzeng, doslo k ich strate alebo skopirovaniu (dalej len ,neziadlce pouzitie®), bezodkladne
kontaktujte Zastupcu na Cisle +421 850 211 922. Pred ozndmenim neziaduceho pouZzitia WU ponesiete zodpovednost len v pripade, ak (i) ste
poskytli podrobnosti o transakcii inej osobe ako prijemcovi, ¢o prispelo k ich zneuzitiu, (i) ste hned neozndmili neZiaduce pouzitie, alebo (iii) ste
konali so zamerom podvodi, Umyselného alebo z hrubej nedbalosti.

WU nesie zodpovednost za Skody sposobené zamernym pochybenim alebo hrubym zanedbanim zo strany jej zamestnancov a Zastupcov pri
spracovdvani transakcie. Zodpovednost WU, jej pridruzenych spolocnosti a zahraniénych Zastupcov sa vyluCuje v pripadoch nevyznamného
zanedbania. Zodpovednost WU je obmedzend na uhradu primerane predvidatelnej Skody plynticej zo zmluvy do maximalnej vySky 500 EUR (okrem
prevedenej Ciastky a vSetkych poplatkov). WU v ziadnom pripade nenesie zodpovednost, ak ste imyselne alebo z dovodu zanedbania poskytli idaje
tykajlce sa prevodu osobam inym neZ je prijemca. WU nenesie zodpovednost za Skody spdsobené zasahom vy$Sej moci (vratane preruSenia
telekomunikacnych liniek, obCianskych nepokojov, vojny, alebo inymi udalostami, ktoré WU nem6ze ovplyvnit (napr. Strajk, pozastavenie prevadzky,
alebo vladne nariadenie)).
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WU a Zdstupcovia mozu odmietnut poskytnutie Sluzby akejkolvek osobe bez uvedenia dovodu, najmé v stvislosti s predchadzanim podvodom, praniu
Spinavych periazi alebo financovania teroristov, aby konala v sulade s platnou legislativou, sidnym nariadenim, alebo poziadavkou regulacnych Ci
vladnych organov.

Peniaze budu k dispozicii pre vyber prijemcom najneskor na konci nasledujliceho pracovného diia po odoslani a prijati poplatkov za transakciu
spolo¢nostou WU alebo Zastupcom (dalej len ,Ddtum prijatia“) v sulade so zakonnymi alebo regulaénymi poziadavkami. V pripade prevodov penazi
v hotovostnej forme sa uvedeny termin predizuje o jeden pracovny def. V pripade (i) prevodov pefiazi mimo krajiny EHP, (i) prevodov pefiazi s viac nez
jednym prepoctom meny medzi EUR a menou jednej z krajin EU alebo EHP mimo eurozény, alebo (jii) cezhraniéného prevodu pefiazi, ktory sa
neuskutoCiuje v EUR, budu peniaze k dispozicii prijemcovi najneskor do konca 4. pracovného dna po Ddtume prijatia.

Prevody periazi st obvykle k dispozicii pre vyber behom minut. MoZe byt zvolena moznost neskorSieho poskytnutia Sluzby, kedy st peniaze k dispozicii
prijemcovi v neskorSom Case (mdze byt do 24 hodin od doby zaslania pefazi). Peniaze sa mézu omeskat alebo Sluzby mozu byt nedostupné na
zaklade urCitych podmienok transakcie, zaslanej Ciastky, cielovej krajiny, dostupnosti meny, regulacnych podmienok, identifikaCnych poZiadaviek,
pracovnej doby Zdstupcu, rozdielov v Casovych pdsmach, alebo poziadavky neskorSieho poskytnutia Sluzby. Mozu platit aj dalSie obmedzenia.
Dalsie informacie ziskate na tel. &isle +421 850 211 922.

Informacie o poplatkoch, kioré WU za Sluzbu zaplatite a podrobnosti o vymennych kurzoch, ktoré budl pouZzité, st uvedené v potvrdeni

o prevode. Viyplaty penazi sa bezne uskutoCriuju v mene cielovej krajiny (v niektorych krajinach je vyplata mozna len v alternativnej mene). Skutocny
vymenny kurz bude urceny pri potvrdeni prevodu penazi v systéme. VSetky meny sa prevadzaju v aktudlne platnom vymennom kurze WU.
V niektorych krajinach sa vymenny kurz dd len odhadndt z dévodu lokélnych zakonnych ustanoveni, skutocny vymaenny kurz sa urci az v ¢ase
vyplatenia. WU vypocitava vymenny kurz z komer¢ne dostupnych medzibankovych kurzov plus marza. WU a ZdStupc@wia tiez na vymene mien
zarabaju. Vacsina vymennych kurzov sa niekolkokrat denne upravuje v sulade s previadajlcimi kurzami na finan¢nych trhoch. Do miery

povolenej zakonom moze WU odpoCitat spravny poplatok za prevody penazi, ktoré nie su vyzdvihnuté do @ ayroka od datumu prijatia. Dalie
informacie ziskate na tel. Cisle +421 850 211 922,

Prijemcovi mézu vzniknut d'alSie poplatky za prijem pefiazi prostrednictvom mabilného telefoniu alebo na uéet. Zmluva prijemcu
s poskytovatelom mobilnych telefonnych sluzieb alebo poskytovatelom Uctu urCuje ichqpr povinnosti, poplatky, dostupnost sluzieb
a obmedzenia. V pripade rozporu medzi ¢islom G¢tu/mobilného telefonu a menom prijemc % pripisany na ¢islo uctu/mobilného telefonu,
ktoré uviedol odosielatel. WU neprebera zodpovednost za odosielatela ani za drzitela L’@ip de akychkolvek poplatkov, vymennych kurzov
pouzitych pre prevod, tkonov ¢i zanedbani cielovych alebo sprostredkujlcich po jewsfinancnych sluzieb. WU nezodpoveda za poplatky
Uctované odosielatelovi alebo prijemcovi v stvislosti s SMS spravami a iné poplatky@tuje poskytovatel telefonnych sluzby.

Konflikt zaujmov — WU realizuje Sluzbu v mene svojich zakaznikov. Prey
obsahovat riziko poSkodenia zaujmov jej zakaznikov. V pripade vzni
zakaznikovi vSeobecnu povahu a/alebo zdroj konfliktu zaujmov; a
Dalsie informacie ziskate na tel. &isle +421 850 211 922.

azi nepredstavuje zaklad vzniku konfliktu zdujmov, ktoré mozu
ov, ktorému nie je mozné primerane sa vyhnut, WU: a) ozndmi
ikt zaujmov nemal za ndsledok poSkodenie zaujmov zékaznika.

ZruSenie a vratenie prostriedkov — Transakciu mozete ZmuSit u Zastupcu pokial si prijemca nevyzdvihne peniaze av pripade transakci
zalozenych na Ucte, kym WU odovzdd peniaze partagiskej banke. Po zruSeni vrati WU zakladnu Ciastku znizent o poplatok za Sluzbu. Vrétenie

Ciastky a to bud formou listu alebo emailu adre
listom alebo emailom, ak nie su preva

Y. WU vrati poplatok za prevod na zaklade vaSej pisomnej Ziadosti adresovanej WU
aze Kk dispozicii prijemcovi do doby uvedenej vySSie pod podmienkou, ze omeSkanie nie je
amihimo kontroly Western Union (alebo Zastupcov), vratane regulacnych poziadaviek, nepriazne
ektorych prevodov penazi sa moze oneskorit z dbvodu uplatnenia legislativy Spojenych Statov

Ziadost preskimame a 0 na fu do 15 pracovnych dni. Pri reklamécii platby je potrebné osobne navstivit Zastupcu a vyplinit reklamacny
formuldr. Ak s odpovedou nebud®te spokojni, méate pravo postdpit svoju staznost na ombudsmana pre finanéné sluzby v Irsku, a to pisomne na
adresu 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, lIreland, telefonicky na &islo +353 1 6620899, alebo emailom na
enquiries@financialombudsman.ie ¢i do Vasho miestneho Statneho Uradu. Kontaktné (daje tychto Uradov su k dispozicii na http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-court-bodies/index_en.htm

Western Unbn bude pouzivat aspracovavat VaSe osobné Udaje tak ako je uvedeng v jej ,Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov*, s ktorym tymto
vyjadrujete svoj vyslovny suhlas.

Agent: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka é.: 803/, IC0: 36 631 124

* Volania z pevnych liniek a verejnych telefonov su bezplatné. Volania z mobilnych sieti mozu byt spoplatnené Standardnymi poplatkami. Telefonne
Cisla st k dispozicii v pracovnych drioch od 08:00 do 17:00 hod.
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