OBCHODNE PODMIENKY PRE PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET

Sluzba prijimania platobnych kariet prostrednictvom POS terminalu a E-commerce (dalej len ,Sluzba®) je platobnou sluzbou
prijimania platobnych operacii v zmysle §2 ods. 1, pism. €) Zakona o platobnych sluzbach. Jej vysledkom je pripisanie
finanénych prostriedkov za bezhotovostné uhrady platobnymi kartami zakaznikov Obchodnika na platobny G¢et Obchodnika.

Prijimatefom platobnych kariet je spolocnost SKPAY, a. s., ICO 31372074, so sidlom Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka €. 5488/B, kontaktny email: skpay@skpay.sk
(dalej len ,SKPAY* alebo ,Poskytovatel), a to na zaklade rozhodnutia Narodnej Banky Slovenska &. ODB-627/2015-6 v
zneni zo diia 4.7.2018.

Obchodné podmienky pre prijimanie platobnych kariet (dalej len ,OP“) upravuji pravne vztahy medzi Poskytovatelom
a Obchodnikom, ktoré vznikli na zaklade akceptovanej Ziadosti o SluZbu. OP st neoddelitelnou st¢astou Zmluvy.

Tieto OP upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Obchodnika pri prijimani platobnych kariet na Uzemi Slovenske;
republiky (dalej len ,SR)

Pojmy uvedené v Zmluve a OP s velkym pociatocnym pismenom maju vyznam definovany v OP, ak nie je ustanovené alebo
dohodnuté inak.

I.  DEFINICIE

2.1 Akceptovanie Kariet - je prijimanie Platobnej karty u Obchodnika za tc¢elom uskutognenia bezhotovostnej platby za
predaj tovaru alebo sluzby. Obchodnik je opravneny akceptovat typy Kariet v zmysle Zmluvy.

2.2 AML vyhlasenie Obchodnika — formular vydany Poskytovatefom, ktory je Obchodnik povinny dolozit k Ziadosti
o Sluzbu a ktory slizi na vykonanie starostlivosti o klienta v zmysle Zakona AML.

2.3 Aplikacia - je softvérova aplikacia Poskytovatela nainStalovand u E-commerce Obchodnika vratane akychkolvek
softvérov, modulov, prisluSenstva a rozhrani, ku ktorej dava Poskytovatel Obchodnikovi pristup pre UCely realizovania
Transakcii.

2.4 Autorizatné centrum - je subjekt, prostrednictvom ktorého Poskytovatel zabezpeCuje vykonanie Autorizacie.
Autorizaénym centrom Poskytovatela je spolo¢nost DanubePay.

2.5 Autorizaény kéd - je Cislo priradené UspeSne autorizovanej Transakcii.

2.6 Autorizacia — je proces overenia Transakcie, vysledkom ktorého je povolenie alebo zamietnutie Transakcie
Vydavatelom. Poskytovatel zabezpeCuje prenos informécii o Transakcii medzi Obchodnikom a Vydavatefom.

2.7 Bezkontaktna Karta - je Karta vybavenad bezkontaktnym Cipom, ktory komunikuje so snimacom POS terminalu
pomocou radiového signalu. Pre prenos udajov nie je nutny fyzicky kontakt karty so zariadenim. Za Bezkontaktnt Kartu
sa povazuje aj Karta uloZzena v Smart zariadeni (napr. telefon, tablet, hodinky a pod.), ktord komunikuje s POS
terminalom technologiou NFC.

2.8 Bezpecnostny kod Karty - je trojmiestny bezpe¢nostny kdd Karty s oznaenim CVC2 alebo CVV2, umiestneny na
zadnej strane Karty.

2.9 Cardinfo je webova stranka v dizajne Poskytovatela, na ktorej Drzitel zadava Udaje o Karte za Ucelom vykonania
Transakcie cez E-commerce.

2.10 Cislo Karty - islo pozostavajlice z viacerych &islic, umiestnené na prednej alebo zadnej strane Karty. Do Karty je bud
vytlaCené indentom, vypalené laserom alebo embossované (vystipené reliéfne pismo). Cislo Karty identifikuje
Vydavatela a urCuje Kartovy ucet.
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2.11 DanubePay - je spolognost DanubePay a. s., ICO: 46 77 51 11, ktora je zmluvnym partnerom Poskytovatela v oblasti
spracovania Transakcii, a ktora zarover zabezpeCuje servis a technickll podporu k Aplikacii.

2.12 Dokumentacia — je tvorena Informacnou priruckou pre Obchodnikov, InStalaénym manualom pre E-Commerce
a sprievodnymi marketingovymi materialmi pre oznacenie Predajného miesta v zmysle poZiadaviek Poskytovatefa, ktoré
vychadzaju z pravidiel Kartovych spoloénosti.

2.13 Drzitel - je opravneny drZitel Platobnej karty, t.j. osoba, ktorej bola Karta vydana, a ktora vykonéva platby u Obchodnika
prostrednictvom Zariadenia.

2.14 E-commerce - je platobné rieSenie Poskytovatela pre prijimanie Platobnych kariet v prostredi internetu poskytované
pod obchodnym oznagenim ,Platobna brana SKPAY®, tj. virtudlny platobny termindl, ktory zabezpeCuje bezpe¢né
elektronické platobné spojenie medzi webovou strankou Obchodnika a Poskytovatefom pre ucely zabezpecenia
bezhotovostnej uhrady za tovary alebo sluzby Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty.

2.15 E-commerce Transakcia — je Transakcia bez pritomnosti Karty, prostrednictvom ktorej sa zrealizuje nakup a predaj
tovaru alebo sluzby cez E-commerce.

2.16 Floor Limit — je maximalna suma Transakcie stanovena Poskytovatelom, v zmysle bodu 3.1.8 tychto OP, do ktorej nie
je potrebné pri Autorizécii platby uskutonenej Bezkontaktnou Kartou zadavat PIN alebo podpisovat Potvrdenku.
Standardné vy$ka Floor Limit je zverejnena na webovej stranke Poskytovatela.

2.17 Chargeback — je spatna uhrada, prostrednictvom ktorej si Vydavatel uplatni pravo na vratenie Ciastocnej alebo cele;j
sumy Transakcie od Poskytovatela.

2.18 ID Terminalu - je osobitny identifikator Zariadenia.

2.19 Informaéna priru¢ka pre Obchodnikov — navod na obsluhu Zariadenia vydany a podfa potreby aktualizovany
Poskytovatelom, ktory uvadza podrobné postupy a névody, ktoré je Obchodnik povinny dodrZiavat pri prijimani
Platobnych kariet.

2.20 Instalaény balicek - tvori Aplik&cia, Informacna prirucka pre Obchodnikov, prihlasovacie mené a hesla Obchodnika ku
konfiguratnym systémom pre inStalaciu Aplikacie v systémovom prostredi Obchodnika.

2.21 Instalaény manual pre E-commerce - je dokumentécia obsahujica zakladny technicky popis modulov a vlastnosti
Aplikacie, nastavenia, podmienky instalacie zasady prace s Aplikaciou, ktora je poskytnuta Obchodnikovi v elektronickej
forme.

2.22 Kartové spolo€nosti — su spoloCnosti, ktoré prevadzkuju platobné systémy a poskytuju licencie na vydavanie
a prijimanie Platobnych kariet, medzi ktoré patria VISA Inc., MasterCard Inc. a iné.

2.23 Kartovy ucet - je ucet vedeny u Vydavatela, na ktorom sa zl¢tuju kartové Transakcie vykonané DrZitelom.

2.24 Linka technickej pomoci - je telefonne Cislo, pripadne fax alebo e-mail, kde prisluSné kontaktné osoby poskytuju sluzby
konzultécii technickych problémov suvisiacich s Akceptovanim Kariet vratane technickych problémov Zariadenia.

2.25 MOTO Transakcia - je Transakcia bez pritomnosti Karty vykonana Drzitefom, pri ktorej su Udaje na Karte poskytnuté
Obchodnikovi za G¢elom vykonania platby prostrednictvom Internetu, emailom, posty, telefonicky, SMS, faxom alebo
cez rezervacny portal.

2.26 Obchodnik - je osoba definovana ako Obchodnik v Ziadosti o Sluzbu, opravnena prijimat Karty v zmysle Zmluvy
uzatvorenej s Poskytovatelom.

2.27 Opakovana Transakcia — je E-commerce Transakcia, pri ktorej je Obchodnik povereny Drzitelom Karty na opakované
alebo pravidelné realizovanie platby prostrednictvom Karty z Kartového Gctu, moze mat formu tzv. automatickej
opakovanej platby (Recurring Payment) alebo platby iniciovanej Drzitefom s uloZenymi Udajmi na Karte (Card-on-File).
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2.28 Opravnené osoby - su osoby zastupujlice Zmluvné strany v zmluvnych a technickych zaleZitostiach tykajucich sa
predmetu Zmluvy.

2.29 PCI DSS - alebo Payment Card Industry Data Security Standards st bezpe¢nostné Standardy pre spracovanie citlivych
udajov suvisiacich s Kartami, ktorych dodrZivania vyZaduju Kartové spolo¢nosti, ich znenie je dostupné na internetovej
stranke https://www.pcisecuritystandards.org

2.30 PIN - je osobitné identifikacné Cislo vydané Drzitefovi Karty, ktorym Drzitel' potvrdzuje vybrané Transakcie na POS
termindloch v zavislosti od nastavenia POS terminalu a Karty. Za Transakcie s PINom sa povazuju aj Transakcie
iniciované Drzitefom prostrednictvom Smart zariadenia s uloZenou Bezkontaktnou Kartou, pri ktorej DrZitel potvrdi
transakciu odomknutim svojho mobilného zariadenia.

2.31 Platobna karta (Karta) — fyzicka alebo virtulna debetna karta, predplatend karta, kreditna karta alebo charge karta,
ktoru vydala banka alebo iny subjekt s prislusnym opravnenim. PouZivanie Karty sa riadi pravidlami Kartovej spolo¢nosti,
ktorej logo Karta nesie. Za Kartu sa povazuje aj stravovacia alebo rekreacna karta na zaklade prislusnej legislativy SR,
pokial je to dohodnuté v Zmluve.

2.32 Predajné miesto — tzv. Point of Sale, je prevadzka alebo predajné miesto Obchodnika, v ktorom méZze Drzitel Karty
platit Kartou za poskytované sluzby alebo predavany tovar Obchodnikom.

2.33 POS terminal - je fyzicky platobny terminal s platobnou aplikaciou Poskytovatela umiestneny u Obchodnika,
umoznujuci po predchadzajlcej Autorizacii bezhotovostnu platbu za tovar a sluzby prostrednictvom Platobnej karty. Ak
je Obchodnikovi poskytnuty externy PIN Pad (Citacka kariet s PIN klavesnicou pripojena v POS terminélu), povazuje sa
za sUCast POS terminélu.

2.34 Potvrdenka - je doklad o pouziti Platobnej karty prostrednictvom Zariadenia.

2.35 Pracovny den - je akykolvek defi pondelka do piatka (vratane tychto dni), s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja na Uzemi Slovenskej republiky.

2.36 Produkéna prevadzka - je poskytovanie sluZieb v zmysle Zmluvy Poskytovatelom Obchodnikovi v redlnych
podmienkach.

2.37 Refundacia - Transakcia, pri ktorej sa realizuje spatna Uhrada financnych prostriedkov pri reklamécii.

2.38 Rezervny ucet - je bankovy Ucet kontrolovany Poskytovatelom, na ktorom st ulozené pefiazné prostriedky vedené pre
Obchodnika do doby, kedy tieto pefiazné prostriedky Poskytovatel poukaze Obchodnikovi v zmysle uzatvorenej Zmluvy.

2.39 Sadzobnik poplatkov - je prehlad poplatkov za vyuzivanie sluzieb a Ukonov poskytovanych SKPAY, ktory tvori prilohu
tychto OP.

2.40 Testovacia prevadzka - je prostredie urené na simulaciu produkénych chyb a overenie pripravenosti konfiguracie a
nastavenia Aplikacie. Testovacia prevadzka mé simulovat a overit spravanie sa Aplikécie a poskytovanie sluZieb v
Produkénej prevadzke.

2.41 Transakcia — je bezhotovostny prevodny prikaz iniciovany s pouZitim Platobnej karty z Kartového U¢tu na ucet
Obchodnika, resp. naopak.

2.42 Transakcia s pritomnostou Karty — je Transakcia Platobnou kartou, pri ktorej je Karta fyzicky nacitana Drzitefom do
POS terminalu za G¢elom vykonania platby.

2.43 Transakcia bez pritomnosti Karty - je Transakcia Platobnou kartou, pri ktorej nie je Karta fyzicky pritomna pri vykonani
platby. Udaje na Karte Drzitel poskytne spravidla elektronicky (na diafku) zadanim do Cardinfo. Do tejto kategérie patria
E-commerce Transakcie alebo MOTO Transakcie.

2.44 Uget Obchodnika — je podnikatelsky uget Obchodnika vedeny v banke v SR, sliziaci pre zictovanie Transakcii,
poplatkov a zavazkov za Transakcie prostrednictvom Platobnych kariet. Cislo Uctu Obchodnika v tvare IBAN Obchodnik
uvedie v Ziadosti o Sluzbu.



SCAY
2.45 Udaje na Karte alebo Kartové Udaje — st informacie na Karte pozostavajlice z Cisla Karty, Bezpegnostného kodu
Karty, platnosti Karty a pripadne aj udajov o Drzitelovi.

2.46 Vydavatel - je spoloCnost (Issuer), ktora vydala Kartu jej Drzitelovi.
2.47 Zariadenie - POS terminal alebo E-commerce.

2.48 Zakon AML - Zakon ¢. 297/2008 Z .z. o legaliz&cii prijmov z trestnej €innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a
0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

2.49 Zékon o ochrane osobnych udajov (,ZOOU“) — Z&kon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2.50 Zakon o platobnych sluzbach (,ZOPS*) — Zakon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2.51 Zmenové tladivo — Ziadost o zmenu identifikanych udajov Obchodnika alebo zmenu parametrov Sluzby podana
Obchodnikom na prislusnom tlacive. Po schvaleni Poskytovatefom sa stava st¢astou Zmluvy.

2.52 Zmluva - je spoloéné oznaenie dokumentov, ktoré spolu tvoria ramcovd zmluvu medzi Obchodnikom
a Poskytovatelom amedzi ktoré patri: Poskytovatelom akceptovana Ziadost o sluzbu; OP vratane Sadzobnika
poplatkov; AML vyhlasenie Obchodnika a Poskytovatelom akceptované Zmenové tlaCivo. V pripade, ze sa OP odkazuju
na akékolvek ustanovenie uvedené v Zmluve, mysli sa tym jednoznacne aj ustanovenie uvedena v samotnych OP, ktoré
su sicastou Zmluvy.

2.53 Zmluvné strany — su Poskytovatel a Obchodnik.

2.54 Ziadost' o Sluzbu - je Ziadost o poskytnutie platobnych sluzieb prijimania platobnych kariet prostrednictvom POS
terminalu a/alebo Ziadost o poskytnutie POS terminalu a/alebo Ziadost o poskytnutie platobnych sluzieb prijimania
platobnych kariet prostrednictvom E-commerce. Kazda z vy3$Sie uvedenych Ziadosti jednotlivo alebo viaceré z nich su
sumarne oznacované ako Ziadost o Sluzbu. Akceptovanim Ziadosti o sluzbu zo strany Poskytovatela vznika Zmluva.

IIl. ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

1.1 Obchodnik v Ziadosti o sluzbu identifikuje seba, svoje podnikanie asvoje poZiadavky v svislosti s prijimanim
Platobnych kariet. Poskytovatel celli Ziadost o Sluzbu vyhodnoti, v pripade jej schvalenia sa tato povazuje za Zmluvu.
O schvaleni je  Obchodnik informovany emailom. Na schvélenie nie je pravny narok. Platnd a u€inna Zmluva je
nevyhnutnym predpokladom pre aktivaciu Zariadenia za ucelom Akceptovania Kariet.

1.2 Prava a povinnosti Poskytovatela a Obchodnika sa riadia Zmluvou, OP a dokumentami, ktoré st v nich uvedené. Pre
obe zmluvné strany su zaroven zavazné pravidla Kartovych spolo¢nosti vratane PCI DSS.

1.3 Obchodnik prehlasuje, Ze sa pred podanim Ziadosti o Sluzbu oboznamil s tymi ¢astami pravidiel Kartovych spolognosti,
ktoré su zverejnené na www.visa.com a www.mastercard.com a tykaju sa obchodnikov, a zavazuje sa ich dodrZiavat.

1.4 Zmluvné strany prehlasujd, Ze uzatvaraju Zmluvu v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR a zavézuju sa dodrZiavat
pravidla Kartovych spoloénosti vratane PCI DSS.

lll. AKCEPTOVANIE PLATOBNYCH KARIET OBCHODNIKOM NA POS TERMINALOCH
3.1 PODMIENKY AKCEPTOVANIA PLATOBNYCH KARIET

3.1.1 Obchodnik je na Predajnych miestach opravneny v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti prijimat’ od DrZitelov Uhrady
Platobnymi kartami, ako je uvedené v Zmluve za U¢elom prijimania bezhotovostnych platieb.
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Obchodnik sa zavazuje Drzitelom:
a) poskytovat rovnaky vyber tovarov a sluzieb za rovnakych podmienok ako zékaznikom platiacim v hotovosti alebo
inym spdsobom;
b) nelctovat Ziaden poplatok v suvislosti s Transakciou ani dodato¢ne nenavySovat sumu Transakcie o dane;
c) neumoznit na Predajnych miestach vyber hotovosti prostrednictvom platobnej karty, s vynimkou sluzby
CashBack pokial bola dohodnuta v Zmluve;
d) nepodmiefovat Akceptovanie platobnych Kariet kipou tovaru alebo sluzby v ur€itej minimainej alebo maximaine;
hodnote.
e) nezaznamenavat, neuchovavat ani nespracovavat ziadne Udaje na Karte s vynimkou ich nagitania do POS
terminalu za Ucelom spracovania Transakcie

Pred akceptaciou Platobnej karty je Obchodnik povinny overit, &i karta:

a) jeplatna;

b) nie je sfalSovana, viditelne upravovana alebo necitatelna;

c) obsahuje vSetky bezpecnostné prvky a naleZitosti, ako je uvedené v Informacnej prirucke pre Obchodnikov.

Ak ma Obchodnik dovodné podozrenie, Ze Platobna karta bola ukradnuta, sfalSovana, neopravnene pouzivana,
upravovana alebo akymkolvek inym spésobom pozmenené alebo podpis na potvrdenke z POS terminalu nie je totozny
s podpisom na Platobnej karte, ak je podpis vyZadovany, je Obchodnik povinny takuto Kartu zadrzat a bezodkladne
dorucit Poskytovatelovi. Ak nie je moZné Platobnu kartu zadrzat, je Obchodnik povinny okamZite nahlasit podozrenie
na zneuzitie Karty Poskytovatelovi.

Pokial Obchodnikom poskytované sluzby maju charakter Opakovanej Transakcie, zalohovej platby, alebo pinenie za
vykonanu platbu ma byt vykonané alebo poskytnuté az v buducnosti, napr. v pripade, ak obchodnik vykonava €innost
cestovnej kancelarie, predaj leteniek, cestovnych listkov a podobne, je potrebny predchadzajuci suhlas Poskytovatela.
Na vydanie suhlasu Poskytovatela nie je pravny narok.

Obchodnik, ktory akceptuje Platobné karty prostrednictvom POS terminalu, je povinny v pripade uskutoCnenia platby
vydat Drzitelovi Karty Potvrdenku ako aj doklad z registraCnej pokladne v zmysle platnych pravnych predpisov.

Obchodnik nie opravneny Akceptovat Karty pri platbach:

a) zatovary alebo Obchodnikom poskytované sluzby, ktoré nepredstavuju uzavretie kipnej alebo inej zmluvy medzi
Obchodnikom a Drzitelom;

b) ktoré by reprezentovali inkaso alebo refinancovanie nedobytného dihu vo¢i Obchodnikovi alebo inti formu splatenia
dlhu (Debt repayment);

c) zo zmldv, ktoré nie su vymozitelné a su v rozpore s pravnym poriadkom alebo su v rozpore so Zmluvou;

d) za nelegélne plnenia z pohfadu Obchodnika alebo Drzitela, alebo ak mal Obchodnik moznost vediet, Ze tieto
plnenia nie su legalne;

e) s pouzitim faloSnych, podvodnych alebo ukradnutych Kariet, alebo ak mal Obchodnik moznost vediet, Ze pouzité
Karty su falodné, podvodné alebo ukradnuté;

f) ak Transakcia, ktora bola Autorizovand améa byt zuctovana, nie je vsulade s podnikatelskou cinnostou
Obchodnika, ako je dohodnuté a uvedené v Zmluve;

g) ak ma dévodné podozrenie, Ze predkladatel Karty neméa oprévnenie Kartu pouZivat nakofko sa v dosledku
okolnosti sprevadzajucich pouZitie Karty Obchodnik dozvie, Ze predkladatel Karty poZaduje, aby celkova Ciastka
platby bola rozdelena na thradu viacerymi Kartami, alebo pri predloZeni Karty Obchodnik indikuje problém svisiaci
s Akceptovanim Karty;

h) ak Transakcia nie je uskutoénend v sulade s poskytnutim tovaru alebo sluzby Obchodnikom v ramci beznych
podnikatel'skych aktivit Obchodnika definovanych v Zmluve;

i) Obchodnik je povinny pri kazdej Transakcii s pritomnostou Karty nacitat Udaje o Karte prostrednictvom POS
terminalu. Obchodnik je povinny pri takejto Transakcii zabezpecit, aby Drzitel Karty pri kazdom pouZziti Karty
odsuhlasil platbu prostrednictvom zadania PIN kédu na POS terminali, alebo, ak si to situacia vyzaduje, Drzitel
Karty vlastnoruéne podpisal Potvrdenku o Transakcii, pokial sa nejedna o Transakciu niz$iu ako je Floor Limit;

j) Obchodnik nesmie Akceptovat Transakcie bez pritomnosti Karty, pokial tak neuviedol v Ziadosti o Sluzbu a zo
strany Poskytovatela to nebolo Obchodnikovi odsuhlasené.

Bezkontaktné Karty pouzité pri Transakciach s pritomnostou Karty su upravované nasledovnymi pravidlami:
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a) Autorizaciu Transakcie s pritomnostou Karty PINom alebo podpisom Potvrdenky nie je potrebna, ak suma
transakcie nepresahuje stanoveny Floor Limit;

b) v pripade bezkontaktnej Transakcie, pri ktorej nie je vyzadovany podpis Drzitefa Karty alebo Transakcie bez
potreby zadania PIN-u DrZitelom, je Poskytovatel povinny zU¢tovat danu Transakciu len do stanoveného Floor
Limitu;

c) Obchodnik je povinny vyziadat si sthlas Dritela Karty na zaklade nacitania Udajov na Karte na POS zariadeni,
potvrdeni Transakcie DrZitelom Karty zadanim PIN-u, pripadne vlastnoruénym podpisom Potvrdenky, ak suma
Transakcie presahuje stanoveny Floor Limit, inak Poskytovatel platobnych sluZieb nie je povinny takuto Transakciu
zUCtovat. Ak si Vydavatel' uplatni Chargeback od Poskytovatela z dévodov absencie zadaného PIN-u alebo
podpisu na Potvrdenke, je Poskytovatel opravneny bez dalSieho skimania uplatnit si Chargeback od Obchodnika.

Povinnostou Obchodnika je umiestnit v zmysle pravidiel Kartovych spoloénosti na svojej prevadzke na viditelnom
mieste pre klientov akceptacnu nalepku dodanu Poskytovatelom obsahujicu loga Kartovych spoloénosti, ktorych Karty
akceptuje.

3.1.10 Obchodnik neméZe akymkolvek spdsobom naznadit alebo vytvorit dojem, Ze Poskytovatel alebo Kartové spolo¢nosti

su dodavatelmi tovarov alebo sluzieb Obchodnika, alebo schvaluju tovary alebo sluzby ponukané Obchodnikom.

3.1.11 Registrované ochranné znamky Kartovych SpoloCnosti ako su loga ainé registrované marketingovo propagacné

materidly nemoZu byt pouZité tak, aby to poSkodzovalo zaujmy Kartovej Spolognosti ako majitefa ochrannej zndmky.
Kazdé pouzitie loga Poskytovatela alebo loga Kartovych spolo¢nosti podlieha predchadzajucemu schvéleniu
Poskytovatela.

3.2 POSKYTNUTIE POS TERMINALU A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.21
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Na UcCely Akceptacie Kariet sa Poskytovatel zavézuje zabezpecit pre Obchodnika dodanie a instalaciu POS terminalu
a poskytnutie dalSich sluzieb definovanych v Zmluve. V pripade, ak mé Obchodnik k dispozicii vlastné zariadenie na
Akceptéaciu Kariet, jeho vyuzitie pri poskytovani Sluzby podlieha pisomnému schvaleniu Poskytovatela, nakolko kazdy
POS terminal musi byt certifikovany Danubepay a Kartovymi spolo¢nostami.

Poskytovatel prenecha Obchodnikovi do uzivania POS terminal a/alebo poskytne mu Sluzbu definovant v Ziadosti o

Sluzbu na zaklade poziadavky Obchodnika. Obchodnik je opravneny poZiadat Poskytovatela v zmysle uvedenej

Ziadosti o:

a) dodanie a instalaciu fubovolného poctu POS terminalov;

b) premiestnenie POS terminalu;

c) odinstalaciu jedného alebo viacerych POS terminalov;

d) Specifické sluzby, napriklad zasielanie dalSich typov elektronickych vypisov k uskuto€nenym Transakciam, ktoré
Obchodnik definoval v Ziadosti 0 Sluzbu;

e) vymenu POS terminalu za iny typ, resp. pridanie/odinstalaciu PIN pad;

f) iné poziadavky Obchodnika, ktoré budu jasne definované v Ziadosti o Sluzbu.

V pripade, ak v Ziadosti 0 Sluzbu nebudu jasne definované poziadavky na novu sluzbu alebo zmenu existujlicej sluzby
alebo Poskytovatel so zmenou nesuhlasi, Poskytovatel nie je povinny na jej zaklade pristipit k vykonaniu tkonu
alalebo k poskytnutiu sluzby v zmysle tejto poZiadavky.

Poskytovatel je opravneny odmietnut bez udania dovodu Ziadost o Sluzbu zadani Obchodnikom. Obchodnik bude
o takejto skutocnosti informovany emailom.

Poskytovatel zabezpe€i pre Obchodnika v ramci inStalacie POS terminalu:

a) Uvodné zaSkolenie personalu na obsluhu POS terminaly;

b) uvodného zaSkolenie personalu o akceptacii Platobnych Kariet na POS terminali.

c) odovzdanie Informacnej priru¢ky pre Obchodnikov, v ramci ktorej je navod na obsluhu POS terminélu, pokyny pre
obsluhu na prijimanie Platobnych kariet a akceptaéné nélepky pre oznacenie Predajného miesta.

Obchodnik sa zavézuje po nainstalovani POS terminalu a zaSkoleni personélu podia tohto Elanku zabezpedit
podpisanie protokolu o intalacii POS terminalu a vy3koleni personalu Obchodnika.
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3.2.6 Vykonavanie Transakcii prostrednictvom POS terminalu je Obchodnik opravneny zabezpe€ovat len prostrednictvom
zaSkoleného personalu.

3.2.7 Obchodnik berie na vedomie, ze POS terminal prenechany do uzivania Obchodnikovi sa nestava vlastnictvom
Obchodnika. Po ukon¢eni zmluvného vztahu je Obchodnik povinny POS terminal vratit Poskytovatelovi.

3.2.8 Pre ucely riadneho vykonania instalacie POS terminalu a poskytnutia SluZieb podfa Zmluvy je Obchodnik vo vztahu
k miestu in3talacie zariadenia zabezpecit nasledovné podmienky:
a) miesto inStalacie POS terminalu je v ramci Slovenskej republiky;
b) Prostredie, v ktorom bude POS terminal umiestneny, spifia pracovné podmienky zariadenia:
- nominalny rozsah teplét od + 5°C do + 40°C;
- relativna vihkost od 20 % do 80 % nekondenzovana;
- zdroj napéatia 230 V/ 50Hz + 10 %;
c) Telekomunika&né pripojenie:
- dostupna siet mobilného operéatora (napr. Orange, Telekom, 02, resp. RS 232 pripojenie max. 20 m);
d) Pripojky infrastruktury (vzdialenosti):
- pripojka elektrickej energie, vzdialenost max. 2m (resp. predlZovacie vedenie);
e) Ostatné:
- Podra platnych noriem STN.

3.2.9 Obchodnik sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi, alebo nim uréenej osobe, ktora zabezpeduje servis a technicku
podporu POS terminélov, v3etku potrebni st¢innost pri indtalacii, premiestneni, zmene typu alebo odinstalacii POS
terminalu, alebo pri poskytovani servisu, a to najma zabezpecit pristup na prevadzku kde je POS terminal umiestneny,
napojenie na energie, pripojenie na telekomunikaénu infrastruktaru, poskytnat vhodné priestory, ako aj v spineni
vSetkych suvisiacich technickych nalezitosti a usmerneni vyplyvajlcich zo Zmluvy.

3.2.10 Ak aj dodatoCne ddjde k zisteniu, Ze nie je splnend ktorakolvek z podmienok podfa Zmluvy na vykonanie Obchodnikom
pozadovaného Ukonu, Poskytovatel nie je povinny ziadosti vyhoviet. V takomto pripade je Obchodnik povinny
Poskytovatelovi nahradit véetky naklady, ktoré mu do daného &asu v suvislosti s vybavovanim Ziadosti o Sluzbu
preukazatelne vznikli za uz vykonané ukony alebo sluzby.

3.2.11 Obchodnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy do POS terminalu a/alebo softvéru bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela, a to najma, nie vSak vylu€ne, inStalaciu, akékolvek premiestnenie, odinstalaciu
POS terminalu vratane jeho pripojenia na telekomunikaénu infradtrukturu.

3.2.12 Obchodnik sa zavazuje oznamit Poskytovatelovi akikolvek poruchu alebo poSkodenie POS terminalu, a to
bezodkladne po ich zisteni prostrednictvom Linky technickej podpory. Obchodnik sa zavazuje poskytnit dostatoénu
suc¢innost a umoznit ich odstranenie.

3.2.13 Poskytovatel Obchodnikovi zabezpeci okrem Linky technickej podpory aj bezplatni konzultaénl a poradensku sluzbu
prostrednictvom odbornych zamestnancov Poskytovatela, alebo nim ur€enou tretou osobou poskytujucou servis
a technickd podporu POS terminalov.

3.2.14 Obchodnik sa zavazuje, Ze v pripade poruSenia, nespinenia a/alebo akéhokolvek nezabezpecenia spinenia jeho
povinnosti definovanych v Zmluve, Obchodnik zodpoveda Poskytovatelovi za akikolvek Skodu vzniknutl v dosledku
tejto skutoCnosti. Obchodnik rovnako zodpoveda za Skodu vzniknutu akoukolvek neoprévnenou dispoziciou s POS
terminalom a/alebo jeho prisluSenstvom ¢i softvérom spdsobom, ktory je v rozpore so Zmluvou.

3.2.15 Poskytovatel je opravneny pozadovat od Obchodnika, aby docasne pozastavil alebo natrvalo ukoncil Akceptaciu
Kariet ak existuje dovodné podozrenie, Zze Obchodnik porusuje Zmluvu, alebo ak do¢asné pozastavenie alebo Uplné
ukoncenie Akceptacie Kariet pozaduje niektora Kartova spoloénost.
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3.3 SPRACOVANIE A AUTORIZACIA PLATIEB Z POS TERMINALOV

3.3.1

3.3.2
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3.36

3.3.7
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3.3.9

Obchodnik je povinny posielat Poskytovatelovi poZiadavky na Autoriziciu Transakcii vykonanych za pritomnosti Karty,
ato elektronickou formou nacitanim &ipu Platobnej karty (pokial to dané Platobna karta umoziiuje) s pouZitim
certifikovaného POS terminalu. Toto ustanovenie OP plati nezavisle od skutocnosti, i bol POS terminal Obchodnikovi
poskytnuty Poskytovatelom, alebo Obchodnik vyuziva vlastny POS terminal.

Poziadavky na Autorizaciu, ako aj vSetky Udaje tykajlce sa spracovania Transakcii s pritomnostou Karty, je Obchodnik
povinny zabezpecit prostrednictvom Sifrovanej komunikacie a v stlade s poziadavkami stanovenymi pre elektronicky
prenos dat.

Poskytovatel z(¢tuje vSetky naroky Obchodnika na peniazné prostriedky Drzitelov kariet z uskuto€nenych Transakcii,
pokial boli spinené vSetky podmienky pre Autorizaciu.

Obchodnik sa zaruCuje Poskytovatelovi, Ze neposkytne jeho pripojenie inému Obchodnikovi alebo akejkolvek tretej
osobe, a ze sa zU¢tovanie Transakcii bude tykat len Transakcii Obchodnika v zmysle Zmluvy.

Platby prostrednictvom POS terminélu su Autorizované automaticky po naCitani Cipu Platobnej karty, pripadne
bezkontakine, ak to dovoluje samotna Platobna karta. Pokial' typ Platobnej karty vyzaduje Autorizaciu s PIN-om,
Obchodnik poziada Drzitela o zadanie PIN-u. Pokial typ Platobnej karty vyzaduje zosnimanie magnetického prizku
Karty, Obchodnik je opravneny realizovat Transakciu tymto spdsobom. Ak typ Platobnej karty vyzaduje podpis
Drzitefa, Obchodnik poziada Drzitela o podpis na Potvrdenku, ¢im Drzitel potvrdi spravnost vystavenej Potvrdenky.
Obchodnik je povinny skontrolovat, &i je podpis na Potvrdenke totozny s podpisom na Platobnej karte.

Platba prostrednictvom Platobnej karty moze byt obmedzena limitmi stanovenymi v osobitnej zmluve medzi DrZitelom
a Vydavatelom.

Obchodnik je povinny v pripade, ak Potvrdenka obsahuije text ,nelispesna transakcia“ alebo ,,nulovy autorizaCny kod*
poziadat DrZitela o opatovné vykonanie platby. Suma platby na Potvrdenke nesmie byt vy$Sia ako suma na doklade
z registraénej pokladnice Obchodnika.

Pre pripad sporov je Obchodnik povinny za U¢elom preukazania opravnenia vykonat platbu vyhotovit a uchovat
Potvrdenku o kazdej zrealizovanej Transakcii a ak ho Poskytovatel poziada, je povinny tito Potvrdenku predlozit k
nahliadnutiu.

Pri akceptacii Platobnych kariet prostrednictvom POS terminalu je Obchodnik povinny riadit sa hlaseniami

zobrazenymi na displeji POS terminalu a v pripade hlasenia:

a) ,Overte podpis" alebo iného obdobného hlasenia je Obchodnik povinny porovnat podpis na Potvrdenke s podpisom
na Platobnej karte a v pripade, Ze podpis na Potvrdenke nie je totozny s podpisom na Platobnej karte postupovat
podfa bodu 3.1.4 tychto OP;

b) ,Volajte autorizatné centrum" alebo iného obdobného hidsenia je Obchodnik povinny ihned volat’ Autorizatné
centrum a riadit sa jeho pokynmi;

c) ,Zadrzat kartu" alebo obdobného hlasenia postupuje Obchodnik podia bodu 3.1.4 tychto OP;

d) ,nelspesna transakcia“, nulovy autorizaény kéd alebo obdobného hlasenia je Obchodnik povinny informovat o
tejto skutognosti Drzitela a poziadat ho o opétovnu realizaciu Transakcie.

3.3.10 V pripade Transakcie vo vyske 500 EUR a viac je Obchodnik povinny overit totoZnost DrZitela s udajmi na Platobne;

karte. V pripade zhody identifikaénych udajov alebo ak Platobna karta neobsahuje Udaje Drzitela, je Obchodnik
povinny zaznamenat na Potvrdenku o Transakcii uréenu pre Obchodnika druh a islo predloZzeného dokladu totoznosti
DrZitefa. V pripade nezhody Udajov je Obchodnik oprévneny danu platbu odmietnut. Postup podfa tohto bodu méZze
Obchodnik zvolit aj v pripade Transakcie nizSej hodnoty, ak ma akékolvek pochybnosti o DrZitelovi.
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IV. AKCEPTOVANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNiICTVOM E-COMMERCE
4.1 POSKYTOVANIE E-COMMERCE

411  Poskytovatel poskytuje Obchodnikovi sluzby prijimania Platobnych kariet v prostredi internetu v rdmci E-commerce
za podmienok dohodnutych v Zmluve.

41.2  Poskytovanie E-commerce spoCiva najma v:
a) poskytnuti InStalacného bali¢ka za U¢elom implementacie Aplikacie u Obchodnika, jej nasadeni do Testovacej a
Produkénej prevadzky, zabezpeceni technickej podpory a servisu;
b) zUcétovani Transakcii vykonanych Platobnymi kartami v prostredi internetu a uhradeni vykonanych platieb
Obchodnikovi;
c) poskytnuti vypisov o realizovanych a z(¢tovanych Transakciach Obchodnikovi.

4.2 PODMIENKY ZRIADENIA E-COMMERCE

421  Poskytovatel zriadi Obchodnikovi E-commerce za podmienok, Ze:
a) Obchodnik pozadujlci zriadenie je spolonost registrovana na uzemi SR;
b) stranka internetového obchodu Obchodnika podlieha vSeobecne pravnym predpisom SR;
c) Obchodnik musi prevadzkovat internetovy obchod a byt jeho majitelom;
d) Uget Obchodnika je vedeny v banke v SR;
e) Obchodnik pdsobi na trhu minimélne 6 mesiacov, ak je tato doba kratSia, Poskytovatel méZze podmienit
poskytnutie sluzby splnenim dodatoénych poziadaviek zo strany Obchodnika

4.2.2  Na poskytnutie E-commerce nie je pravny narok, Poskytovatel nie je povinny uviest dovody odmietnutia.

423  Pokial Obchodnikom poskytované sluzby maju charakter zalohovej platby, alebo pinenie za vykonanu platbu ma byt
vykonané alebo poskytnuté az v buducnosti, napr. v pripade, ak obchodnik vykonava ¢innost cestovnej kancelarie,
predaj leteniek, cestovnych listkov a podobne, je potrebny predchadzajuci sthlas Poskytovatela. Na vydanie suhlasu
Poskytovatela nie je pravny narok.

424 Internetova stranka Obchodnika, prostrednictvom ktorej predava tovar, resp. poskytuje svoje sluzby nesmie
obsahovat akékolvek informécie a Udaje, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

425 Internetova stranka Obchodnika, musi obsahovat najmé jasnu identifikdciu Obchodnika (obchodné meno, sidlo,
miesto osobného odberu, ICO, DIC, ozna&enie registra, ktory Obchodnika ako podnikatela zapisal a Gislo zapisu,
telefénny a mailovy kontakt), dal$ie Udaje ako Uplny popis ponukaného tovaru alebo sluzby, cenu, menu, dodacie a
platobné podmienky, zruSenie objednavky, vratenie tovaru a uhradenej Ciastky, reklamacny poriadok, obchodné
podmienky, moznost odstupenia od zmluvy. V pripade registracie zakaznikov — informéaciu o tom, Ze Obchodnik s
Udajmi naklad4 v sulade so Zakonom o ochrane osobnych (idajov. Uvedené naleZitosti je Obchodnik povinny spifiat
pocas celej doby trvania Zmluvy. V pripade porusenia niektorej z vySSie uvedenych naleZitosti je toto povazované
za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré zaklada pravo Poskytovatela na odstipenie od Zmluvy.

426  Poskytovatel poskytne Obchodnikovi E-commerce az po splneni Poskytovatefom stanovenych technickych a
prevadzkovych podmienok a poZiadaviek na prijimanie Kariet prostrednictvom E-commerce.

4.3 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN V SUVISLOSTI S E-COMMERCE

431  Poskytovatel poskytne Obchodnikovi Aplikéciu na zéklade Ziadosti o Sluzbu, ktorej akceptaciou zo strany
Poskytovatela vznika Zmluva. Sucastou tejto ziadosti bude Specifikacia domény Obchodnika a pripadne mobilna
aplikacia Obchodnika, ku ktorej sa viaze Aplikacia. Obchodnik berie na vedomie a suhlasi, Ze Aplikaciu je mozné
vyuzivat vzdy len v ramci jednej domény alebo mobilnej aplikacie. V pripade, ze Obchodnik pozaduje rozSirenie
Aplikécie na dalSiu doménu alebo mobilnu aplikaciu, je povinny poziadat' Poskytovatela o dodanie dalSej Aplikacie.
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Poskytovatel na zaklade Zmluvy zabezpeci dorucenie InStalacného balicka Obchodnikovi. Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia, e InStalacny bali¢ek bude doruceny Obchodnikovi prostrednictvom spolo¢nosti DanubePay, a
to na e-mailovu adresu prisluSnej osoby Obchodnika podla Zmluvy.

Obchodnik sa zavazuje pouzivat vizual Cardinfo v navrhnutom dizajne Poskytovatela a nebude ho menit bez jeho
sthlasu.

Obchodnik sa zavazuje na stranke pre vyber spdsobu platby prostrednictvom E-commerce zobrazovat aj loga
Kartovych spoloCnosti, ktorych Platobné karty akceptuje.

Po obdrZani In$talatného balicka Obchodnikom, sa Obchodnik zavazuje zabezpecit inStalaciu Aplikacie vo svojom
systémovom prostredi v sulade s podmienkami uvedenymi v InStalatnom manualy pre E-commerce.

Obchodnik po instalacii Aplikacie v zmysle predchadzajuceho bodu tychto OP informuje o tejto skutonosti prislusnu
Opravnent osobu Poskytovatela, pricom v tomto pripade je postacujlica forma e-mailovej komunikacie. Po obdrzani
oznédmenia Obchodnika Poskytovatel zahdji Testovaciu prevadzku k Aplikacii. Za U¢elom riadnej realizacie
Testovacej prevadzky si Zmluvné strany zavazuju poskytnut vzajomnu sucinnost.

UkoncCenie Testovacej prevadzky oznami Obchodnik Poskytovatelovi e-mailom, ktory bude adresovany Opravnene;
osobe Poskytovatela a obsahuje:

a) Informéciu o vykonani testov;

b) Linku na navratovu stranku v pripade UspeSnej Autorizécie;

Linku na navratovu stranku v pripade neuspe$nej Autorizacie;

Statickut IP adresu Obchodnika;

Linku na vizual Cardinfo.html;

Linku na vizual stranky, kde si zékaznik vyberd spbsob Uhrady platieb za tovary asluzby poskytované
Obchodnikom;

) Linku na obchodné podmienky Obchodnika

) Linku na zakaznicku podporu Obchodnika

i) Linku na informaciu o spracovani osobnych Udajov na stranke Obchodnika
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Poskytovatel vyhodnoti Uspednost testov a implementécie E-commerce a informuje Obchodnika o vysledku. V
pripade neuspeSnosti testov je Obchodnik povinny zabezpecit odstranenie nedostatkov a opétovne vykonat
testovanie. Ak boli testy UspeSné a implementacia E-commerce je vsulade s podmienkami Poskytovatefa,
Poskytovatel o tejto skuto¢nosti e-mailom informuje Obchodnika.

Poskytovatel najneskér do 3 pracovnych dni od UspeSného ukoncenia Testovacej prevadzky v zmysle bodu 4.3.8
OP uvedie Aplikaciu do Produkénej prevadzky a o tejto skuto¢nosti informuje Obchodnika e-mailom.

Obchodnik je opravneny na zaklade Ziadost o Sluzbu poziadat Poskytovatela o

a) dodanie Aplikacie v stlade s bodom 4.3.2 OP;

b) ukonCenie spoluprace v suvislosti s prisluSnou Aplikaciou. Obchodnik sa sUCasne zavézuje zabezpetit
odinStalovanie Aplikacie zo svojich systémov;

c) Iné zmeny v suvislosti s E-commerce.

Ziadost sa akceptovanim zo strany Poskytovatela stava st¢astou Zmluvy.

Poskytovatel nie je povinny vyhoviet Ziadostiam Obchodnika tykajucich sa E-commerce, ak nie st spinené
akékolvek podmienky pozadované Poskytovatelom. Obchodnik méze poZiadat na zéklade Ziadosti o Sluzbu o
akykolvek poCet Aplikacii, pre kazdu Aplikaciu musi v ziadosti uviest poZzadované Udaje o e-shope alebo mobilnej
aplikacii.

Obchodnik sa zavézuje vykonat in$talaciu a prevadzku poskytnutej Aplikacie podfa Ziadosti o Sluzbu a v zmysle
Zmluvy a Dokumentacie. Obchodnik zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutd nedodrZanim tychto podmienok
kedykolvek poCas uZzivania prisluSnej Aplikacie.
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Obchodnik sa zavazuje nevykonavat akékolvek zasahy do Aplikacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela, v opatnom pripade zodpoveda za vzniknuté Skody. Pre vylu€enie pochybnosti sa tato skutoénost
nedotyka konfiguracie Aplikacie Obchodnikom pre Ucely Testovacej prevadzky.

Obchodnik zodpoveda za Skody vzniknuté na Aplikacii resp. pouzitim Aplikacie spbsobené nespravnym
zaobchadzanim.

Akékolvek poruchy, nefunkénost alebo akékofvek iné prevadzkové problémy Aplikacie sa zavazuje Obchodnik
nahlasovat bezodkladne po ich zisteni na e-mailovi adresu helpdesk@danubepay.com a
obchodnici@skpay.sk, pricom do predmetu e-mailovej spravy je povinny uviest: Platobna brana SKPAY a ID
terminalu. V pripade, ak Obchodnik ohlasi vzniknuté vady oneskorene alebo nezabezpeci potrebné podmienky a
neposkytne dostato¢nu sucinnost na realizaciu opravy, Poskytovatel nezodpoveda za pripadné Skody tym vzniknuté.

Poskytovatel poskytuje Obchodnikovi prostrednictvom svojho zmluvného partnera, spolo¢nosti DanubePay,

servisnU a technickl podporu vo forme:

a) technickej podpory pri implementécii Aplikacie;

b) vykonani Cinnosti a poskytnuti informéacii, ktoré povedl k vyrieSeniu problémov v suvislosti s prevadzkou
Aplikacie;

c) odbornej technickej konzultécie, a to na zéklade podnetu Obchodnika zadaného v sulade s OP.

V pripade akychkolvek reklamdcii tykajucich sa E-commerce Obchodnik kontaktuje e-mailom prisluSni Oprévnenu
osobu Poskytovatela.

Obchodnik sa zavézuje poskytnit Poskytovatefovi alebo nim uréenej osobe zabezpeCuijlcej servis a technicku
podporu vSetku potrebnu sucinnost.

Obchodnik sa zavazuje na zaklade buducich poziadaviek Poskytovatela vykonat Upravy svojich systémov tak, aby
v pripade nutnosti upgradu Aplikacie zo zakonnych dévodov, v zmysle poziadaviek Kartovych spoloénosti a pod.,
bolo mozné nadalej v plnom rozsahu prevadzkovat' Aplikaciu v systémovom prostredi Obchodnika. V pripade, ze
Obchodnik nevykona nevyhnutnt Upravu svojich systémov v zmysle tohto bodu OP, povazuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy, ktoré zaklada pravo Poskytovatela na odstipenie od Zmluvy.

Obchodnik je povinny zabezpedit, aby nevznikla $koda nespravnym pouzitim E-commerce, chranit’ Aplikaciu pred
vymazanim, poSkodenim pri prenose dat, tniku dat pri prenose citlivych udajov ako aj pred jej zneuzitim. Aplikaciu
musi udrZiavat v prevadzkovom stave v akom bola implementované na stranku internetového obchodu Obchodnika.
Obchodnik nesmie E-commerce bez suhlasu Poskytovatela premiestnit na ind stranku alebo mobilnu aplikaciu a je
povinny zabranit pristupu nepovolanej osobe na manipuléciu s E-commerce.

Obchodnik nesmie E-commerce prenajat ani inak prenechat na uzivanie tretej osobe.

Obchodnik nie je opravneny zasahovat do softvéru ani menit nastavenie jednotlivych technickych parametrov
Aplikacie.

Obchodnik nesmie zmenit predmet svojej Cinnosti tykajuci sa poskytovaného tovaru alebo sluzby v internetovom
obchode, nez na ktor mu bol poskytnuty E-commerce, a to bez schvélenia zo strany Poskytovatela. V opaénom
pripade sa to za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré zaklada pravo Poskytovatela na odstipenie od Zmluvy.

Obchodnik berie na vedomie, Ze zodpoveda za konanie osoby, ktora implementuje E-commerce na webovej stranke
alebo mobilnej aplikacii Obchodnika (najma z pohladu akychkolvek zmien alebo zasahov do E-commerce alebo do
systému evidencie Udajov o Platobnej karte). Takéto konanie sa povazuje za hrubé poruSenie zmluvnych podmienok
a Obchodnik zodpoveda za Skodu v pinej vySke, ktora mohla tymto konanim vzniknit Poskytovatelovi a Drzitelovi.
Poskytovatel je opravneny Skodu zU&tovat na tarchu Rezervného Uétu, pokial bol pre Obchodnika zriadeny.
Poskytovatel méa zaroven pravo na odstupenie od Zmluvy.



s<C
44

441
442
443

444

445

446

447

4.5

45.1

V.

5.1

5.1.1

Y
PODMIENKY AKCEPTOVANIA KARIET PROSTREDNICTVOM E-COMMERCE

Obchodnik berie na vedomie, Ze na zaklade Aplikacie bude mozné akceptovat typy Platobnych kariet podla Zmluvy.
Poskytovatel spracuje Transakcie uskutocnené cez E-commerce s funkcionalitou 3DS 2.x.
Prenos Udajov o Karte je chraneny bezpe&nostnym kryptovacim SSL protokolom.

Obchodnik sa zavéazuje poskytovat v stvislosti s nakupom cez e-shop uhradenom Kartou Drzitefom neobmedzeny
vyber tovarov a sluzieb za rovnakych podmienok ako pri zakaznikoch platiacich inym spdsobom a nepodmieriovat
Akceptovanie platobnych Kariet kupou tovaru alebo sluzby v ur€itej minimélnej alebo maximélnej hodnote. Obchodnik
sa zavazuje, ze Drzitefom nebude za pouzitie Karty uctovat Ziadny poplatok ani dodatoéne navySovat sumu
Transakcie o dan.

Obchodnik nie opravneny Akceptovat Karty pri platbach:

a) zatovary alebo Obchodnikom poskytované sluzby, ktoré nepredstavuju uzavretie kipnej alebo inej zmluvy medzi
Obchodnikom a Drzitefom;

b) ktoré by reprezentovali inkaso alebo refinancovanie nedobytného dihu voci Obchodnikovi alebo indi formu splatenia
dlhu (Debt repayment);

c) zo zmlav, ktoré nie su vymozitelné a su v rozpore s pravnym poriadkom alebo su v rozpore so Zmluvou;

d) za nelegélne plnenia z pohfadu Obchodnika alebo Drzitela, alebo ak mal Obchodnik moznost vediet, Ze tieto
plnenia nie su legalne;

e) s pouzitim faloSnych, podvodnych alebo ukradnutych Kariet, alebo ak mal Obchodnik moznost vediet, Ze pouzité
Karty su faloSné, podvodné alebo ukradnuté;

f) ak Transakcia, ktord bola Autorizovand amé byt zuctovand, nie je vsulade s podnikatefskou ¢innostou
Obchodnika, ako je dohodnuté a uvedené v Zmluve;

g) ak Transakcia nie je uskutoénena v stlade s poskytnutim tovaru alebo sluzby Obchodnikom v rdmci beznych
podnikatelskych aktivit Obchodnika definovanych v Zmluve;

h) a pozadovat pritom zadanie Udajov na Karte mimo Cardinfo ani spracuvat Udaje na Karte za inym tgelom ako je
spracovanie Transakcie v prostredi Poskytovatela.

Obchodnik si je vedomy, ze Transakcie bez pritomnosti Karty uskutoCiiuje na vlastné riziko a zodpovednost.
Chargeback (spatnu uhradu) ktorejkolvek Transakcie bez pritomnosti Karty spochybfiovanej Drzitelom Karty je mozné
zrealizovat aj v pripade, ze si Obchodnik spinil vSetky svoje povinnosti podla Zmluvy a Poskytovatel takuto Transakciu
autorizoval.

V pripade Chargebacku Poskytovatel zastupuje zaujmy Obchodnika v konani s Vydavatefom a zavazuje sa v ramci
pravidiel definovanych Kartovymi spolonostami vyvinit maximélne usilie pre elimindciu $kéd Obchodnika.

AUTORIZACIA TRANSAKCIi CEZ E-COMMERCE

Platby prostrednictvom E-commerce su automaticky Autorizované po zadani Udajov Drzitelom. Suma Transakcie
moZze byt obmedzena limitmi stanovenymi v osobitnej zmluve medzi Drzitefom a Vydavatefom.

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE TRANSAKCIE REALIZOVANE CEZ POS TERMINAL
A E-COMMERCE

ZUCTOVANIE TRANSAKCIi A POPLATKY

Obchodnik sa zavazuje, ze pocas trvania Zmluvy nebude spolupracovat s inym subjektom ako Poskytovatefom
v suvislosti s poskytovanim sluzieb, ktoré naplfaju definiciu Sluzieb v zmysle Zmluvy, tzn. Ze v3etky Transakcie
vykonané Drzitefmi bude Obchodnik posielat na zuctovanie vylutne Poskytovatelovi.
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Obchodnik sa zavazuje, ze posle Poskytovatelovi na zictovanie iba také Transakcie, ktoré:

a) Boli ispeSne Autorizované a dokoncené podla podmienok uvedenych v Zmluve a Dokumentacii

b) Tovary alebo sluzby boli poskytnuté Drzitelovi, pokial sa nejedna o platbu vopred alebo zalohovu platbu so
suhlasom DrZitela a suhlasom Poskytovatela v zmysle bodov 3.1.5 alebo 4.2.3 OP

c) Obchodnik splnil podmienky zmluvne dohodnuté s Drzitefom pre Opakovanu Transakciu

Online autorizované Transakcie Poskytovatel automaticky zaradi do denného spracovania, ¢im dochadza k vytvoreniu
poziadavky na zu¢tovanie Transakcie Obchodnikovi.

Bezkontaktné Transakcie realizované na POS terminaloch niz3ie ako Floor Limit je Obchodnik povinny poslat
Poskytovatelovi najneskor vten isty den, ako bola Transakcia vykonana Drzitelom, ato prostrednictvom
komunikaéného spojenia POS terminalu na Autorizatné centrum. Zaznamenanim Transakcie v Autorizatnom centre
ddjde k zaradeniu Transakcie do denného spracovania, ¢im dochddza k vytvoreniu poziadavky na zuctovanie
Transakcie Obchodnikovi. Obchodnik berie na vedomie, ze pri z(¢tovani Transakcii podla tohto bodu sa méze Cas
pripisania finan&nych prostriedkov na Uget Obchodnika prediZit o 1 pracovny de.

Poskytovatel sa zavézuje uhradit Obchodnikovi celkovi sumu vSetkych UspeSnych Transakcii a suCasne je
Poskytovatel opravneny si zi¢tovat poplatky poda Zmluvy. Vetky Uspedné Transakcie, okrem poplatkov a transakcii
uvedenych v bode 5.2.8 OP, bud(i odpisané z gtu Poskytovatela a pripisané v prospech U&tu Obchodnika jednou
sumou za prisludny kalendarny defi v termine do 3 pracovnych dni bezprostredne nasledujucich po kalendarnom dni,
v ktorom boli Transakcie u Obchodnika zrealizované, pokial nie je s ohfadom na ¢lanok VI. OP dohodnuté inak. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti mdZe Obchodnik uplatnit vo¢i Poskytovatelovi podnet na preverenie.

Obchodnik si je vedomy, Zze zo sum, ktoré maju byt Obchodnikovi vyplatené na zaklade Zmluvy za UspeSne
zrealizované Transakcie, neprinalezi Obchodnikovi Ziadny Urok za dobu ulozenia tychto sum na Ucéte Poskytovatela.

Obchodnik je povinny za Transakcie a za dalSie poskytované sluzby v zmysle Zmluvy uhradit Poskytovatelovi poplatky
vo vySke a vo frekvencii, ako je uvedené v Zmluve.

Obchodnik berie na vedomie, Ze poplatky dohodnuté medzi Obchodnikom a Poskytovatefom su stanovené na zéklade
(dajov uvedenych Obchodnikom v Ziadosti o Sluzbu (s ohladom na o&akavany podet transakcii aich vysku).
Poskytovatel je opravneny jednostranne prehodnotit vySku individualne dohodnutych poplatkov v pripade, pokial
Obchodnikom uvedené predpokladané pocty a objemy Transakcii nie su dosahované po dobu 3 mesiacov. Pripadnu
zmenu poplatkov oznédmi Poskytovatel obchodnikovi v zmysle bodu 5.1.10 OP.

VSetky poplatky za Sluzby v zmysle Zmluvy predstavuji poplatky za poskytnutie platobne;j sluzby a teda su v zmysle
platnych pravnych predpisov SR oslobodené od DPH.

5.1.10 Poskytovatel je povinny informovat Obchodnika v dostatoénom predstihu o kaZdej zmene poplatkov za Sluzby, a to

najmenej 15 dni pred G¢innostou novych poplatkov zverejnenim zmeny OP na internetovej stranke Poskytovatela. Ak
Obchodnik so zmenou nesuhlasi, méa pravo odstupit od Zmluvy v uvedenej lehote. Ak tak Obchodnik v uvedenej lehote
neurobi, Poskytovatel povaZuje zmenu poplatkov za akceptovand Obchodnikom.

5.1.11 V8etky poplatky budu zuctované najneskér do 5 pracovnych dni kalendameho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v

ktorom vznikol narok na prislusny poplatok za vykonané Sluzby podla Zmluvy. Obchodnik suhlasi so zG¢tovanim
v3etkych poplatkov dohodnutych v Zmluve a akychkolvek inych pohfadavok Poskytovatela, ktoré vzniknu podfa tejto
Zmluvy, priamo z Ugtu Obchodnika alebo Rezervného Gétu v zmysle ¢lanku VI. OP. Podpisom Zmluvy dava Obchodnik
suhlas a pokyn na realizaciu zuctovania tychto poplatkov a inych pohfadavok dohodnutych v Zmluve prostrednictvom
inkasa, ktoré je Obchodnik povinny umoznit a odsuhlasit. Obchodnik sa zavazuje, Ze tento sthlas poCas trvania
Zmluvy neodvola.

5.1.12 Obchodnik je povinny po dobu trvania tejto Zmluvy udrziavat na Uéte Obchodnika adekvatny kladny zostatok pre igely

vyrovnania pohladavok medzi Poskytovatefom a Obchodnikom prostrednictvom inkasa, vyplyvajucich
z poskytovanych SluZieb.

5.1.13 Poskytovatel sa zavazuje Obchodnikovi poskytovat vypis Transakcii, ktory bude obsahovat:
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a) referenciu Transakcie umoziujlcu identifikovat Transakciu viazant na Kartu;

b) sumu Transakcie v mene, v ktorej bola pripisana na Uet obchodnika;

c) identifikaciu Kartovej spolo€nosti pre kazdu Transakciu

d) sumu poplatkov za Transakciu viazanu na Kartu v samostatnom €leneni na poplatok Uétovany Obchodnikovi,
poplatok Kartovej spolognosti a vymenny medzibankovy poplatok tak, aby bolo mozné jednoznaéne identifikovat
na ktory typ Karty a ktort Kartovl spolo¢nost sa vztahuju tieto poplatky.

(dalej len ,Vypis MIF++).

5.1.14 Poskytovatel posiela Obchodnikovi Vypis MIF++ raz mesacne, a to automaticky a vZdy najneskér v 10. pracovny def
kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarny mesiac, a to prostrednictvom e-mailu na adresu kontaktnej
osoby Obchodnika v zmysle Zmluvy.

5.1.15 Obchodnik suhlasi s inkasom poloziek v pripade opravnenych reklamacii v prospech DrZitefov. Poskytovatel je
opravneny v pripade takychto reklamacii zG¢tovat polozky priamo z U¢tu Obchodnika formou inkasa.

5.1.16 Poskytovatel je opravneny jednostranne vykonat opravné zuctovanie platieb a finanénych rozdielov, spdsobenych
porusenim niektorého z bodov Zmluvy alebo pri duplicitnom zaG¢tovani ponizenim sumy Transakcii, ktoré maju byt
pripisané v prospech Ugtu Obchodnika alebo formou inkasa z Ugtu Obchodnika alebo z Rezervného iétu Obchodnika,
pokial bol zriadeny.

5.1.17 V pripade, ak bola identifikovand podvodna respektive podozriva aktivita zo strany Obchodnika, mé Poskytovatel
pravo uplatnit'si néhradu Skody, ktora vznikla v stvislosti so zodpovednostou za takito podvodnu respektive podozrivi
aktivitu, v zmysle ¢lanku V1. tychto OP.

5.2 REKLAMACIE, REFUNDACIE A STAZNOSTI K TRANSAKCIAM

5.2.1 Ak DrZitel Karty reklamuje zakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby, Obchodnik nesmie odmietnut vymenu tovaru iba
z dévodu, Ze platba bola uskutoénena Platobnou kartou. Pri vybavovani reklaméacie tovaru alebo sluzieb platenych
Kartou, postupuje Obchodnik podra vlastnych reklamaénych predpisov a platnej legislativy SR.

5.2.2 Zo sporov medzi Obchodnikom a Drzitefom tykajlcich sa kvality tovaru alebo sluZieb platenych prostrednictvom
Platobnej karty, nevyplyvaju pre Poskytovatela Ziadne zavazky ani zodpovednost.

5.2.3 Ak Obchodnik uzna reklaméciu, nesmie vrateny tovar alebo odmietnuté sluzby zaplatené predtym Kartou vyplatit v
hotovosti. Vratenie peflaznych prostriedkov (refundaciu) za uznanu reklaméciu je Obchodnik povinny zabezpedit
bezhotovostnym prevodom uznanej ciastky reklamacie z Uétu Obchodnika na Udet Drzitela Karty ku ktorému bola
Karta vydana, prostrednictvom prisluSnej funkcie POS terminalu, resp. na zaklade ziadosti zaslanej Poskytovatelovi
podla pokynov z Informacnej priru¢ky pre Obchodnikov. Poskytovatel vykona zruSenie celej sumy Transakcie, alebo
jej Casti, vrati akékolvek povodne Uctované poplatky za sluzby a od Obchodnika si v tomto pripade méZe nérokovat
poplatok za reverznu Transakciu v zmysle Zmluvy.

5.2.4 Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne Poskytovatelovi pri rieSeni reklamécie Transakcie v3etky informacie a potrebné

doklady v lehote do 3 kalendarnych dni odo dria obdrZania Ziadosti o si¢innost, najma:

a) V pripade reklamécie Transakcie realizovanej cez POS termindl - elektronicky zaznam a elektronické potvrdenie
o refundécii obsahujuce Udaje o Karte a sumu refundécie, stvisiace s platbou prostrednictvom Platobnej karty.

b) V pripade reklamacie Transakcie realizovanej cez E-commerce - objednévka, islo objednavky, meno zékaznika,
fakturana adresa zakaznika, adresa pre dorucenie tovaru pokial je ina ako fakturaéna adresa, nazov tovaru alebo
popis objednanej sluzby, mnozstvo, suma, RRN kod (kéd priradeny ku kazdej UspeSnej E-commerce Transakcii
zaslany Autorizatnym centrom), datum objednania tovaru alebo sluzby, datum odoslania tovaru alebo poskytnutia
sluzby, obchodné podmienky internetového obchodu, sihlas zakaznika s obchodnymi podmienkami
internetového obchodu;

V pripade, ak Obchodnik neposkytne tieto doklady v pozadovanom rozsahu v lehote podla prvej vety, Poskytovatefl je
opravneny pozadovat od Obchodnika uhradu zmluvnej pokuty vo vySke spornej sumy reklamécie a nahradit Skodu a
akékolvek naklady, ktoré Poskytovatelovi v désledku nesplnenia povinnosti Obchodnika podla tohto bodu OP vznikli.
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V pripade, ze sa chybne alebo vobec nezalétuje Transakcia aj napriek tomu, Ze bola realizovang v sulade s
ustanoveniami Zmluvy, ma Obchodnik pravo podat podnet na preverenie tejto transakcie (dalej len ,Podnet”). Podnet
musi byt podany pisomnou prostrednictvom poSty na adresu sidla Poskytovatela, alebo prostrednictvom e-mailu na
skpaypos@skpay.sk alebo inym dohodnutym spdsobom. V Podnete musi Obchodnik konkrétne Specifikovat spornu
Transakciu, ktorej sa podnet tyka, a to najneskor do 35 kalendarnych dni od posledného diia mesiaca, v ktorom bola
spornd Transakcia uskutonend. Za vybavovanie Podnetu podaného po uplynuti tejto lehoty méze Poskytovatel
pozadovat zaplatenie vynaloZenych nakladov na rieSenie daného Podnetu a Obchodnik sa zavézuje ich uhradit.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za dodatoéné nezuctovanie preverovanej Transakcie v pripade, Zze v Case
podania Podnetu Obchodnikom bola Karta alebo U¢et Drzitela zruSeny, pripadne DrZitel' s dodatoénym zUétovanim
Transakcie nesuhlasi.

Ak Vydavatel reklamuje, Ze Drzitel Transakciu nevykonal, resp. tovar alebo sluzbu nedostal, alebo doslo k duplicitnému
zauctovaniu Transakcie a Poskytovatel zisti, ze Obchodnik nedodrzal niektoré z ustanoveni Zmluvy, a Ze reklamécia
Drzitela je opravnena, ma Poskytovatel pravo pozadovat nahradu vo vyske spornej sumy. Opravnenost reklaméacie a
staznost' Drzitefa Poskytovatel posudzuje podfa Zmluvy, vSeobecne zavéznych pravnych predpisov a pravidiel
Kartovych spoloénosti, pricom pravidla Kartovych spoloCnosti sa pouZiju prednostne.

Poskytovatel ma pravny nérok na vratenie celej sumy Transakcie alebo jej €asti od Obchodnika, ak Vydavatel vykonal
Chargeback od Poskytovatefla ku konkrétnej Transakcii:

a) ak neboli spinené podmienky pre prislusny typ Transakcie podfa tychto OP;

b) Obchodnik predioZil na zucétovanie Transakcie obsahujlice nezakonné alebo inak napadnutelné platby;

c) na zaklade iného dovodu v zmysle pravidiel Kartovych spolo¢nosti;

Ak si Poskytovatel uplatnil pravo na Chargeback voci Obchodnikovi, Obchodnik je plne zodpovedny za uplatnenie si
pripadného naroku k predmetnej Transakcii voci Drzitefovi Karty.

Obchodnik nie je opravneny poslat Poskytovatelovi na z(¢tovanie akukolvek Transakciu, ktora uz bola v minulosti
predmetom Chargebacku alebo reklamacie, a to bez ohfadu na vysledok reklama¢ného konania.

5.2.10 Poskytovatel ma préavo zablokovat pefazné prostriedky na Rezervnom ucte v pripade neobvyklych obchodnych

operacii (podozrivych Transakcii) alebo reklamacii Drzitelov az do ukonéenia reklamaéného konania. Pefazné
prostriedky budu blokované vo vyske reklamovanej Transakcie a/alebo vo vySke podozrivych Transakcii.

5.3 POVINNOST UKLADANIA DOKLADOV

5.3.1

5.3.2

V pripade Transakcii realizovanych na POS terminaloch sa Obchodnik zavézuje archivovat vSetky kopie
platobnych dokladov, ktorymi sa rozumeju Potvrdenky z POS terminalu a registraénej pokladne Obchodnika, o
Transakciach prostrednictvom Platobnych kariet po¢as 5 rokov od datumu uskutoénenia Transakcie. Képie platobnych
dokladov o Transakciach je Obchodnik povinny poskytnut' k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to Poskytovatel na z&klade
poziadavky Drzitela alebo Vydavatefa na zaklade uplatnenia Chargeback alebo reklamacie poziada, a to aj po
ukonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy. Po uplynuti doby archivécie platobnych dokladov je Obchodnik povinny
zabezpedit ich skartaciu takym sposobom, aby Udaje o Karte, ako aj o Drzitefoch neboli itatelné, zneuzitelné, alebo
inym protipradvnym spésobom pouzité.

V pripade Transakcii realizovanych cez E-commerce sa Obchodnik sa zavazuje ukladat kody RRN (kéd priradeny
ku kazdej uspesnej Transakcii zaslany autorizatnym systémom) pocas 5 rokov od datumu uskutoénenia Transakcie a
poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to Poskytovatel na zéklade poZiadavky Drzitefa alebo Vydavatela na
zaklade uplatnenia Chargeback alebo reklamacie poziada, a to aj po ukonceni platnosti a u€innosti Zmluvy. Po uplynuti
doby ulozenia je Obchodnik povinny zabezpecit nenavratné zniCenie - zmazanie RRN kddov zo svojich systémov.
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7.5

ZABEZPEKA / ZRIADENIE REZERVNEHO UCTU

Poskytovatel ma& pravo pred vznikom alebo kedykolvek po€as trvania Zmluvy pozadovat od Obchodnika finan¢nu
zabezpeku na pokrytie zavazkov Obchodnika vyplyvajucich zo Zmluvy. O potrebe a vySke zabezpeky rozhodne
Poskytovatel na zaklade vlastného posudenia rizikovosti Obchodnika.

V pripade, ak Obchodnik nesplni poziadavku Poskytovatela na zriadenie alebo zmenu vysky zabezpeky ani do 10
pracovnych dni od doruenia poZiadavky, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a zaklada pravo
Poskytovatela na okamZité odstipenie od Zmluvy.

Zabezpeka moze byt realizovana

a) zlozenim hotovostného vkladu na definovany bankovy ucet Poskytovatela,

b) pozdrzanim ziétovania Transakcii v prospech Ugtu Obchodnika vo vy$ke zabezpeky, alebo
c) inym spdsobom pisomne dohodnutym Zmluvnymi stranami.

Viy8ku zabezpeky pre konkrétneho Obchodnika Poskytovatel eviduje na Rezervnom Ucte. Financné prostriedky na
Rezervnom Ucte, ako aj vSetky viastnicke prava k tymto prostriedkom vratane drokov prinaleZia Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavézuje pouzit prostriedky na Rezervnom ucte vyhradne na ucel definovany bode 6.1 tychto OP.

Finanéné prostriedky nachadzajlce sa na Rezervnom (éte, ktoré Poskytovatel nevybral alebo inak nepouZil v silade
s touto Zmluvou, budu Poskytovatelovi pine k dispozicii dovtedy, kym nepominu dévody, kvdli ktorym bola zabezpeka
pozadovand od Obchodnika, alebo kym Obchodnik v pinej vySke nezaplati vSetky z&vézky Obchodnika vogi
Poskytovatelovi, alebo ak inym spdsobom neddjde k zaniku zavazkov Obchodnika. Poskytovatel ma za tymto Gc¢elom
pravo kontrolovat' prostriedky na Rezervnom uUéte aj po skonCeni tejto Zmluvy bez ¢asového ohrani¢enia, pokial
nadalej trvaju dovody zabezpeky vo vztahu k Obchodnikovi.

Obchodnik potvrdzuje, ze v pripade uUpadku (okrem pripadov, ak by to bolo v rozpore s prislusnym pravom) je
Poskytovatel opravneny pouzit financné prostriedky Rezervného Uctu a/alebo iné zabezpecenie alalebo zapocitat
svoje pohladavky voci akejkolvek Ciastke, ktoru je Poskytovatel povinny uhradit Obchodnikovi, a to bez ohladu na to,
Ci predmetné Ciastky sa vztahuju na Transakcie zacaté alebo vykonané predtym alebo potom, ako nastal Upadok
Obchodnika.

OPRAVNENE OSOBY A DORUCOVANIE

Opravnené osoby zastupuju Zmluvné strany v Zmluvnych a technickych zalezitostiach tykajucich sa predmetu Zmluvy,
ako je uvedené v Ziadosti o Sluzbu.

Kazda Zmluvna strana je opravnena zmenit svoju Opravnenu osobu jednostrannym oznamenim druhej Zmluvne;j strane
s uvedenim mena a priezviska, funkcie a telefonického (a iného) kontaktu na tito osobu.

Opravnené osoby su opravnené:

a) upresfiovat detaily jednotlivych poZiadaviek Obchodnika tykajucich sa pInenia podia Zmluvy a odovzdavat a prijimat
prislusné podklady potrebné na jeho realizaciu,

b) riesit vzniknuté situécie a poZiadavky druhej Zmluvnej strany tak, aby nedo3lo k omeskaniu s plnenim podfa Zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené uskutocfiovat beznli komunikaciu suvisiacu s predmetom Zmluvy prostrednictvom e-
mailov, a to zasielanim e-mailov na e-mailové adresy Opravnenych osdb uvedené v Zmluve. Za beznl komunikaciu sa
povazuje akakolvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami, pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak.

Ukony, ktoré sa tykaji platnosti, G&innosti alebo obsahu Zmluvy mézu vykonavat len osoby opravnené konat v mene
prisluSnej Zmluvnej strany, resp. zastupovat prisluSnd Zmluvnd stranu pri podpise Zmluvy v zmysle zakonnych
ustanoveni a prisluSnych internych predpisov Zmluvnej strany.
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7.6

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, U¢innosti, zmeny obsahu Zmluvy, alebo je ich obsah povazovany
odosielajicou Zmluvnou stranou za podstatny z iného dovodu, sa povazuji za dorucené len pokial boli dorucené
osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou v sulade s OP. V pripade dorucovania poStou sa pisomnost povazuje za
doruenu aj v pripade, Ze prijemca si zasielku neprevezme v lehote uloZenia zasielky a to momentom uplynutia doby
ulozenia. Rovnako sa za doru€enu povazuje aj zasielka dorucované osobne alebo kuriérskou sluzbou, ak je prevzatie
zasielky odmietnuté druhou Zmluvnou stranou.

VII.OCHRANA A BEZPECNOST UDAJOV / OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Pri poskytovani Sluzieb vzmysle Zmluvy si Zmluvné strany viazané platnou legislativou. V slvislosti s ochranou
osobnych udajov sa zmluvné strany spravuju najmd ZOOU a prisludnymi eurépskymi pravnymi normami.

Poskytovatel spraciva (najmé@ ziskava, zhromazduje, spracovava a vyuziva) osobné Udaje a informacie
o0 Obchodnikovi, Udaje o Transakciach a Udaje o Drziteloch, ktoré su potrebné na poskytovanie Sluzieb. Obchodnik
berie na vedomie a vyslovne sthlasi s tym, ze Poskytovatel za Gi¢elom riadneho pinenia Zmluvy je opravneny vyuzivat
ziskané Udaje na: (i) riadne poskytovanie SluZieb, (i) vykonanie a vyhodnocovanie analyz rizikovosti Obchodnika, (iii)
preverenie dodrziavania podmienok vzmysle Zmluvy (vratane legislativnych poziadaviek a pravidiel Kartovych
spoloénosti, (iv) vykonavanie priamych marketingovych kampani, (v) zlepSenie a pripadna Uprava Sluzieb, (vi)
odhalovanie podvodov a inych nekalych praktik a predchadzanie tymto aktivitam. Poskytovatel je na vy3Sie uvedené
ucely opravneny pozadovat a ziskavat informacie o Obchodnikovi a osobné Udaje Obchodnika od tretich stran, najmé
Uverovych agentur, bank, Kartovych spolo€nosti alebo spriaznenych oséb Poskytovatela, s ¢im Obchodnik vyslovne
suhlasi.

Udaje v zmysle predchadzajiceho bodu mdzu byt za Ggelom plnenia Zmluvy poskytnuté daldim subjektom. Zoznam
subjektov je uvedeny tu https://skpay.sk/ochrana-osobnych-udajov, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy. Prijemcovia sa
nachadza v krajinach, ktoré zabezpeduju primerand Uroveri ochrany osobnych udajov podfa ¢lanku 26 ods. 2) smernice
95/46/ES (dalej len ,smernica GDPR"); Kartové spolo¢nosti sa mbzu nachadzat aj v inych krajinach. Ak sa prijemcovia
nenachadzaju v krajinach, ktoré zabezpeduju primerand Uroveri ochrany osobnych udajov podla ¢lanku 26 ods. 2)
smernice GDPR, je mozné, Ze sa uplatni Standard ochrany osobnych Udajov v mieste prijemcu, Uroven ktorého
nezodpoveda Urovni ochrany v Slovenskej republike.

Obchodnik je povinny dodrziavat PCl DSS a dalSie pravidla Kartovych Spolo¢nosti relevantné pre Obchodnikov
uvedené v tejto Zmluve, Dokumentacii alebo inak ozndmené Obchodnikovi Poskytovatefom. V pripade, ak Kartové
Udaje musia byt ulozené v systémoch Obchodnika, Obchodnik je povinny sa zaregistrovat v Kartovych Spolo&nostiach,
v pripade potreby zabezpeit svoju certifikaciu a pravidelne, minimalne v3ak jedenkrdt za rok, poskytovat
Poskytovatelovi potvrdenie o registracii a certifikacii. Obchodnik je zodpovedny za celkovu ochranu Udajov, ktoré ziskal,
spravoval, udrziaval alebo odoslal Poskytovatelovi cez Internet alebo prostrednictvom inych komunikacnych kanalov.
Obchodnik zodpoveda za akukolvek Skodu alebo stratu, ktora vznikne poruSenim tychto povinnosti a zavézuje sa
uhradit Poskytovatelovi vSetku Skodu, stratu a sankcie (pokuty), ktoré si voci Poskytovatelovi uplatiiuje ktorakolvek
Kartova Spoloc€nost.

Uchovavanie Kartovych Udajov je regulované PCI DSS poziadavkami, ktoré musia byt vzdy dodrzané. Obchodnik nie
je opravneny uchovavat Ziadne Kartové Udaje bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Poskytovatela. V pripade
pokial Obchodnik planuje uchovavat Kartové Udaje v jeho IT systémoch alebo inym spdsobom, je Obchodnik povinny
o tejto skutonosti v primeranom Case vopred pisomne informovat Poskytovatela. Poskytovatel méze suhlas na
uchovavanie Kartovych Udajov udelit len v pripade, ak Obchodnik v plnom rozsahu spifia poziadavky PCI DSS. Na
z&klade informacie poskytnutej Obchodnikom doruéi Poskytovatel Obchodnikovi PClI DSS dotaznik, ktory musi
Obchodnik vzhfadom na planované uchovavanie Kartovych Udajov Uplne a spravne zodpovedat, a dorugit odpovede
na adresu sidla Poskytovatela v lehote do 10 pracovnych dni. Na zaklade poziadavky Poskytovatela je Obchodnik
povinny potvrdit spravnost a Uplnost akejkolvek poskytnutej informécie ohladne uchovavania Kartovych Udajov
Obchodnikom a tiez poskytnut akékolvek iné informacie opravnene pozadované Poskytovatelom za ucelom potvrdenia
dodrziavania poziadaviek PCI DSS Obchodnikom. Nespinenie poziadavky sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy
a zaklada pravo Poskytovatela na okamzité odstupenie od Zmluvy.

Obchodnik je povinny poskytnat’ Poskytovatelovi na zéklade jeho pisomnej pozZiadavky alebo poziadavky zaslanej e-
mailom vyplnené informacie v PCI dotazniku. Takyto dotaznik musi byt podpisany a doru¢eny Obchodnikom na adresu
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8.7

8.8

8.9

IX.

9.1

9.2

9.3

10.

sidla Poskytovatela do 10 pracovnych dni od obdrZania poziadavky od Poskytovatefa. Nespinenie poziadavky sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a zaklada pravo Poskytovatela na okamzité odstipenie od Zmluvy.

V pripade, ak Obchodnik planuje na plnenie Géelu Zmluvy (najmé& vSak pre pristupovanie, ukladanie, prenos
a spracovanie Udajov na Karte) vyuzivat zmluvného partnera, je povinny vopred poZiadat o sthlas Poskytovatela.
Poskytovatel zapojenie zmluvného partnera schvali az po jeho zaregistrovani v Kartovej spolo€nosti a iba v pripade, ak
tento zmluvny partner spifia poziadavky PCI DSS a je PCI DSS certifikovany.

Obchodnik je povinny zmluvne zabezpegit dodrziavanie povinnosti a poziadaviek uvedenych v Clanku VIII. aj zmluvnymi
partnermi v zmysle bodu 8.7 OP a zodpoveda za ich konanie, ako keby konal sam.

V pripade vySetrovania Obchodnika zo strany opravnenych institucii v zmysle platnych pravnych predpisov SR, je
Obchodnik povinny poskytnit pint sucinnost az do Uplného ukonéenia vySetrovania.

INFORMACNA POVINNOST / OSOBITNE USTANOVENIA

Osobné Udaje Obchodnika a dalsie daje pozadované Poskytovatefom musia byt v Ziadosti o Sluzbu a nasledne v

Zmluve uvedené Uplne a spravne. Obchodnik je povinny bez zbytotného odkladu oznamit Poskytovatelovi vSetky zmeny

udajoch, ktoré predtym poskytol Poskytovatelovi v suvislosti so Sluzbami, a to najma:

a) zmenu pravnej formy alebo zmenu v Udajoch o registracii spoloénosti;

b) zmenu adresy a/alebo bankového uétu;

zmenu Koneéného uzivatela vyhod uvedeného v Zmluve;

zmeny suvisiace s nakladanim so spolo¢nostou (Obchodnikom);

zmenu vlastnika Obchodnika;

zmeny Statutarneho organu alebo ¢lenov Statutdrneho organu Obchodnika a inych oséb opravnenych konat v mene

Obchodnika, €lenov alebo spolo¢nikov (vratane tichych spoloénikov) Obchodnika;

podstatnu zmenu druhu ponukaného tovaru alebo sluzieb;

zmenu predmetu ¢innosti;

i) zmenu obchodného mena, za€atie procesu zli¢enia, splynutia, rozdelenia, prevodu podniku alebo jeho Casti
Obchodnika alebo inej formy korporatnej restrukturalizacie, adresy sidla alebo prevadzky;

j)  Upadok alebo hroziaci Upadok alebo skuto€nost, Ze bol podany navrh na zaCatie konkurzného, restrukturalizatného
alebo vyrovnacieho konania; a

k) pladnované alebo skutoéné ukon&enie podnikania
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Poskytovatel je opravneny pozastavit vykonavanie Uhrad Obchodnikovi do momentu overenia spravnosti a Uplnosti
informacii poskytnutych Obchodnikom podla predchadzajuceho bodu. Vy3Sie uvedené oprévnenie sa mdze pouZzit od
momentu, kedy sa Poskytovatel od nezrovnalosti v idajov Obchodnika dozvie.

Obchodnik je na ziadost Poskytovatela povinny poskytnut informacie alebo doklady pozadované Poskytovatelom na
UCely hodnotenia finanéného a zmluvného status Obchodnika (najmé képie mimoriadnej a/alebo riadnej uctovne;
zavierky, vypis z prisludného registra, kde je alebo ma byt Obchodnik zapisany, stanovy alebo spolo¢ensku zmluvu,
bankovy vypis, kopie dokladov totoznosti osob opravnenych konat a Koneénych uzivatelov vyhod). Dokumenty sa
predkladaju Poskytovatelovi vo forme overenych képii, ak nie je uréené inak a primarne v Slovenskom jazyku.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

—_

Poskytovatel zodpoveda za priamu Skodu spdsobent porusenim jeho povinnosti podla Zmluvy, nezodpoveda vSak za
Ziaden u8ly zisk, Ziadne uslé vynosy, prijmy, ziadnu stratu podnikatelskych prileZitosti, stratu dobrej povesti alebo
goodwillu, Ziadnu stratu dat, prilezitosti ani za ziadnu in0 osobitnd (v anglickom jazyku: special), nepriamu (v anglickom
jazyku: indirect) alebo naslednu (v anglickom jazyku: consequential) Skodu alebo stratu. Zodpovednost za Skodu (s
vynimkou nasledujiceho bodu) je limitovana najnizSou z nasledovnych stim: (i) 30 000,- EUR (tridsat tisic eur); alebo
(ii) celkova Ciastka poplatkov zaplatenych a splatnych Obchodnikom Poskytovatelovi podia Zmluvy za obdobie 12
(dvanast) mesiacov bezprostredne predchadzajicich datumu kedy nastala udalost, v désledku ktorej vznikla Skoda.
Zodpovednost Poskytovatefa je v kazdom pripade obmedzena na Skodu, ktort je v takychto pripadoch zvy€ajne mozné
predvidat, a ktord spdsobil priamo Poskytovatel alebo jeho subdodavatel. Zmluvné strany predvidaji maximainu Ciastku
Skody, ktora je uvedena vySSie v tomto bode.
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10.2 Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy nevyluuje ani neobmedzuje zodpovednost Poskytovatela za (i) Gmyselné porusenie
povinnosti, alebo (i) podvod alebo podvodné uvedenie do omylu.

10.3 Pokial Zmluva vyslovne neustanovuje inak, vSetky zaruky a podmienky, ¢i uz vyslovné alebo vyplyvajuce zo zakona
alebo inak, su v rozsahu povolenom pravnymi predpismi vyslovne vylucené.

XI. TRVANIE A UKONCENIE / ZANIK ZMLUVY

11.1 Zmluva je uzavretd na dobu neurCitd. Zmluvu méze ukonéit ktorakolvek Zmluvna strana pisomnou vypovedou s
vypovednou dobou 30 dni. Zmluva zanika automaticky a bez néroku na nahradu akychkolvek pripadnych $kéd v pripade,
Ze Poskytovatel' prestane byt ¢lenom Kartovych spoloénosti ato vlehote urCenej v oznameni tejto skutoénosti
Obchodnikovi. V pripade, Ze prestane byt ¢lenom jednej Kartovej spoloCnosti, prestava poskytovat Sluzby voci danej
Kartovej spoloénosti bez naroku na nahradu akychkolvek pripadnych $kod.

11.2 Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy, za ktoré sa povazuje
najma, nie vSak vylucne:

a) nedodrZiavanie podmienok Akceptacie Kariet, kontroly platobnej karty pred akceptaciou, nedodrZanie podmienok
uvedenych v Dokumentacii alebo inej povinnosti vo vztahu k Akceptacii karty,

b) odvolanie suhlasov Obchodnika danych Poskytovatelovi v zmysle Zmluvy;

c) nesplnenie poZiadavky na zabezpeku;

d) narast poCtu reklamacii o viac ako 5% z celkového poctu Transakcii Obchodnika za obdobie 1 mesiaca v porovnani
s poCtom reklamacii zaznamenanych v predchadzajucom mesiaci;

e) ak sa stant zndmymi skutoCnosti tykajuce sa Obchodnika (vratane os6b priamo alebo nepriamo riadiacich
Obchodnika alebo berucich si UZitky z jeho €innosti), v dosledku ktorych nie je moZné od Poskytovatela primerane
oCakavat, Ze bude aj nadalej poskytovat sluzby tykajlce sa Akceptacie Kariet Obchodnikovi alebo by pinenie Zmluvy
Poskytovatelom bolo v rozpore s pravnymi predpismi. Medzi takéto skuto€nosti patri najma nepravdivé ale netplné
poskytnutie informacii v Ziadosti o Sluzbu pripadne, alebo ak si Obchodnik neplni povinnosti poskytovat informacie
Poskytovatelovi za Ucelom pinenia povinnosti Poskytovatela v oblasti dodrziavania predpisov o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti vo vztahu k Obchodnikovi, neposkytol alebo neaktualizoval dalSie informéacie
uvedené v Zmluve;

f) je Obchodnik v Upadku alebo bol na neho podany navrh na zaatie konkurzného, restrukturalizatného alebo
vyrovnacieho konania;

g) Obchodnik zrui povolenie na vykonavanie inkasa, ktoré udelil v Zmluve, alebo dbéjde k opakovanému
neuskuto¢neniu Uhrady v dosledku nedostatku finanénych prostriedkov;

h) Obchodnik neuhradi alebo je v omeSkani s Uhradou splatnych zavézkov voli Poskytovatelovi po dobu viac ako 30
dni;

i) Pocet Chargebackov od Obchodnika presiahne 0,75% celkového poctu Transakcii poCas jedného kalendameho
mesiaca;

j) celkova Ciastka Chargebackov zo strany Vydavatelov presiahne sumu 1 000,- EUR (jeden tisic eur) mesacne;

k) pocet Chargebackov vo vztahu k Obchodnikovi je na zaklade primeraného posudenia Poskytovatela neprimerane
vysoky;

[) suma platieb vykonanych pouzitim odcudzenej, stratenej alebo sfalSovanej Karty je vo vztahu k podnikaniu
Obchodnika na z&klade primeraného postdenia Poskytovatela neprimerane vysoka;

m) Obchodnik predklada Transakcie bez Autorizacii bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela;

n) aspof jedna Kartova spolo¢nost pozaduje, aby Poskytovatel pozastavil Akceptovanie Kariet na strane Obchodnika
alebo zmena pravidiel Kartovych spoloénosti vyZaduje ukonéenie tejto Zmluvy;

o) Cinnost Obchodnika mdze spdsobit Skodu alebo poSkodenie dobrého mena areputacie Poskytovatela alebo
ktorejkolvek Kartovej spoloCnosti;

p) Obchodnik pozaduje nahrady (refundacie) za transakcie, ktoré nie st zalozené na ziadnych predlozenych obratoch
alebo inych transakciach;

q) Obchodnik zmenil svoj sortiment tovarov tak, Ze aj pri primeranom zohladneni okolnosti na strane Obchodnika nie
je mozné od Poskytovatela rozumne pozadovat, aby dalej zotrvaval v zmluvnom vztahu s Obchodnikom a pinil
Zmluvu;

r) existuje podozrenie, Ze dochadza k legalizacii prijmov z trestnej innosti alebo k financovaniu terorizmu;



s) vysledok kreditného hodnotenia a bonity Obchodnika je negativny (napr. Obchodnik ma darnové nedoplatky alebo je
na Ciernej listine spravcu dane);

t) ak Obchodnik nepredloZi dékaz o dodrziavani PCI DSS, v zneni ich pripadnych zmien, v lehote 6 (Siestich) mesiacov
odo dria, kedy Poskytovatel oznamil Obchodnikovi, Ze nedodrZiava PCI DSS;

u) v dalSich pripadoch podfa Zmluvy; alebo

v) v pripade poruSenia ktorejkolvek dal3ej povinnosti poda Zmluvy, ak k jej spineniu neddjde ani v dodatocnej lehote
15 dni po doruéeni vyzvy na spinenie povinnosti; zaslanie vyzvy nie je podmienkou pre okamzité odstipenie od
Zmluvy v pripadoch povaZovanych za podstatné poruSenie Zmluvy.

11.3 V pripade spinenia ktorejkolvek z podmienok, ktora by opraviiovala Poskytovatela odstlpit od Zmluvy, je Poskytovatel
opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb podfa Zmluvy, a/alebo poZadovat zabezpeku a/alebo poZadovat zvySenie
sumy prostriedkov na Rezervnom Uéte, a to az do doby, pokial Poskytovatel nerozhodne inak.

11.4 Po ukonCeni Zmluvy je Obchodnik povinny odstranit vSetky odkazy na Akceptovanie Kariet zo svojej prevadzky,
katalégov, webovych stranok a dalSich médii. Obchodnik je dalej povinny vratit Poskytovatelovi vSetky formulare,
potvrdenky, ostatné dokumenty, inStalacné a reklamné materidly poskytnuté Poskytovatefom, alebo poskytnit
Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o nevratnom zni¢eni vy$Sie uvedenych dokumentov.

XIl. OSTATNE USTANOVENIA

12.1 Neexistujii Ziadne Ustne vedlaj$ie dojednania. Samotny text akceptovanej Ziadosti o Sluzbu sa meni vo forme
pisomnych dodatkov okrem zmien kontaktnych Udajov a Kontaktnych oséb, na ktorych zmenu postaCuje oznamenie
vzmysle OP. Zmeny OP, zmeny Dokumentacie azmeny podmienok Kartovych spoloCnosti je mozné uskutonit
jednostrannym ozndmenim zo strany Poskytovatela a to v lehote 15 kalendarnych dni pred samotnou zmenou. Ak
Obchodnik so zmenou nesuhlasi, mé pravo odstlpit od Zmluvy v uvedenej lehote. Ak tak Obchodnik v uvedenej lehote
neurobi, Poskytovatel povazuje zmenu za akceptovani Obchodnikom.

12.2 Zmluva sa vo vztahu ku vSetkym zaleZitostiam v nej upravenych, vratane platnosti, vykladu, G¢innosti, plnenia a
opravnych prostriedkov, riadi pravom Slovenskej republiky. Pouzitie akéhokolvek ustanovenia prava Slovenskej
republiky, ktoré nie je vyslovne kogentnej povahy, sa pre Ucely Zmluvy vyslovne vylu€uje v rozsahu, v akom by mohlo
zmenit' vyznam alebo Ucel ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy. Okrem inych sa vyluCuju §§344 az 355 zékona ¢&.
513/1991 Zb, Obchodného zakonnika.

12.3 Ak Zmluva pozaduje, aby sa Ukon vykonal pisomne, pisomné forma nezahffia e-mail (elektronicku postu).

12.4 Poskytovatel je opravneny zabezpe(it poskytovanie vSetkych sluzieb alebo ich ¢asti subdodavatelom. Poskytovatel ma
pravo vyberat a pouzivat subdodavatelov, za ich €innost v8ak zodpoveda.

12.5 Obchodnik plne zodpoveda za konanie svojich zamestnancov a je povinny obozndmit ich s pravami a povinnostami
uvedenych v Zmluve, Dokumentécii a pravidlach Kartovych spoloénosti vratane PCI DSS.

12.6 Ak ktorékolvek ustanovenie tychto OP bude alebo sa stane neplatnym, neplatnost takéhoto ustanovenia/takychto
ustanoveni nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Strany nahradia neplatné ustanovenie platnym
ustanovenim, ktoré svojim obsahom a G¢elom najlepSie vyjadruje ucel sledovany stranami.

12.7 Ak sa Zmluvné strana nebude domahat pInenia ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou, uvedené
nema vplyv na prévo strany domahat sa pinenia kedykolvek neskor. Ak si Zmluvna strana neuplatni naroky z porudenia
ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy, nepovaZuje sa to za vzdanie sa plnenia tohto ustanovenia prisludnou stranou.

12.8 Zmluva je Uplnou dohodou stran ohladom jej predmetu a nahradza vSetky rokovania, rozhovory, diskusie,
koreSpondenciu, navrhy, dohody o vyjadreni zaujmu (v anglickom jazyku: letters of intent), memorandd a
predchadzajuce dojednania Zmluvnych stran ohladom predmetu Zmluvy. VSeobecné obchodné alebo zmluvné
podmienky Obchodnika alebo iné Standardné podmienky upravujice zmluvy, kipu alebo poskytovanie sluzieb
Obchodnika sa nepouziju a su vyslovne vylucené.

12.9 Tieto OP nadobudaju platnost a u€innost diia 1.10.2022.

12.10  Prilohy: Priloha ¢.1 — Sadzobnik poplatkov



Nizsie uvedené poplatky v zmysle tejto prilohy platia v pripade, ak nie je v Ziadosti o Sluzbu dohodnutd

individualna vyska poplatkov.

Poplatok za transakciu v zmysle Sadzobnika poplatkov je tvoreny suctom jeho 3 zlozZiek, jeho vyska nie je vopred
zndma. Zlozka ¢.1 a 2. sa moze kedykolvek menit v zavislosti od rozhodnutia Mastercard a VISA a nadobudaju

ucinnost dfiom ozndmenia Obchodnikovi.

Zlozky poplatkov:

1. Vymenny medzibankovy poplatok (interchange fee)
2. Poplatok kartovej schémy (scheme fee)
3. Poplatok Poskytovatela (acquirer fee)

Priloha €.1 — Sadzobnik poplatkov

2.
Kartova Krajina Typ 1. S 3.
schéma vydavatela | platobnej | Interchange fee Poplatok
karty karty (% z objemu TXN) FIXna |%zobjemu | Poskytovatela
1 txn TXN

Slovensko |Debetna 0,20%| 0,0111¢€ 0,1330%
Kreditna 0,30%| 0,0111¢€ 0,1380%
Komerénd | Skutocna hodnota| 0,0111 € 0,1380%
Eurépska Debetna 0,20%| 0,0197 € 0,1330%
VISA dnia Kreditna 0,30%| 0,0197 € 0,1380%
Komerénd | Skutocna hodnota| 0,0197 € 0,1380%
Iné krajiny | Debetnd | Skutoc¢nd hodnota| 0,1104 € 0,5830%
Kreditnd | Skuto¢na hodnota| 0,1104 € 0,5880%

Komerénd | Skuto¢na hodnota| 0,1104 € 0,5880% 1.00%

Slovensko | Debetna 0,20% | 0,0199 € 0,2540% ’

Kreditna 0,30%| 0,0199 € 0,2540%
Komerénd | Skutocna hodnota| 0,0199 € 0,2540%
Eurépska Debetna 0,20%| 0,0199 € 0,3540%
Mastercard |Unia Kreditna 0,30%| 0,0199 € 0,3540%
Komerénd | Skutoéna hodnota| 0,0199 € 0,3540%
Iné krajiny | Debetnd | Skuto¢nd hodnota| 0,2250 € 0,7540%
Kreditnd | Skuto¢na hodnota| 0,2250 € 0,7540%
Komerénd | Skuto¢na hodnota| 0,2250 € 0,7540%




