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QS Y obchodné podmienky
pre predplatené karty SKPAY

Uéinnost od 06.07.2021

Predplatena karta SKPAY (dalej len ,,Karta“) je medzinarodna platobna karta Maestro alebo MasterCard
s bezkontaktnou technolégiou MasterCard PayPass, ktora umoznuje vykonat bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie u obchodnikov zapojenych v akceptacnej sieti SKPAY a MasterCard prostrednictvom
elektronickych penazi.

Vydavatelom Karty a elektronickych pefiazi je spolodnost SKPAY, a. s., ICO: 46 552 723, so sidlom:
Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 5488/B, kontaktny email: skpay@skpay.sk (dalej len ,,SKPAY®), ato na zaklade,
rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-627/2015-6, ktoré nadobudlo u¢innost dra 01.07.2015
v zneni zo dna 04.07.2018 v nadvaznosti na§ 81 ods. 1 pism. a) Zakona o platobnych sluzbach.
V suvislosti s vydavanim

elektronickych penazi spolo¢nost SKPAY podlieha dohladu Narodnej banky Slovenska.

Obchodné podmienky pre predplatené karty SKPAY (dalej len ,,OP*) upravuju pravne vztahy medzi
SKPAY a Klientom, ktoré vznikli na zéklade Zmluvy o predplatenej karte SKPAY (dalej len ,,Zmluva®).
OP su neoddelitefnou stéastou Zmluvy.

Pojmy uvedené v Zmluve a OP s velkym pociato€nym pismenom maju vyznam definovany v OP, ak nie
je ustanovené alebo dohodnuté inak.

1. Definicie

Akceptaéna sief SKPAY — akceptacna siet vybudovana na Poste alebo u iného partnera. Zoznam
subjektov v akceptacnej sieti SKPAY je uvedeny na Webovej stranke;

Autentifikacia — je postup na overenie totoZnosti Drzitela prostrednictvom bezpeénostnych prvkov, ktoré
boli pouzité pri Autorizacii.

Autorizacia — je udelenie suhlasu Drzitela na vykonanie Transakcie v zmysle postupov dohodnutych
v tychto OP. Ak slhlas s vykonanim Transakcie chyba, Transakcia sa povazuje za neautorizovand.

Autorizovana transakcia — je platobna operéacia realizovana nacitanim dat z Karty alebo uvedenim
Udajov z Karty, na vykonanie ktorej udelil Drzitel sthlas. Suhlas udeluje Drzitel pouzitim jedného alebo
viacerych bezpec€nostnych prvkov, ktorymi su PIN, podpis Drzitela, CVC, SMS kéd MasterCard ® Identity
Check ™, ePIN, pisomnym suhlasom Drzitela na realizaciu Transakcie alebo iného, eurdpskou legislativou
akceptovaného verifikacného faktora. Pre vylu€enie pochybnosti uvadzame, Ze za Autorizovanu transakciu
sa povazuje aj Bezkontaktna transakcia vykonana prilozenim Karty k POS terminalu / Bankomatu
s bezkontaktnou technologiou MasterCard PayPass. Takto autorizované Transakcie sU neodvolatelné.

Banka — 365.bank, a. s., so sidlom: Dvorakovo nébreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890.
Bankomat — automatizované zariadenie umoznujice Vyber hotovosti pouzitim Karty a PIN.

Bezkontaktna transakcia — Platba Kartou za tovar a sluzby na POS terminali alebo Vyber hotovosti
na POS termindli alebo Bankomate, ktoré podporuju bezkontaktnu technoldgiu MasterCard PayPass.

Blokovanie karty — znamend& docasné obmedzenie funkénosti Karty pre realizaciu Transakcii.

Cash Back — je Vyber hotovosti prostrednictvom POS terminélu za predpokladu, ze Drzitel vykonal
Platbu Kartou za tovar a sluzby u Obchodnika. Hodnota nakupu je najmenej 5 € a najvysSia suma pri
vybere hotovosti je 50 €. Poskytnutie Cash Back zavisi od daného Obchodnika.

Celkovy denny limit — stanovuje maximalnu vySku hotovostnych a bezhotovostnych Transakcii, ktoré je
mozné vykonat Kartou za jeden kalendarny den, do limitu sa nezapocitavaju pripadné offline Transakcie.

CVC (z angl. Card Verification Code) — je 3-miestny Ciselny bezpecnostny prvok vytlateny na zadnej
strane Karty v podpisovom pruzku, ktory sa vyuziva pri autentifikacii Drzitela pri Internetovych platbach.

1

SKPAY, a. s., Namestie SNP 35, 811 01 Bratislava, ICO: 46 552 723, www.skpay.sk



DanubePay — spolodnost DanubeyPay, a. s. so sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, ICO: 46775111
ktora je autorizacnym centrom pre oblast prijimania a vydavania platobnych kariet a realizuje Blokovanie
karty na zaklade prijatych telefonickych ziadosti Klienta/Drzitela.

Denny limit pre Bankomat — stanovuje vySku limitu Vyberu hotovosti prostrednictvom Bankomatu
v rdmci jedného kalendarneho dna.

Denny limit pre POS — stanovuje vy$ku limitu Platieb a vysku Vyberu hotovosti na POS terminali v ramci
jedného kalendarneho dna.

Denny limit pre Internetovu platbu — stanovuje vysku limitu bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby
u internetového Obchodnika v ramci jedného kalendarneho dna.

Dobitie — prijatie financnych prostriedkov v prospech Kartového U¢tu Klienta za G¢elom vydania
elektronickych penazi vo vySke nominalnej hodnoty prijatych financnych prostriedkov. Maximalna vyska
jedného Dobitia je 2.000 EUR, ak nie je osobitne dohodnuté inak. Dobitie v zmysle tychto OP nie je vklad
definovany zdkonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Doklad totoznosti — v pripade Statneho prislusnika SR platny ob&iansky preukaz alebo platny cestovny
doklad, v pripade Statneho prislusnika ¢lenského Statu EU platny identifikaény doklad s fotografiou alebo
platny cestovny doklad.

Drzitel — fyzicka osoba, ktora dovfSila minimalny vek 6 rokov a na jej meno je vedena Karta v systéme
SKPAY, pricom médze byt inou osobou ako je osoba Klienta.

ePIN —stvormiestny Ciselny kdd zobrazeny v Mobilnej/Webovej aplikacii, ktorym Drzitel povinne Autorizuje
Internetovu platbu u Obchodnika so zavedenou technolégiou MasterCard ® Identity Check ™;.

Informacie o ochrane osobnych udajov (,,JOOU*) — komplexna informacia o spracutvani klientskych
osobnych udajov v SKPAY.

Internetova platba — je bezhotovostnd platba za tovar a sluzby realizovana bez fyzickej pritomnosti Karty
u Obchodnika v prostredi internetu a/alebo je iniciovand telefonickym ¢i pisomnym suhlasom DrZitela.

Kartovy ucéet — technicky Ucet Karty vedeny v systéme SKPAY, ktory slizi na evidenciu elektronickych
penazi Klienta, Transakcii Klienta a slvisiacich poplatkov zUc¢tovanych v zmysle Sadzobnika poplatkov
SKPAY.

Klient — fyzicka osoba — nepodnikatel, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora je
s SKPAY v zavazkovom vztahu v suvislosti s uzavretim Zmluvy alebo ktorej SKPAY poskytuje svoje
produkty v zmysle OP.

Mobilna aplikacia — aplikacia uréena pre mobilné zariadenia, prostrednictvom ktorej ma Drzitel pristup
k elektronickym peniazom, prehladu Transakcii, méze vykonat alebo poziadat o zmeny resp. komunikovat
s SKPAY.

Nariadenie — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spraclvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Neautorizovana platobna operacia - je Transakcia vykonana Kartou, na vykonanie ktorej Drzitel' neudelil
stihlas a nespifia ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie.

Obchodné miesta — znamenaji miesta, na ktorych méze Klient uzatvorif a menit Zmluvu. Obchodné
miesta su uvedené na Webovej stranke.

Obchodnik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktory prijima Kartu na Platby za tovary
a/alebo sluzby vo svojich obchodnych miestach na POS terminaloch alebo v prostredi internetu
v akceptacnej sieti SKPAY alebo MasterCard.

PIN — Stvormiestne osobné identifikacné Cislo zname len Drzitelovi, ktorym je podmienené pouzivanie
Karty v Bankomatoch a POS termindloch, ak nie je v OP uvedené inak. Pri zadani spravneho PIN sa
pouzitie Karty povaZzuje za autorizované Drzitelom.

Platba — bezhotovostna platba za tovar alebo sluzby u Obchodnika na POS terminali prostrednictvom
Karty.

POS terminal — elektronické zariadenie umiestnené v kamennom obchode, na ktorom sa pouzitim Kariet
uskuto€nuju bezhotovostné platby za tovar a sluzby.
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Posta — znamena Slovenska posta, a. s., so sidlom: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO:
36 631 124. Na Poste je mozné vykonavat vybrané Transakcie, ak nie je dohodnuté inak.

Referenény datum — den, v ktory je suma Platobnej transakcie odpisana z Kartového ucétu.

Reklamaény poriadok — stanovuje vzajomné prava a povinnosti v suvislosti s prijimanim, evidovanim
a vybavovanim reklamacénych podani zo strany Klientov/Drzitelov.

Sadzobnik poplatkov — je prehfad poplatkov za vyuzivanie sluZieb a Ukonov poskytovanych SKPAY,
ktory tvori prilohu tychto OP.

SEPA krajiny — krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru (Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska
republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, lIsland,
Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania) +
Svajgiarsko + Monako + San Marino + Andorra + Vatikan.

SMS kéd MasterCard ® Identity Check ™ — autoriza¢ny kod zaslany SMS spravou na mobilné telefénne
¢islo, ktorym Drzitel povinne Autorizuje Internetovl platbu u Obchodnika so zavedenou technolégiou
MasterCard ® Identity Check ™; Obchodnik je oznageny logom s rovnakym nazvom.

Transakcia — je kazda platobna operacia vykonana Kartou, resp. v suvislosti s Kartou. Je spoloénym
nazvom pre Platbu, Internetovu platbu, Vyber hotovosti, Bezkontaktnu transakciu.

Variabilny symbol (VS) —jedine¢ny desatmiestny ¢iselny identifikator Kartového t¢tu uvedeny na prednej
strane Karty, ktory SKPAY priradilo Klientovi. Slizi pre spravne zauctovanie Platobnych transakcii
a poplatkov na Kartovy Gcet Klienta.

Vyber hotovosti — spatna vymena elektronickych pefazi za hotovostné finanéné prostriedky na POS
terminali alebo Bankomate prostrednictvom Karty.

Vypis — mesacny prehlad Transakcii a zostatkov naviazanych na Kartovy Ucet.

Webova aplikacia— internetovéa aplikacia zverejnena na www.skpay.sk, prostrednictvom ktorej ma Drzitel
pristup k elektronickym peniazom, k prehladu Transakcii, méZe vykonat alebo poZiadat o zmeny resp.
komunikovat s SKPAY.

Webova stranka — webova stranka SKPAY www.skpay.sk.

Zakon AML — Z&kon €. 297/2008 Z .z. o legaliz&cii prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim
terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov (,,ZOOU“) — Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach (,,ZoPS“) — Zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zberny ucet — GCet SKPAY v tvare IBAN: SK98 6500 0000 0014 1414 1414, na ktory Klient poukazuje
finanéné prostriedky za u¢elom ich pripisania na Kartu, ak s Klientom nie je osobitne dohodnuté inak.
Na tomto UCte su ulozené vSetky finanCné prostriedky, ktoré SKPAY vymenila za elektronické peniaze
a pripisala ich na Kartové ucty. Finan¢né prostriedky uloZzené na Zbernom Ucte nie s majetkom SKPAY
a nepodliehaju vykonu rozhodnutia v zmysle osobitnych predpisov voci SKPAY.

Ziadost — je tlagivo, prostrednictvom ktorého je Klient/Drzitel opravneny poziadaf o zmenu svojich
identifikaGnych udajov alebo 0 zmenu nastavenia jednotlivych parametrov Karty.

2. Vydanie Karty

1.1 SKPAY vydava Karty ako medzinarodné predplatené platobné karty Maestro a MasterCard
s bezkontaktnou technolégiou MasterCard PayPass k G¢tu elektronickych pefiazi v mene EUR. Pre
vyla€enie pochybnosti plati, Ze vydanie Karty nie je viazané na platobny Ucet Klienta vedeny v banke.

2.2  Karta je vlastnictvom SKPAY, na Drzitela prechadza len pravo jej pouzivania. Na vydanie Karty nie
je pravny narok. V pripade zamietnutia Ziadosti SKPAY dévody neoznamuie.

2.3  Platnost Karty je 5 rokov a obnovuje sa automaticky, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2.4 O vydanie Karty je opravneny poziadat Klient pre seba alebo pre tretiu osobu nim uréend, a to
pisomne v Zmluve, ktoré predstavuje spolu s tymito OP ramcovl zmluvu o vydavani elektronickych
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penazi v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. V osobitnych pripadoch je Zmluvu mozné uzatvorit
aj prostriedkami dialkovej komunikacie. Klient zaroven tito osobu — Drzitela splnomocriuje nakladat
s elektronickymi peniazmi na Kartovom Ucte prostrednictvom Karty. Klient ma povinnost v ¢ase
dorucenia Karty riadne oboznamit Drzitela s tymito OP. Klient je zodpovedny za vSetky Skody
vzniknuté SKPAY v suvislosti s pouzivanim takto vydanej Karty, ako keby ju pouzival osobne.
Zakonna zodpovednost tretej osoby tym nie je dotknuta.

Neplnoleta osoba Ziada o zriadenie Karty spolo¢ne so zakonnym zastupcom. Neplnolety Drzitel je az
do dosiahnutia plnoletosti v zmluvnych zalezitostiach zastupovany zdkonnym zéstupcom. Zékonny
zastupca zodpoveda za vSetky operacie vykonané Kartou.

Klient je povinny v Zmluve pravdivo a Uplne uviest v§etky pozadované identifikacné udaje, a to vratane
udajov o Drzitefovi. Klient zodpoveda za vSetky Skody, ktoré SKPAY vznikn uvedenim nespravnych
alebo nepravdivych udajov.

Pred uzatvorenim Zmluvy ako aj pri realiz&cii vybranych Transakcii osoby konajuce v mene SKPAY
identifikuju a overia identifikaciu Klienta v zmysle nizSie uvedeného, pricom Klient je povinny tejto
poziadavke vyhoviet, ak nie je stanovené inak.

Klient je povinny za Ucelom identifikacie predlozit platny Doklad totoznosti, z ktorého je zrejma
a overitelna jeho identita. Doklad totoznosti musi byt neznehodnoteny, citatelny a overitelny.
V osobitnych pripadoch méZze byt dojednané, ze Klient sa identifikuje inym spésobom predpokladanym
platnou legislativou alebo osobitne dojednanym v sulade s platnou legislativou.

Klient berie na vedomie, Zze Ukony smerujiuce k uzatvoreniu Zmluvy, alebo samotné uzatvorenie
Zmluvy, je mozné uskutocnif aj mimo Obchodného miesta prostrednictvom poverenych oséb SKPAY
alebo prostriedkami dialkovej komunikéacie. VSetky ostatné podmienky tykajuce sa uzatvorenia
Zmluvy na Obchodnom mieste budu aplikované aj na uzatvorenie Zmluvy mimo neho v zmysle tohto
bodu OP, ak nie je uvedené inak.

Klientovi/Drzitelovi bude odovzdana uzavreta obdlka s neaktivnou, nedobitou Kartou a PIN
po podpise Zmluvy. Ak bola Zmluva uzatvorena prostrednictvom poverenej osoby SKPAY alebo
nastali technické dévody, Klientovi/Drzitelovi bude Zmluva a/alebo obélka s Kartou a PIN doru€en&
bez zbyto¢ného odkladu na koreSpondenénu adresu Klienta.

Klient/Drzitel je povinny skontrolovat neporuSenost obalky a najma PIN. Suéasne je povinny
vyskusat funkénost Karty spolu s PIN do 48 hodin od jej ziskania. V pripade problémov Klient/Drzitel
bezodkladne informuje SKPAY, ktoré pripadni nefunkénost Karty presetri.

Drzitel je povinny Kartu vlastnoruéne podpisat inned po jej prevzati na podpisovom pruzku na zadnej
strane Karty. Podpis Drzitela slizi podla typu Karty na autorizaciu Transakcii realizovanych Kartou.
Za splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej nesplnenia zodpoveda Klient.

Denné limity ku Karte su prednastavené na hodnoty uvedené v Tabufke €. 1. Zmeny limitov m6ze
uskutocnit Klient/Drzitel' kedykolvek v Mobilnej/Webovej aplikacii. Ak Klient/Drzitel zvoli inG vysku
Dennych limitov ako je ich prednastavena hodnota, ich vyska nesmie presiahnut maximalnu hodnotu
uvedenuy v Tabulke ¢.1. Nastavenie akéhokolvek Denného limitu na minimalnu hodnotu, teda na
0 EUR, zamedzi pouzitiu Karty pre prisludnd Transakciu. Celkovy denny limit je stanoveny suctom
Dennych limitov.

Tabulka &. 1

Prednastavena hod- | Minimalna hodnota | Maximalna hodnota

Denné limity nota v EUR v EUR v EUR

Platba cez POS terminal 500 3000

Internetova platba 500 3 000

Vyber hotovosti 500 3 000

o|O|O|O

Celkovy denny limit 1 500 9 000

Maximalny limit pre Bezkontakinu transakciu bez zadania PIN je na uzemi SR stanoveny na 50
EUR. Vyska Bezkontaktnej transakcie bez zadania PIN sa moze lisit vzhfadom na krajinu a jej
lok&lnu menu. SKPAY si vyhradzuje pravo vyziadat PIN bez ohfadu na vy$ku a na pocet vykonanych
Bezkontaktnych transakcii.
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2.15
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2.18

Klient/Drzitel je povinny oznamif SKPAY koreSpondencénl adresu, ¢islo mobilného telefonu,
e-mail, prostrednictvom ktorych bude SKPAY s Klientom/Drzitefom komunikovat a bez zbyto¢ného
odkladu informovat o akejkofvek zmene tychto Udajov, v opaénom pripade SKPAY nezodpoveda
za Skodu, ktora v tejto suvislosti moze Klientovi/Drzitefovi vzniknut. Klient/Drzitel je zaroven
povinny bezodkladne oznamit zmenu dokladu totoznosti. Ak Klient/Drzitel tieto informacie SKPAY
neoznami, povazuje sa dorucenie a ozndmenie vykonané na poslednu zndmu adresu, pripadne
na posledné zndme cislo mobilného telefénu alebo na e-mail za riadne vykonané. Ak Klient/Drzitel
tato povinnost nesplni SKPAY mo6ze zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskutocriovanie
Transakcii prostrednictvom Karty.

V pripade Internetovych platieb je na &islo mobilného telefénu, ktoré uviedol Klient/Drzitel
na Zmluve zasielany SMS kod MasterCard ® Identity Check ™ uréeny na Autorizaciu tejto platby.
Ak cislo mobilného teleféonu Klient/Drzitel neuvedie, nebude mozné vykonat Internetovl platbu
u Obchodnika so zavedenou technolégiou MasterCard ® Identity Check ™.

Ak Drzitel nevykona Kartou ziadnu Transakciu do 6 mesiacov od jej vydania, SKPAY si vyhradzuje
pravo na zruSenie Karty a odstupenie od Zmluvy.

Za vydanie Karty a vyuzivanie sluzieb resp. Ukonov spojenych s jej pouzivanim si SKPAY Uctuje
poplatky podfa Sadzobnika poplatkov SKPAY, ktory je zverejneny na Webovych strankach
a Obchodnych miestach.

Karta méze byf vydana aj ako co-brandova. V takom pripade bude niest aj logo a pripadné vizuélne
vyobrazenie partnera, v spolupraci s ktorym je vydavana.

3. Pouzivanie Karty

3.1
3.1.1
3.1.2

3.2
3.2.1

Klient/Drzitel je opravneny pouzivat Kartu pocas Uc¢innosti Zmluvy v sllade s podmienkami
uvedenymi v OP na:

a) Dobitie,

b) Platbu,

¢) Internetovu platbu,

d) Vyber hotovosti,

e) overenie o zostatku,

f) dalSie sluzby, ako napr. dobijanie predplatnych telefonnych kariet a pod.,
g) spravu elektronickych penazi prostrednictvom Mobilnej/Webovej aplikacie.

SKPAY ma za to, Ze pefiazné prostriedky na Karte su vlastnictvom Klienta az do momentu, kedy
Klient SKPAY oznami ind osobu, ktora je vlastnikom penaznych prostriedkov alebo do zistenia
inej hodnovernej skutoénosti zo strany SKPAY preukazujicej vlastnictvo finanénych prostriedkov
na Karte.

Aktivacia

Karta sa aktivuje prvym Dobitim podla postupu uvedeného v bode 3.2 tychto OP.

Bezkontaktna funkcia sa aktivuje prvym pouzitim Karty so zadanim PINu tak, Zze Karta musi
byt vlozend do Bankomatu alebo POS termindlu. Drzitel musi za tymto G¢elom vykonat Vyber
hotovosti alebo overenie zostatku v Bankomate alebo na POS terminali na Poste, resp. Platbu
na POS terminali viozenim Karty do prislusného zariadenia a zadanim PINu.

Obnovena alebo prevydanda Karta (znovu vydana Karta z vole Drzitela pred uplynutim jej
platnosti) sa aktivuje vykonanim Vyberu hotovosti v Bankomate alebo POS so zadanim PINu.

Dobitie

Dobitie mo6ze byt vykonané bezprostredne po uzatvoreni Zmluvy, pricom predpokladom Gispe$ného
Dobitia je uvedenie Cisla Zberného Gc¢tu v tvare IBAN: SK98 6500 0000 0014 1414 1414 a spravneho
Variabilného symbolu. Inak nie je mozné platbu priradit ku Kartovému Uctu a platba bude vratana
na Ucet, z ktorého bola zasland. Variabilny symbol je jedinec¢ny desatmiestny Ciselny identifikator
Kartového Uc¢tu uvedeny na prednej strane Karty. V osobitnych pripadoch sa SKPAY a Klient mézu
dohodnuf na odliSnom spdsobe Dobitia.
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.4
3.4.1

3.4.2

3.4.3

Dobitie je mozné realizovat:

a) bezhotovostne - prevodnym prikazom,

b) v hotovosti na pobockach Banky,

¢) v hotovosti na Poste,

Ak je Dobitie realizované v zmysle bodu 3.2.2 c¢), tak jeho minimalna vyska je 5,00 Eur. Drzitel
sa pre ucely tohto Dobitia identifikuje nacitanim Karty a zadanim PIN. Pre vylu¢enie pochybnosti
uvadzame, Ze v ostatnych pripadoch minimalna vyska Dobitia stanovena nie je.

Ak bude Dobitie realizované bezhotovostne - prevodnym prikazom z iného penazného ustavu ako
Banka, Dobitie bude spracované bezprostredne po pripisani finanénych prostriedkov na Zberny
Ucet. Dobitie vkladom v hotovosti bude spracované spravidla do 60 minGt, najneskér vSak
nasledujuci pracovny den. Po vykonani Uspesného Dobitia a jeho spracovani zo strany SKPAY je
Karta aktivna a Drzitel ju m6ze pouzivat.

Platba a Internetova platba

Pri Platbe je Drzitel identifikovany nacitanim dat z Karty alebo prilozenim Karty k POS terminalu/
Bankomatu s bezkontaktnou technolégiou MasterCard PayPass a v pozadovanych pripadoch aj
zadanim PIN. Tymto ukonom Drzitel potvrdzuje obsah a vysku Platby a dava tym SKPAY pokyn
na realizaciu Uhrady sumy prisluSnej banke Obchodnika. V pripade Bezkontaktnej transakcie bez
zadania PIN sa tato povaZuje za Autorizovanu Drzitefom priloZzenim Karty k POS termindlu. Pokyn
Drzitela na realizaciu Platby nie je mozné po vykonani Platby odvolaf.

Drzitel je z dévodu bezpecénosti povinny riadit sa pokynmi obsluhy POS terminélu. V pripade vyzvy
je povinny vykonat transakciu so zadanim PIN bez ohladu na limity pre Bezkontaktné transakcie.
Ak Drzitel realizuje Internetovi platbu v sieti internetu u Obchodnika, ktory ma zavedenu
technoldgiu MasterCard ® Identity Check ™, vySku a obsah takejto platby potvrdzuje zadanim
Udajov o Karte, SMS kédom MasterCard ® Identity Check ™, ktory SKPAY zaslalo na mobilné
telefonne Cislo DrZitela a zadanim ePIN zobrazenym v Mobilnej/Webovej aplikacii. Webova
stranka Obchodnika, ktory ma zavedenu technolégiu MasterCard ® Identity Check ™je oznagena
tymto ochrannym logom. Pokyn Drzitela na realizaciu takto Autorizovanej Internetovej platby nie je
mozné po vykonani platby odvolat.

V pripade, ze Drzitel realizuje Internetovl platbu u Obchodnika, ktory nema zaveden technolégiu
MasterCard ® Identity Check ™ alebo vyuZil telefénne/pisomné potvrdenie platby, berie
na vedomie, ze SKPAY nemdze zaistit bezpec¢nost Uidajov o Karte a tieto m6zu byt zneuzité. Prava
Drzitela v suvislosti s podanim reklamacie tymto nie su dotknuté.

Pokial Drzitel udeli pisomny suhlas Obchodnikovi, Internetova platba méze byt realizovana aj
formou pravidelnych platieb v dohodnutej vyske a frekvencii. Udelenim daného suhlasu Drzitel
suhlasi s automatickym platenim Internetovej platby v dohodnutej vySke zo svojho Kartového Gétu
bez potreby opakovanej osobitnej Autorizacie Internetovej platby. Ziadost o zmenu alebo zrugenie
tohto spbsobu zadava Drzitel spédsobom dohodnutym s Obchodnikom.

Vyber hotovosti — spatna vymena elektronickych penazi

Spéatna vymena je vymena elektronickych penazi za finanéné prostriedky vo vyske ich nominalne;
hodnoty. Spatn vymenu je mozné vykonat v hotovosti (Vyberom hotovosti) alebo bezhotovostne
(prevodom prostriedkov na platobny Ucet) na zaklade pokynu Klienta/Drzitelfa kedykolvek pocas
trvania Zmluvy alebo z inych dévodov v zmysle OP.

AK je spatna vymena realizovana bezhotovostne — prevodom prostriedkov na platobny tcet nie
je obmedzend vyskou prislusnych Dennych limitov. V tomto pripade Klient/Drzitel Ziada o spatnu
vymenu prostrednictvom Mobilnej/Webove] aplikacie alebo predlozenim osobitného a riadne
vyplneného tladiva na Obchodnom mieste spolu s jeho platnym Dokladom totoZnosti. Spatnu
vymenu realizovani bezhotovostne je mozné vykonavat vyluéne na Ucty vedené v ramci SEPA
krajin.

Ak Klient/Drzitel realizuje spatnu vymenu Vyberom hotovosti prostrednictvom Karty je vySka spatne;
vymeny uréena maximalne vySkou Dennych limitov pre POS a Bankomat. Drzitel' sa identifikuje
nacitanim Karty a zadanim PIN. Tymto ukonom Klient potvrdzuje vySku Vyberu hotovosti a dava
tym SKPAY pokyn na realizaciu Uhrady sumy prislusnej banke.
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3.4.4

3.45

3.5
3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8
3.5.9

V pripade, ak Klient realizuje Vyber hotovosti na Poste a okamZity stav finan¢nej hotovosti na Poste
neumoznuje vyplatu sumy v pozadovanej vyske, Posta dohodne s Klientom bud nahradny termin
vyplatenia pozadovanej sumy alebo zabezpeci spatnd vymenu elektronickych perazi bezhotovostne
na uréeny platobny ucet.

Po obdrzani vyplatenej hotovosti na Poste je Klient povinny si tito hotovost prepocitat a zisteny
rozdiel ihned oznamit pracovnikovi Posty. Na reklaméciu vyplatenej hotovosti uplatnent po odstupeni
Klienta od prislusnej priehradky sa neprihliada.

Podmienky pouzivania Karty

SKPAY zodpoveda za bezpe€né uchovavanie elektronickych penazi, za ich riadne spravovanie ako
aj realizaciu dalSich suvisiacich ukonov v zmysle tychto OP.

SKPAY si vyhradzuje pravo zmenit typ Karty alebo pridat, zmenit ¢i zrusit ktorukolvek zo sluzieb
viazanych ku Karte z dévodu skoncenia vydavania niektorych typov Kariet, zmeny funkcii Karty,
zmeny podmienok kartovej spolo¢nosti MasterCard alebo z dévodu zvySenia ochrany Klienta/
Drzitela. SKPAY o tejto skuto€nosti Klienta/Drzitela informuje uverejnenim oznamenia na Webovej
stranke, Obchodnom mieste a Poste.

Klient/Drzitel je opravneny Cerpat periazné prostriedky do vysky Celkového denného limitu
a disponibilného zostatku na Karte. Disponibilny zostatok a Denny limit pre POS sa m6Zu odchylovat
o vy8ku zrealizovanych Bezkontakinych transakcii. V pripade, Ze Klient/Drzitel Cerpa pefiazné
prostriedky nad Disponibilny zostatok, je o tejto skuto€nosti informovany emailom alebo telefonicky
zo strany SKPAY spolu s lehotou na vyrovnanie diznej sumy. Klient /Drzitel vyslovne suhlasi, ze
penazné prostriedky pripisané na Kartu budu primarne pouzité na thradu takejto diznej sumy.

Pri zadavani PIN su pripustné 3 omyly za jeden kalendarny deni. Ak bol PIN zadany nespravne viac
ako 3-kréat pocas jedného dnia, funkénost Karty sa z bezpe¢nostnych dévodov automaticky docasne
obmedzi. Ak bola takato Transakcia uskutoc¢nend na Bankomate, Karta méze byt Bankomatom
zadrzana.

Ak Klient/Drzitel zabudne PIN, moze poziadat SKPAY o znovu vytlacenie obalky s PIN a to
prostrednictvom Mobilnej/Webovej aplikacie alebo na Obchodnom mieste/Poste prostrednictvom
Ziadosti.

V pripade chybnej alebo Neautorizovanej transakcie SKPAY bez zbytocného odkladu vykona napravu
a umozni Klientovi/Drzitelovi disponovat sumou tejto Transakcie. Lehota ,bez zbyto¢ného odkladu®
zahffa €as, ktory SKPAY potrebuje k zisteniu, €i sa jedna o chybnu alebo neautorizovanu Transakciu.
SKPAY nenesie zodpovednost za $kodu spdsobenl okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole
SKPAY ako napr. vypadok datovych sieti, preruSenie dodavky el. energie, vplyv vy§Sej moci a pod.
SKPAY nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb zaplatenych Kartou.

Transakcie realizované Kartou zalc¢tuje SKPAY na tarchu Kartového uctu v den prijatia informacie
o vykonanej Transakcii. Pre Transakcie uskuto¢nené v inej ako domacej mene SKPAY pouzije sumu
Transakcie udanu kartovou spolo¢nostou MasterCard vyjadrent v ziétovacej mene EUR. Suma
transakcie moze byt zvy$ené o poplatky spolo¢nosti MasterCard. Referenénym datumom odpisania
sumy platobnej operacie je defi oduc¢tovania sumy transakcie z Kartového u¢tu. Do ¢asu zalc¢tovania
transakcie SKPAY vytvori na Kartovom Ué&te rezervaciu na sumu Transakcie a poplatku k nej.

3.5.10 SKPAY je opravnena vykonat Blokovanie karty i bez Ziadosti Klienta/Drzitela, ak vznikne dévodné

podozrenie zo zneuzitia Karty, z poruSenia zmluvnych podmienok alebo bola transakcia vyhodnotena
ako podozriva, pricom SKPAY berie do Uvahy zavaznost dostupnych informacii. O blokovani a dévode
blokacie SKPAY telefonicky alebo pisomne Klienta informuje. SKPAY zabezpedi odblokovanie Karty
ihned, ako pominu dévody jej zablokovania. SKPAY Klienta nasledne o tejto skuto&nosti telefonicky
alebo pisomne informuje. SKPAY je zarover opravnend pozadovat dalSie informécie alebo podklady
za Ucelom rieSenia danej situacie.

3.5.11 Ak je Karta zadrzana v Bankomate na Uzemi SR alebo v zahrani€i, Drzitel berie na vedomie, Ze

podfa pravidiel kartovych spolo¢nosti je zadrziavajlca institlicia povinna Kartu znehodnotit.

3.5.12 Pravo zadrzat Kartu m& Obchodnik, a to na zaklade hlasenia na termindli zadrzat Kartu, pokynu

policie, podozrenia z jej kradeze &i falSovania aj alebo inej Upravy, ak nie je Karta podpisana alebo
je neplatna.

3.5.13 Reklamacie suvisiace s Kartou sa rieSia podla Reklamaéného poriadku.
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3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.7
3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

N
Poskytovanie informacii a komunikacia
SKPAY spristupni Klientovi/Drzitelovi Udaje o elektronickych peniazoch a Karte prostrednictvom
Mobilnej/Webovej aplikacie.
Informacia o transakciach realizovanych Kartou bude formou elektronického vypisu spristupnena
automaticky Klientovi/Drzitelovi prostrednictvom Mobilnej/Webovej aplikacie.
Klient/Drzitel je opravneny realizovat kedykolvek kontrolu disponibilného zostatku prostrednictvom
Bankomatu, Mobilnej/Webovej aplikacie alebo na POS terminali umiestnenom na Obchodnom
mieste/Poste tzv. PoStomat.
Zmluva je uzatvérana v slovenskom jazyku. Akdkolvek komunikacia medzi SKPAY a Klientom/
Drzitelom pocas trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou vratane jeho ukonéenia a pripadna
komunikacia slvisiaca s tymto zmluvnym vztahom prebiehajlica po jeho zaniku, sa uskutocriuje
v slovenskom jazyku.
SKPAY komunikuje v sulade so Standardizovanou terminolégiou v zmysle slovnika pojmov, ktory je
pristupny na Webovej stranke a Obchodnych miestach.
Klient je opravneny kedykolvek poc¢as trvania pravneho vztahu pisomne poziadaf o poskytnutie
informacii v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

Zmeny ku Karte

O zmeny ku Karte alebo o zmenu kontaktnych udajov koreSpondencnej adresy, Cisla mobilného
telefénu alebo e-mailovej adresy a dokladu totoznosti méze Klient/Drzitel poziadaf prostrednictvom
Mobilnej/Webovej aplikacie, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

Prostrednictvom Mobilnej/Webovej aplikacie moze Klient/Drzitel zmenit ePIN. Zmena je platna
ihned.

Ak ma Klient/Drzitel zaujem zmenit PIN, tito zmenu vykona cez Bankomat a to tak, Ze vlozi kartu
do zariadenia, zad4 povodny PIN a postupuje podla pokynov na obrazovke Bankomatu. Zmena je
platn& ihned.

Klient/Drzitel méze poziadaf o zmenu vysky Dennych limitov v zmysle bodu 2.13 OP.

4. Bezpecnost Karty

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Kartu je opravneny pouzivat iba jej Drzitel. Drzitel nikdy Kartu nepozitiava ani neprenechava
k pouzivaniu inej osobe.

Drzitel je povinny s Kartou zaobchadzat rovnako obozretne ako s hotovostou, najma nenechéavat ju
volne polozenu v ¢ase svojej nepritomnosti, pri Platbe je povinny dbat o to, aby sa mu Obchodnik,
ktory aktualne s Kartou disponuje nevzdialil z dohfadu. Drzitel je povinny chranit Kartu pred stratou,
odcudzenim, poskodenim, zni¢enim, zneuzitim inou osobou, alebo prezradenim PIN.

PIN a ePIN je ochranny prvok znamy vyluéne Drzitelovi. V zaujme zachovania bezpecénosti
penaznych prostriedkov je Drzitel povinny uchovat svoje PIN v tajnosti, nezaznamena si ho
na Kartu, neuschovava ho spolo¢ne s Kartou na jednom mieste, ani ho neoznamuje inym osobam,
a to ani rodinnym prislusnikom. Kartu je potrebné uschovat oddelene od osobnych dokladov.
Drzitel berie na vedomie, ze riziko zneuzitia Karty je vy$Sie v pripade Transakcii, ktoré su
realizované bez zadania PIN alebo prostrednictvom SMS kédu MasterCard ® Identity Check ™
a ePIN v pripade Internetovych transakcii.

PoruSenie bezpec€nostnych pravidiel uvedenych v bodoch 4.1. — 4.3., spolu alebo jednotlivo (aj
neumyselne), ako aj pouzitie Karty so spravnym PIN inou ako opravnenou osobou povazuje
SKPAY za hrubl nedbanlivost Drzitela.

Klient znasSa stratu do 50 EUR, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi Transakciami, a ktora
je spbsobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej Karty alebo zneuZzitim Karty neopravnenou
osobou v désledku nedbanlivosti Drzitela.

Za neautorizované Platobné transakcie, ktoré boli vykonané prostrednictvom Karty v ddsledku
preukézatelne podvodného konania Drzitela, tmyselného nesplnenia zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti v désledku hrubej nedbanlivosti Drzitela a za straty s nimi suvisiace, je Drzitel
zodpovedny v pinej vyske.

Transakcia sa povazuje za Autorizovanu, t. j. uskutoCnenu so suhlasom Drzitela, ak bola
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Transakcia zrealizovana na zaklade dohodnutej Autentifikacie Drzitefa a nebola zaznamenana
ziadna technicka porucha alebo iny nedostatok zariadenia prijimajuceho Kartu.

5. Strata, kradez, zneuzitie Karty

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Ak Drzitel strati Kartu, odcudzia mu ju alebo ju zneuzije ind osoba, pripadne hrozi, ze bude alebo
bolo prezradené PIN, je Drzitel povinny vykonat Blokovanie karty prostrednictvom Mobilnej/
Webovej aplikacie, na Obchodnom mieste/Poste podanim Ziadosti alebo telefonicky v DanubePay,
kde je nepretrzita sluzba 24 hodin denne nat. €. +421 2 20 303 777. V pripade vyuzitia nepretrzitej
sluzby v DanubePay Klient/Drzitel je povinny uviest identifikacné Udaje pozadované operatorom.

SKPAY zabezpeci Blokovanie karty dovtedy, kym Klient/DrZitel nepoZziada o jej zruSenie. Blokovanu
kartu moze Klient/Drzitel odblokovat priamo v Mobilnej/Webovej aplikacii alebo podanim Ziadosti
na Obchodnom mieste/Poste.

Drzitel je povinny oznamif SKPAY bez zbytoéného odkladu vSetky informécie ohfadne straty,
odcudzenia, prezradenia PIN Cisla alebo zneuzitia Karty inou osobou.

Drzitel je povinny v pripade odcudzenia alebo zneuzitia Karty inou osobou oznamit tito skutoénost
policii a bez zbytoéného odkladu predlozit SKPAY pisomny zaznam o oznameni.

Od okamihu nahlasenia straty alebo kradeze Karty nesie zodpovednost za Drzitefom neautorizované
Transakcie SKPAY, okrem pripadov, ked’ Klient/Drzitel konal podvodnym spésobom.

6. Platnost Karty

6.1

6.2

6.3

Platnost Karty sa konéi uplynutim posledného diia mesiaca v roku vyznaéenom na prednej strane
Karty.

SKPAY automaticky vyda Drzitelovi obnovenl Kartu s platnostou na dal$ie obdobie, ak Zmluva
neur€uje inak. BlizSie podmienky znovu vydania su uvedené v Zmluve. Ak Drzitel nema zdujem
o obnovu Karty, je povinny tdto skutoénost pisomne oznamit SKPAY na Ziadosti najneskor 10
tyzdnov pred ukonenim platnosti Karty. Blokované Karty, Karty, ktorych disponibilny zostatok je
mensi ako 2 EUR a Karty, ktorymi nebola realizovana Ziadna Transakcia po¢as poslednych 12
mesiacov SKPAY neobnovuije.

Ak pisomnd poziadavka na neobnovenie Karty nebola SKPAY dorucend v lehote uvedenej v bode
2 tohto ¢lanku OP, Karta bude znovu vydana, naklady spojené s obnovou Karty znasa Klient/
Drzitel.

7. Poplatky

7.1
7.2

Klient je povinny SKPAY zaplatif poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov SKPAY.

Sadzobnik poplatkov je dostupny na Webovej stranke, Obchodnom mieste a Poste. SKPAY ma
pravo menit Sadzobnik poplatkov z vaZneho objektivneho dévodu aj bez ozndmenia zmeny, pricom
o tejto zmene SKPAY Klienta bezodkladne informuje v zmysle OP spolu s uvedenim moznosti
okamzitého vypovedania danej zmluvy Klientom do 2 mesiacov od doruéenia tejto informécie.

8. Reklamacie a zodpovednost

8.1

8.2

8.3

8.4

Klient m6Zze staznost alebo reklaméciu spravnosti a kvality sluzieb SKPAY podat prostrednictvom
Mobilnej/Webovej aplikacie alebo pisomne na Obchodnom mieste/Poste. Obchodné miesto/Posta
prijima reklamacie v mene a na G¢et spoloCnosti SKPAY. Na reklamacie Klienta sa primerane
vztahuje Reklamacny poriadok SKPAY zverejneny na Webovej stranke a na Postach.

Pri vybaveni reklamacie SKPAY posudi dévody nefunkénosti bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 15 pracovnych dni odo dna podania reklamacie.

Klient je opravneny reklamovat spravnost vykonania Transakcie (neautorizovanej alebo chybne
vykonanej) bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 13 mesiacov odo dnia realiz4cie.

SKPAY si vyhradzuje pravo pozadovaf od Klienta podavajiceho reklamaciu predlozenie kopii
dokladov suvisiacich s reklamovanou skuto¢nostou. Nepredlozenie podpornej dokumentacie méze
matf za nasledok zastavenie reklamacného procesu.
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8.5

8.6

8.7

V pripade opravnenej reklaméacie/staznosti, SKPAY bez zbyto¢ného odkladu, na vlastné naklady
vykona napravné opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej chyby, vratane pripadného
zvySenia disponibilného zostatku pripisanim neopravnene od€erpanych finanénych prostriedkov.
Do lehoty bez zbyto¢ného odkladu SKPAY zahfha &as, ktory potrebuje k presetreniu reklamovane;j
skutognosti.

Klient sa moze stazovat Narodnej banke Slovenska, ak zo strany SKPAY boli porusené ustanovenia
Zmluvy, tychto OP alebo pravnych predpisov vztahujlcich sa na vydavanie, spravu a spatnd
vymenu elektronickych penazi spolo¢nostou SKPAY.

9. Zanik Zmluvy, zruSenie Karty

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

Zanikom Zmluvy/Karty nezanika Klientovi/Drzitelovi zavazok vysporiadaft v§etky pohladavky voci

SKPAY vyplyvajuce z pouzivania Karty. Najneskér ku diiu zaniku Zmluvy dochadza k zruSeniu

Karty.

Karta mo6ze zaniknut nasledovnymi spésobmi:

9.2.1 neobnovenim Karty;

9.2.2 na zéklade Ziadosti Klienta/Drzitefa za podmienok podra bodu 9.4 tohto Clanku;

9.2.3 uplynutim vypovednej lehoty podra bodu 9.7 tohto Clanku na zaklade vypovede Zmluvy zo
strany Klienta alebo SKPAY;

9.2.4 pisomnou dohodou zmluvnych stran ku diu uréenému v tejto dohode;

9.2.5 odstupenim od Zmluvy zo strany SKPAY s okamzitou Uc¢innostou v pripadoch podstatného
porudenia Zmluvy Klientom/ Drzitefom z dévodov podfa bodu 9.9. a 9.10 tohto Clanku;

9.2.6 okamzitym ukon&enim Zmluvy zo strany Klienta v zmysle bodu 9.13. tohto Clanku.

Ak Klient naplni predpoklady podfa bodu 6.2 tychto OP, ukon&enim platnosti Karty dojde k ukon€eniu

Zmluvy.

Klient/Drzitel mbze poziadat SKPAY o zruSenie Karty kedykofvek po vysporiadani vetkych

zavazkov voci SKPAY vyplyvajucich zo Zmluvy podanim riadne vyplnenej ziadosti na Obchodnom

mieste.

V pripade ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu SKPAY pristupuje k zablokovaniu a zruSeniu

Karty. Klient/Drzitel (podla toho, kto preukazal vlastnictvo finanénych prostriedkov) je opravneny

informovat SKPAY o &isle U¢tu, na ktory ma byt prevedeny zostatok Karty. Ak SKPAY nedostane

informaciu o Cisle U¢tu na zaslanie zostatku Karty v Zmluve, v ziadosti o ukoncenie Zmluvy, po¢as

vypovednej lehoty, v pisomnej dohode alebo okamzitym ukon&enim podla bodu 9.2.6 Zmluvy,

SKPAY zaSle zostatok hotovostnym vyplatnym dokladom, ak je zostatok vyssi ako 2 €. V pripade

nizSieho zostatku, ktory nebol Klientovi/Drzitelovi zaslany na Gcet, bude tento Klientovi/Drzitelovi

vyplateny vyluéne osobne na Obchodnom mieste na jeho ziadost. SKPAY zasiela zostatok na ¢islo

UCtu, ktoré sa dozvie ako posledné pred samotnym zaslanim.

Na zaklade akceptéacie Ziadosti o zruSenie Karty SKPAY Kartu zablokuje.

Vypovednd lehota v pripade vypovede Zmluvy zo strany Klienta je jednomesac¢na a zacina plynut

driom nasledujucim po dni dorucenia pisomnej vypovede SKPAY. V pripade vypovede Zmluvy

zo strany SKPAY je vypovednd lehota dvojmesacna a zacina plynat dinom nasledujucim po dni

dorucenia. Klient vypoved doru€uje SKPAY na adresu jej sidla alebo odovzdanim na Obchodnom

mieste/Poste, ak nie je v Zmluve uvedené inak. SKPAY Klientovi zasiela vypoved na jeho ostatnu

znamu adresu ako doporucenu zasielku. Vypoved sa povazuje za dorucenu i vtedy, ak bola

postova zasielka vratena ako nedoruditelna alebo jej prevzatie bolo odmietnuté, pri¢om vypoved

sa povazuje za dorucenu nasledujlci pracovny den po jej vrateni alebo po uplynuti lehoty uloZenia

(podla tohto, ktord skuto¢nost nastane skor). Na zaklade dorucenia vypovede Klienta alebo

na zaklade zaslania vypovede Klientovi SKPAY Kartu zablokuje a zrusi.

Ak sa SKPAY hodnovernym spo6sobom dozvie o umrti Klienta/Drzitela, neumozni s finan&nymi

prostriedkami na Karte disponovat do pravoplatného skoncenia dedi¢ského konania a Kartu

zablokuje.

SKPAY je opravnené odstlpit od Zmluvy s okamzitou Gcéinnostou v nasledovnych pripadoch

(pricom zaroven dochadza k blokacii a zruseniu Karty):

9.9.1 do 12 mesiacov od zriadenia Karty nebola uskuto¢nena Transakcia;
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.9.2 Driitel pre€erpal penazné prostriedky na Karte a vzniknuté preCerpanie v uréenej lehote
nevyrovnal;

9.9.3 informacie, ktoré poskytol Klient/Drzitel SKPAY sa uk&zali ako nelplné a/alebo nespravne,
a/alebo inym spbsobom zavadzajlce;

9.9.4 v majetkovych pomeroch Klienta/Drzitela nastali také zmeny, ktoré mézu ohrozit alebo
ohrozuju alebo nepriaznivo mézu ovplyvnit alebo ovplyviiuji pinenie zavézkov a pohladavok
Klienta/Drzitefa voCi SKPAY;

9.9.5 pocas trvania Zmluvy vznikni dévody, na zaklade ktorych by SKPAY odmietlo uzatvorit
Zmluvu;

9.9.6 SKPAY nadobudne dbvodné podozrenie, ze konanie Klienta/ Drzitela odporuje pravnym
predpisom a/alebo ich obchadza alebo nie je stlade s dobrymi mravmi a/alebo zasadami
poctivého obchodného styku;

9.9.7 Klient/Drzitel neposkytne SKPAY vsetky informacie a doklady potrebné na plnenie povinnosti
SKPAY podla Zakon AML;

SKPAY je opravnené odstupit od Zmluvy, ak existuje podozrenie, Ze penazné prostriedky Klienta/

Drzitela:

9.10.1 sU uréené na spachanie trestného ¢inu, pochadzaju z trestnej Cinnosti alebo z ucasti
na trestnej ¢innosti;

9.10.2 pochadzaju z legalizacie prijmov z trestnej €innosti, alebo su na fiu uréené, alebo

9.10.3 su ur¢ené na financovanie terorizmu.

Skutognosti uvedené v bode 9.9 a 9.10 tohto Clanku s povazované na Ugely odstipenia
za podstatné porusenie Zmluvy.

V pripade zrusenia Karty je mozné Kartovy ucet zrusit v lehote 30 dni od zrusenia samotnej Karty.

Dévodom je, Ze transakcie vykonané Kartou st zalcétované na farchu Kartového Gcétu s ¢asovym

odstupom.

Klient je opravneny okamzite ukoncif Zmluvu v pripade jeho nesthlasu so zmenami zmluvnej

dokumentécie v zmysle bodu 13.4 tychto OP.

10. Rozhodné pravo a mimosudne rieSenie sporov

10.1
10.2

10.3

10.4

Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
SKPAY a Klient/Drzitel sa budi snazit o urovnanie vsetkych sporov, ktoré vzniknG zo Zmluvy,
dohodou a vyhnut sa stdnemu rieSeniu sporov. V pripade, Ze sa strany nedohodnu a nedbjde
k alternativnemu rieSeniu sporu v zmysle nizSie uvedeného, bude spor predlozeny vecne a miestne
prislusnému sudu v Slovenskej republike v zmysle pravnych predpisov

SKPAY tymto Klientovi/DrZitefovi, ktory je spotrebitefom, v zmysle ustanovenia § 91 Zakona
o platobnych sluzbach poskytuje informéaciu 0 moznosti rieSenia sporov suvisiacich s poskytovanim
platobnych sluzieb medzi SKPAY a Klientom/Drzitefom formou alternativneho rieSenia sporov, a to
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené riesit tieto spory.
Spotrebitel je opravneny si vybrat moznost rieSenia/nerie$enia sporu formou alternativneho rieSenia
sporov vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov.
SKPAY tymto Klientovi/DrZitelovi, ktory nie je spotrebitefom, v zmysle ustanovenia § 93 Zakona
o platobnych sluzbach poskytuje informéaciu 0 moznosti rieSenia sporov suvisiacich s poskytovanim
platobnych sluzieb medzi SKPAY a Klientom/Drzitelom formou mimosudne mediaciou v zmysle
zékona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov alebo riesit spor
formou rozhodcovského rieSenia sporov v zmysle zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1

SKPAY ako prevadzkovatel spractiva osobné Udaje dotknutych oséb, za ktoré sa pre Ucely tychto
OP povazuju Klienti a Drzitelia (dalej aj len ,,Dotknuté osoby*“), v silade so ZOOU, Nariadenim
a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ako aj v sulade s dobrymi mravmi. SKPAY
sa zavazuje s osobnymi udajmi Dotknutych os6b zaobchédzat v stlade so véeobecne zavaznymi
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11.6

pravnymi predpismi a chranit ich aj po skonc¢eni zmluvného vztahu medzi SKPAY a Dotknutou
osobou v zmysle platnej legislativy.

SKPAY ako poskytovatel platobnych sluzieb v suvislosti s Kartou mé podla § 88 ods. 3 a 4 ZoPS
opravnenie spracovavat osobné Udaje Dotknutych osob, a to na Ucely zistovania, preverovania
a kontroly ich identifikacie ako pouzivatelov platobnych sluzieb, na G&ely pripravy, uzatvarania
a vykonavania obchodov, na Ucely prijimania a vykonavania reklamécii, na ucely rieSenia
sporov s pouzivatefmi platobnych sluzieb z poskytovania platobnych sluzieb, na ucely ochrany
a domahania sa prav poskytovatela platobnych sluzieb voci pouzivatefom platobnych sluZieb,
na UCel zdokumentovania Cinnosti spolo¢nosti SKPAY ako poskytovatela platobnych sluzieb,
na ucely vykonu dohladu nad poskytovatelmi platobnych sluzieb a na plnenie si Uloh a povinnosti
poskytovatelov platobnych sluzieb podla Zakona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov.

Na informacie a doklady o zaleZitostiach tykajucich sa Dotknutych os6b ako pouzivatelov platobnych
sluzieb a ich obchodoch, najma informacie o platobnych operaciach a o pouziti finanénych
prostriedkov, sa v zmysle § 88 ods. 2 ZoPS vztahuju prislusné ustanovenia o zalezitostiach
chranenych ako bankové tajomstvo podia Zakona o bankach.

SKPAY zachovava mic¢anlivost o osobnych tdajoch Dotknutych oséb a informéaciach chranenych

obdobne ako bankové tajomstvo podia bodu 11.3 tohto ¢lanku OP a zabezpecuje ich bezpec¢nost

pred poskodenim, zni€¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,

poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi

spraclvania. Bezpec¢nost a povinnost mi¢anlivosti v uvedenom rozsahu pozaduje SKPAY aj

od tretich stran/oséb, ktorym tieto osobné daje poskytne alebo spristupni.

BlizSie aspekty ochrany osobnych udajov Dotknutych oséb a ich prav v zmysle ZOOU a Nariadenia

su uvedené v dokumente 100U, ktory je dostupny na Obchodnom mieste SKPAY a zaroven je

zverejneny na Webovej stranke.

SKPAY v sulade so ZOOU a Nariadenim spristupfiuje v dokumente IOOU informacie o :

- kontaktnych udajoch SKPAY ako prevadzkovatela,

- UCeloch a pravnych zakladoch spraclvania osobnych tdajov Dotknutych oséb,

- opravnenych zaujmoch SKPAY, ktory je tiez pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov
Dotknutych os6b,

- prijemcoch osobnych udajov, t. j. osobach, ktorym budid osobné Udaje poskytnuté,

- prenose osobnych Udajov do tretich krajin,

- lehote uchovavania osobnych tdajov Dotknutych oséb,

- pravach Dotknutych oséb podra ¢l. 13 ods. 2 pismeno b), ¢) a d) Nariadenia,

- povinnosti Dotknutych os6b poskytnut osobné Gdaje SKPAY a désledkoch ich neposkytnutia,

- dalsie relevantné skuto¢nosti vo vztahu k ochrane osobnych udajov v SKPAY.

Dotknuta osoba potvrdzuje podpisom Zmluvy/prevzatim Karty, Ze si je vedoma vSetkych aspektov

ochrany osobnych Udajov a ich spractivania zo strany SKPAY ako aj prav Dotknutych oséb, ktoré

sa nachadzaju v tychto OP a dokumente I00OU.

12. Opatrenia proti praniu $pinavych penazi

12.1

12.2

12.3

Klient zavazne vyhlasuje, ze finanéné prostriedky, ktoré pouziva prostrednictvom Karty su jeho
vlastnictvom a obchod vykonava vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Toto vyhlasenie sa povazuje
v celom rozsahu za platné a pravdivé, pokial’ Klient pisomne nevyhlasi opak.

Ak finan¢né prostriedky najmenej vo vyske 10.000,- EUR, s ktorymi bude nakladat Klient nebudu
jeho vlastnictvom zavazuje sa, Ze pred Dobitim, predlozi SKPAY osobitné pisomné vyhlasenie,
v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska
fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikaéné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej
vlastnictvom su finanéné prostriedky a/alebo na ktorej Gi¢et sa Dobitie bude vykonavat. V tomto
pripade sa Klient zavazuje odovzdat SKPAY aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej
finanénych prostriedkov na vykonavanu transakciu na jej ucet.

SKPAY je opravnena od Klienta — pravnickej osoby poZadovat, aby pisomnou formou identifikoval
kone¢ného uzZivatela vyhod a pozadovat aj predloZenie dokladov a poskytnutie informacii
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12.4

12.5

na overenie identifikacie kone¢ného uzivatefa vyhod a zistenie jeho vlastnickej a riadiacej Struktary.
Konednym uzivatelom vyhod je fyzicka osoba, ktora napifia znaky uvedené v Zakone AML. Klient
tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy, ze v pripade, ak z jeho strany nedéjde k stcinnosti, SKPAY méze
odmietnut, resp. vypovedat zmluvny vztah s Klientom.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj poc¢as trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit SKPAY
skutoCnosti, ktoré by spdsobili, Ze Klient by bol povazovany za Politicky exponovanu osobu. Ak
Klient neoznami SKPAY skutoc¢nosti podla tohto bodu, bude SKPAY povazovat Klienta za osobu,
ktora nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je Klient Politicky exponovanou osobou
zavézuje sa na osobitnom tlacive SKPAY uviest Ucel a planovani povahu obchodného vztahu.
SKPAY je opravnené pozadovat od Klienta informéacie a pisomné doklady a informéacie o pévode
finanénych prostriedkov pouzitych pri Dobiti, ekonomicky a zakonny Ucel vykonavanej transakcie
a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov k identifikacii a k overeniu identifikacie vo vztahu
ku Klientovi, a k pouzitiu prostriedkov v sulade so Zakonom AML a inych pravnych predpisov.
Klient je povinny tejto Ziadosti SKPAY vyhoviet. Pokial tejto Ziadosti Klient nevyhovie, SKPAY je
v zmysle Zakona AML povinné odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukoncit obchodny vztah
alebo odmietnut vykonanie konkrétneho obchodu.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Ak je Klient povinnou osobou podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
v zneni neskorsich predpisov, SKPAY méze od Klienta pozadovat, za Géelom preukazania
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy, predlozenie dokladu potvrdzujuceho zverejnenie Zmluvy spbdsobom
ustanovenym pravnymi predpismi.

Vsetky zavazkové vztahy medzi SKPAY a Klientom sa spravuju pravnym poriadkom SR.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy alebo OP stane neplatnym, nedcinnym alebo nevymahatefnym,
nebude to mat vplyv na platnost alebo G¢innost Zmluvy/ OP ako celku. Klient a SKPAY sa dohodli,
ze neplatné, nedcinné, resp. nevymahatelné ustanovenie bude nahradené platnym, G&innym
a vymahatelnym ustanovenim Zmluvy/OP, ktoré svojim obsahom a G€elom najblizSie zodpoveda
nahradzanému neplatnému, neucinnému, resp. nevymahatelnému ustanoveniu.

SKPAY je opravnené jednostranne menit tieto OP, vratane jednotlivych priloh OP a Reklamacny
poriadok, ak v Zmluve nie je uvedené inak. Kazdu takuto zmenu SKPAY oznami Klientovi zverejnenim
dva mesiace pred nadobudnutim U¢innosti na Webovej stranke a na vyziadanie je dostupnd v tlacene;
podobe na Obchodnych miestach/Poste.

Klient je opravneny najneskér der pred navrhovanym diiom nadobudnutia Géinnosti zmeny podla
tohto ¢lanku OP oznamit SKPAY, Ze s prislusnymi zmenami nesuhlasi, v opa¢nom pripade sa ma
za to, Ze Klient tieto zmeny prijal. Ak Klient so zmenami nesuhlasi ma pravo na okamzité ukoncenie
Zmluvy pred navrhovanym dfiom a¢innosti planovanych zmien, a to bez poplatkov.

Obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost diiom 06.07.2021, ktory je diiom ich
uverejnenia na Obchodnych miestach a na Webovej stranke. Tieto OP nahradzaju predchadzajlce
znenie G¢inné od dfa 01.10.2019.

Prilohy:

Priloha €. 1 - Sadzobnik poplatkov
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Priloha ¢. 1
Sadzobnik poplatkov pre predplatenu kartu SKPAY
Karty pre obyvatel'stvo Karty pre podnikatelov
Karta SKPAY
Maestro | MasterCard | Maestro | MasterCard

Jednorazovy poplatok za vydanie karty 12,00 € 15,00 € 12,00 € 20,00 €
Prevydanie karty 10,00 € 10,00 € 10,00 € 20,00 €
Dobitie karty v hotovosti na Poste alebo v 365.bank 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,50 €
Dobitie bezhotovostne - prevodnym prikazom 0,00 € 0,00 € 1,00 € 2,50 €
Bezhotovostna platba za tovar a sluzby 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,10€
Bezhotovostna platba za tovar a sluzby s Cash Back 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,10 €
Vyber hotovosti z bankomatu 365.bank 1,00 € 1,00 € 1,00 € 2,50 €
Vyber hotovosti z bankomatu inej banky 2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 €
Vyber hotovosti cez POSTOMAT (POS terminal na Poste) 2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 €
Vyber hotovosti cez POS terminal inej banky 2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 €
Zmena PIN cez bankomat 2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 €
Znovu vytlagenie PIN 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
Zobrazenie zostatku cez bankomat a POS terminal 0,15 € 0,15 € 0,15 € 0,15€
Vedenie UCtu elektronickych pefazi, ak na karte nie su

kreditné transakcie za 12 mesiacov / poplatok je G¢tovany 0,50 € 0,50 € 0,50 € 1,00 €
mesacne do zostatku na karte

Prirazka SKPAY pri transakciach v inej mene ako EUR? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

' Poplatok je fakturovany na zaklade Zmluvy

2 K transakciam v inej mene ako EUR si neuplatfiujeme Ziadnu kurzovd prirdzku, su prepocitané kurzom Mastercard
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