N Obchodné podmienky
Q(/ \Y POSTOVA KARTA - KOMERCNA
Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej

funkcionality Postovej karty - Komercnej

Uginnost od 01.01.2024

Postova karta - Komeréna je uréena pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatefov, umozfiujica
vykonavat platby za vybrané tovary a vybrané sluzby prostrednictvom elektronickych pernazi Zakaznika
(dalej len ,Platobna funkcionalita Postovej karty - Komerénej*“) u Obchodnikov a su€asne vyuzivat
Prémiovy program a dalSie Sluzby Slovenskej posty, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica, ICO: 36 631 124. (dalej len ,SP*).

Vydavatelom elektronickych pefiazi a Karty je spoloénost SKPAY, a. s., ICO: 46 552 723, so sidlom: Nam.
SNP, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZzka
¢.: 5488/B, kontaktny email: skpay@skpay.sk (dalej len ,SKPAY*). Poskytovatefom Prémiového programu
a dalsich Sluzieb je SP.

SKPAY do 30.06.2021 pdsobilo pod obchodnym menom SPPS, a. s. VSetky produktové, obchodné
a zmluvné dokumenty s oznagenim SPPS, a. s. su platné aj nadalej v pripade, Ze ich platnost nebola
osobitne ukonéena.

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok (dalej len ,OP“) upravuju pravny vztah medzi SKPAY
a Zakaznikom z dévodu vyuzivania Karty a Platobnej funkcionality Postovej karty — Komercnej. Podpisom
Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty — Komerénej (Zmluva o vydavani
elektronickych penazi) uzatvorenej medzi Zakaznikom a SKPAY sa tieto OP stavaju jej neoddelitelnou
sucastou.

V suvislosti s prevadzkovanim Platobnej funkcionality PoStovej karty — Komercénej , tak ako je definovana
v Clanku 1 tychto OP spoloénost SKPAY vystupuje ako vydavatel elektronickych penazi v zmysle § 80
anasl. Zakona o platobnych sluzbach, na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-
627/2015-6, ktoré nadobudlo uGcinnost dna 01.07.2015 v zneni zo dna 04.07.2018, aktoré je
zaregistrované v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill. V suvislosti s vydavanim
elektronickych penazi spoloc¢nost SKPAY podlieha dohladu Narodnej banky Slovenska.

1. Definicie pojmov
1.1.  Nasledujuce pojmy maju pre u&ely tychto OP a Zmluvy nasledujuci vyznam:

1.11 Akceptaéné miesto — znamena kazdé miesto v Slovenskej republike oznacené Nalepkou kde
Obchodnik poskytuje predaj tovarov a/alebo sluzieb, a ktoré pre ucely Platieb akceptuje Kartu.
Zoznam Akceptacnych miest je uvedeny na Webovej stranke. Pre vylu¢enie pochybnosti na
Akceptatnom mieste nie je mozné uzatvorit' a menit’ Zmluvu, realizovat’ Spatna vymenu
elektronickych penazi, Vklad (Dobitie), Kontrolu Finanéného zostatku. Ukony podrla
predchadzajucej vety mdze Zakaznik realizovat’ vyluéne na Obchodnych miestach v sulade
s tymito OP;

1.1.2 Aktivacia pristupu k Platobnej funkcionalite — ukon, pri ktorom je Karta aktivovana pre ucely
pristupu k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komer¢nej na zaklade priradenia PIN;

1.1.3 Aplikacia Postova karta — aplikacia uréena pre mobilné zariadenia, prostrednictvom ktorej ma
Zakaznik pristup k svojim elektronickym peniazom; na vyuzivanie Aplikacie Postovej karty sa
vztahuju rovnaké podmienky ako na vyuZivanie Karty; Aplikacia Postové karta je dostupna na
pouzivanie Zakaznikom, ktori ju uz maju nainstalovanu vo svojom mobilnom zariadeni; nova
inStalacia Aplikacie Postova karta z obchodu Google Play nie je podporovana;

1.14 Banka — 365.bank, a. s., so sidlom: Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢&. 501/B;

1.1.5 Bankovy den - je Specifikovany vo V§eobecnych obchodnych podmienkach Banky;
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Bonusové finanéné prostriedky — finanéné prostriedky poskytnuté Obchodnikom za
zrealizovany nakup, ktoré méze Zakaznik pouzit len na opatovnu uhradu cien za tovary a sluzby
u Obchodnika/Obchodnikov; Bonusové finanéné prostriedky sa delia na Bonusové finanéné
prostriedky pouzitelné na Platby u konkrétneho Obchodnika a Bonusové finan¢né prostriedky
pouzitelné u vSetkych Obchodnikov. Zakaznik sa o vysSke svojich Bonusovych finanénych
prostriedkov méze dozvediet prostrednictvom Vypisu alebo vramci Kontroly Finanéného
zostatku;

CID - (Creditor Identifier) — jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa;

Cislo Karty — jedineény 16 miestny &iselny identifikator kazdej Karty uvedeny na jej prednej
strane,

Cislo Zakaznika/Variabilny symbol — jedine¢ny &iselny identifikator prideleny spolo&nostou
SKPAY Zakaznikovi, ktory sluzi pre spravne zauctovanie Platobnej transakcie alebo Prémiovej
transakcie; Ciselny identifikator je uvedeny na Zmluve, zaroven ide o jedinecny identifikator
Zakaznika v ramci siete SP;

Denny limit - vySka Platieb a/alebo Spatnych vymien, ktoré je mozné zrealizovat
prostrednictvom jednej Karty Zakaznika, po€as jedného kalendarneho dnia. VySka limitu je
prednastavena na 500 EUR (slovom: pét'sto eur), pokial Zakaznik v Ziadosti o zmenu/Doplnenie
sluzby Postova karta - Komeréna (dalej len ,Ziadost’ o zmenu®) nepoZiadal o zmenu tohto limitu.
Maximalna vySka Denného limitu je 3.000 EUR (slovom: tritisic eur);

Doklad totoznosti - v pripade Statneho prislusnika SR platny ob¢iansky preukaz (nie doklad
o obc&ianskom preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny
pas), v pripade Statneho prislusnika ¢lenského Statu EU platny identifikacny doklad s fotografiou
alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

Drzitel Karty — fyzicka osoba, ktorej Zakaznik poskytol Kartu a PIN kod, a ktora je opravnena
realizovat v mene Zakaznika Platby a Kontrolu Finanéného zostatku prostrednictvom Karty. Pre
vylu€enie pochybnosti prava a povinnosti Zakaznika sa v rozsahu dotykajuceho sa ukonov
v zmysle predchadzajucej vety vztahuju rovnako na Drzitela Karty, pokial nie je v tychto OP
uvedené inak.

Finanény zostatok - zostatok finanénej hodnoty uchovavanej elektronicky v rdmci Platobnej
funkcionality PoStovej karty - Komer&nej, aktualny v okamihu jeho overenia; Finanény zostatok
tvori zostatok Vlastnych financnych prostriedkov a Bonusovych finanénych prostriedkov
Zakaznika;

Koneény uzivatel vyhod - konednym uzivatefom vyhod je fyzicka osoba, ktora spifa
predpoklady stanovené v Zakone AML.

Karta - predplatena karta vydana Zakaznikovi po podpise Zmluvy v rdmci sluzby Platobna
funkcionality PoStovej karty — Komercnej, prostrednictvom ktorej ma Z&kaznik resp. DrzZitelia
Karty pristup k elektronickym peniazom evidovanym na Kartovom uéte Zakaznika;

Kartovy uéet — je evidendny uget vedeny v SKPAY pod Cislom Zakaznika, ku ktorému su
priradené Karty vydané Zakaznikovi; slizi na evidenciu elektronickych penazi Zakaznika ako aj
na evidenciu Platobnych transakcii zrealizovanych Zakaznikom prostrednictvom Platobne;j
funkcionality Po&tovej karty — Komerc&nej;

Kontrola Finanéného zostatku — poziadavka Zakaznika na overenie Finanéného zostatku, na
ktorej realizaciu sa vyzaduje potvrdenie PIN Zakaznikom;

Nalepka - nalepka so zobrazenim Karty alebo logom SKPAY alebo len samostatné zobrazenie
loga SKPAY alebo Karty;

Obchodnik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — Zivnostnik, ktora na zaklade zmluvného
vztahu s SKPAY prijima Kartu na Platby za tovary alalebo sluzby ponukané na svojich
prevadzkach alebo zariadeniach oznacenych Nalepkou, ktoré sucasne tvoria Akceptacné miesta;

Obchodné miesta — znamenaju miesta oznaCené Nalepkou, na ktorych mdze Zakaznik
zrealizovat' nasledujuce ukony vo vztahu k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komerénej:
uzatvorit a menit Zmluvu, pozadovat Spatnu vymenu elektronickych penazi, realizovat Kontrolu
Finanéného zostatku. Pre ucely Postovej karty - Komerénej pojem Obchodné miesta predstavuje
posty uvedené na Webovej stranke;
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PIN - Stvormiestne osobné bezpeénostné identifikané Cislo Specifické pre kazdu Kartu vydanu
Zakaznikovi, ktorym je podmienené pouzivanie Karty vo vztahu k Platobnej funkcionalite
Pos&tovej karty - Komerc¢nej, a pri spravnom zadani ktorého sa povazuje Platobna transakcia alebo
Kontrola Finanéného zostatku za autorizovanu Zakaznikom;

Platba - Uhrada prostrednictvom elektronickych pefazi Zakaznika, evidovanych na Kartovom
ucte v prospech Obchodnika, a to za poskytnutie tovarov a/alebo sluzieb Zakaznikovi na
Akceptatnom mieste uskutoCnena na zaklade pokynu Zakaznika zadaného na Akceptacnom
mieste;

Platitel SEPA Inkasa - osoba, ktora je platitelom inkasa; pre Ucely inkasa v zmysle tychto
OP méze byt Platitefom len Zakaznik;

Platobna funkcionalita Postovej karty - Komerénej - je vydanie, uchovavanie a sprava
elektronickych pernazi Zakaznika, ktoré moéze Zakaznik vyuzit na Platby za tovary a sluzby na
Akceptagnych miestach do vySky Finanéného zostatku; elektronické peniaze méze Zakaznik
vyuzivat len prostrednictvom Karty; Pristup k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komerénej
ma Zakaznik vyluéne prostrednictvom Karty;

Platobna transakcia — Platba, Spatnd vymena elektronickych penazi (Vyber) alebo Vklad
(Dobitie) realizovana v ramci Platobnej funkcionality Postovej karty - Komerénej;

Politicky exponovana osoba - fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii v zmysle
Zakona AML.

Prémiovy program - je program vyhod SP pre Zakaznikov, ktory im umoznuje ziskavat a
vyuzivat vyhody urené pre u€astnikov programu; zoznam vyhod je zverejfiovany na Webovej
stranke;

Prémiova transakcia — je pouzitie Karty v ramci Prémiového programu;

Prijemca SEPA Inkasa - osoba, ktora je prijemcom inkasa; pre Uc¢ely inkasa v zmysle tychto
OP moéze byt Prijemcom len spolo¢nost SKPAY, ktora v den prijatia inkasnej platby od
Zakaznika na Zberny ucet pripiSe sumu vo vyske inkasnej platby na Kartovy ucet Zakaznika;

Referencia mandatu - jedineéné oznacenie, ktoré slizi na jednoznaénu identifikaciu
inkasného vztahu;

Reklamacny poriadok (RP) - stanovuje vzajomné prava a povinnosti v suvislosti s prijimanim,
evidovanim a vybavovanim reklamaénych podani zo strany klientov/zakaznikov spoloénosti
SKPAY, ktoré sa tykaju namietania spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
SKPAY, ktorymi sa jej klienti/izakaznici domahaju svojich prav alebo pravom chranenych
zaujmov, ktorymi poukazuju na konkrétne nedostatky v poskytovani sluZieb spolonostou
SKPAY, a ktoré nie su vyslovne upravené v prislusnych obchodnych podmienkach pre dany
produkt resp. v zmluve uzatvorenej medzi klientom/zédkaznikom a SKPAY. SKPAY je opravnené
Reklamaény poriadok menit' a aktualizovat v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku 10
tychto OP;

Sadzobnik poplatkov - je prehlad poplatkov za vyuZivanie sluzieb a ukonov poskytovanych
SKPAY v suvislosti s Platobnou funkcionalitou Postovej karty - Komerénej, ktory tvori Prilohu €.1
tychto OP;

SEPA Inkaso - (,inkaso“) - znamena bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA
krajin (vratane SR) iniciovany Prijemcom na zd&klade suhlasu Platitela, pri€¢om banka
Platitela aj Prijemcu je uCastnikom zakladnej schémy pre SEPA inkasa (Core);

SEPA mandat — pisomny suhlas Zakaznika udeleny Prijemcovi SEPA Inkasa, t.j. spolo¢nosti
SKPAY na odpisanie finanénych prostriedkov z osobného U¢tu Zakaznika prostrednictvom
prikazu na inkaso SEPA aich pripisanie na Zberny ucet ako Prijemcu SEPA Inkasa. SEPA
mandat moéze Zakaznik udelit len prostrednictvom tladiva ,Mandat na inkaso v SEPA®
nachadzajuceho sa na jednotlivych postach;

Sluzby — dalSie sluzby SP poskytované Zakaznikovi na zaklade samostatnej zmluvy uzatvorenej
medzi SP a Zakaznikom, ktorych zoznam je zverejneny na Webovej stranke www.posta.sk;

Spatna vymena (pévodne: Vyber hotovosti) - je vymena elektronickych penazi Zakaznika v
rozsahu Vlastnych finanénych prostriedkov za hotovostné/bezhotovostné finanéné prostriedky
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uskutoénena na zaklade pozZiadavky Zakaznika zadanej na Obchodnom mieste. Pre vylucenie
pochybnosti o Spatnu vymenu neméze poziadat Drzitel Karty ale len Zakaznik alebo Zastupca;

Transakény limit - maximalna hodnota jednej Platby a/alebo Spatnej vymeny realizovanej
Zakaznikom resp. Drzitefom prostrednictvom jednej Karty vydanej Z&kaznikovi, a ktory je
prednastaveny vo vyske 250 EUR (slovom: dvestopatdesiat eur), pokial Zakaznik v Ziadosti
0 zmenu nepoziadal o zmenu tohto limitu; Maximalna vySka Transakéného limitu je 3.000 EUR
(slovom: tritisic eur);

Vklad (Dobitie) - prijatie finanénych prostriedkov v prospech Kartového uétu Zakaznika za
Ucelom vydania elektronickych penazi vo vyske nominalnej hodnoty prijatych finanénych
prostriedkov, ktoré méze Zakaznik vyuzit v ramci Platobnej funkcionality PoStovej karty -
Komercénej. Maximalna vySka jedného Vkladu (Dobitia) je 1999,99 EUR (slovom:
tisicdevatstodevatdesiatdevat eur devatdesiatdevat centov). Vklad (Dobitie) v zmysle tychto OP
nie je vklad definovany zdkonom ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

Vlastné finanéné prostriedky — elektronické peniaze Zakaznika vydané vo vySke nominalnej
hodnoty prijatych finanénych prostriedkov v prospech Kartového uctu Zakaznika, ktoré mdze
Zakaznik vyuzit na realizaciu Platobnych transakcii, a ktoré nepredstavuju Bonusové finanéné
prostriedky;

Vypis - prehlad Platobnych transakcii a Finanénych zostatkov uskuto¢nenych prostrednictvom —
Karty/Kariet vo forme, ktora umoziuje Zakaznikovi ukladat a reprodukovat nezmenené
informacie v mesacnej periodicite;

Webova stranka alebo spolu Webové stranky — www.skpay.sk, www.posta.sk, www.postova-
karta.sk, pre vylu€enie pochybnosti maju vzdy prednost ustanovenia zverejnené na Webovej

stranke www.skpay.sk;

Webova aplikacia - internetova aplikacia pristupna Zakaznikovi na webovej stranke
https://ib.skpay.sk/, prostrednictvom ktorej moze Zakaznik overit vySku Finanéného zostatku, a
historiu Platobnych transakcii, a ktorej aktivne vyuZivanie je podmienené uzatvorenim Zmluvy;
Webova aplikacia su€asne umozriuje Zakaznikovi deaktivaciu nastaveného opakovaného online
dobijania v zmysle bodu 3.2.5 tychto OP;

Zakaznik - je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora je s SKPAY v zavazkovom
vztahu v suvislosti s pouzivanim Platobnej funkcionality PoStovej karty — KomerCnej, t. j.
vydavanim a spravou elektronickych pefazi; pre vylu€enie pochybnosti, prava a povinnosti
Zakaznika vzmysle tychto OP sa vztahuju aj na Zastupcu alebo Drzitela, vrozsahu
Specifikovanom v tychto OP;

Zakon AML — zakon ¢&. 297/2008 Z .z. o legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o ochrane osobnych udajov - Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zastupca - splnomocnenec pre vykonavanie pravnych ukonov v mene Zakaznika v ramci
Postovej karty — Komercnej v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto OP; udaje Zastupcu sa
uvadzaju v Zmluve alebo v Ziadosti o zmenu;

Zberny Ucet - UCet spolocnosti SKPAY , IBAN: SK08 6500 0000 0033 3333 3333 vedeny v
Banke, na ktorom su ulozené finanéné prostriedky, ktoré SKPAY vymenilo Zakaznikovi za
elektronické peniaze v ramci Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komer&nej; Finanéné
prostriedky uloZzené na Zbernom ucte nie su majetkom SKPAY a nepodliehaji vykonu
rozhodnutia v zmysle osobitnych predpisov;

Zmluva o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality Postovej karty — Komerénej
(Zmluva o vydavani elektronickych penazi) (d'alej len ,,Zmluva“) — zmluva uzatvorena
v slovenskom jazyku, ktora upravuje podmienky vydavania, spravy a spatnej vymeny
elektronickych penfazi v ramci Platobnej funkcionality PoStovej karty — Komercnej medzi
Zakaznikom a SKPAY;
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Ziadost o zmenu/Doplnenie sluzby Postova karta — Komeréna, (dalej len ,Ziadost’
o zmenu“) - je tlaCivo, prostrednictvom ktorého je Zakaznik opravneny poziadat o zmenu
svojich identifikaénych Udajov alebo 0 zmenu nastavenia jednotlivych parametrov Postovej karty
- Komerc¢nej.

2. Platobna funkcionalita Postovej karty - Komercnej

2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.
2.51.

252

2.53.

Platobnu funkcionalitu PoStovej karty - Komerénej poskytuje SKPAY Z&kaznikovi na zaklade
uzatvorenej Zmluvy, ktora predstavuje ramcova zmluvu o vydavani elektronickych pefazi
v zmysle Z&kona o platobnych sluzbach. Zékaznik je povinny v Zmluve pravdivo a uplne uviest
vSetky povinné identifikaCné Udaje ako aj identifikacné Udaje osdb opravnenych konat v mene
Zakaznika a pripadnych Zastupcov. V pripade zaujmu Zakaznika o poskytnutie dodatocnych
Kariet je Zakaznik povinny uviest v Zmluve aj poZzadovany poc€et dodatoénych Kariet. Zakaznik
zodpoveda za vsetky Skody, ktoré SKPAY vzniknu uvedenim nespravnych alebo nepravdivych
Udajov. V pripade, ak z technickych dévodov nie je mozné Zmluvu uzatvorit (spracovat) priamo
na Obchodnom mieste (okrem dévodov podla bodu 2.2 tohto ¢lanku OP), zamestnanec
Obchodného miesta Zakaznika o tejto skutoCnosti informuje a Zmluva bude Zakaznikovi
doru¢ena bez zbytocného odkladu spolu s Kartou/Kartami a PINom/PINmi na Zakaznikom
zvolenu koreSpondenénu adresu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Zmluvu je mozné uzatvorit aj mimo Obchodného miesta
prostrednictvom zamestnanca Slovenskej poSty. Pokial nie je uvedené inak, vSetky ostatné
podmienky tykajuce sa uzatvorenia Zmluvy na Obchodnom mieste sa budu aplikovat aj na
uzatvorenie Zmluvy mimo Obchodného miesta v zmysle tohto bodu OP. Rovnopis podpisane;j
Zmluvy spolu s Kartou/Kartami bude Zakaznikovi nasledne doru¢eny prostrednictvom posty.
Pricom v samostatnej zasielke mu budu doruéené PIN k vydanej Karte/Kartam.

Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie podmienok Platobnej funkcionality Postovej karty —
Komerénej v zmysle tychto OP zo strany Zastupcu a Drzitela Karty.

Pred uzatvorenim Zmluvy ako aj pri realizacii vybranych Platobnych transakcii SKPAY identifikuje
a overi identifikaciu Zakaznika v zmysle nizSie uvedeného, pricom Zakaznik je povinny tejto
poziadavke vyhoviet.

V nadvéaznosti na bod 2.3 tychto OP je Zakaznik povinny za Ucelom identifikacie predlozit:

Ak ide o fyzicki osobu — podnikatela resp. osobu vykonavajuceho ini formu odplatnej
€innosti :
a) platny Doklad totoznosti, a su€asne

b) original alebo uUradne overenu kopiu dokladu preukazujiuceho opravnenie Zakaznika
vykonavat’ podnikatel'sku Cinnost, alebo doklad o zapise do Uradnej evidencie, nie starsi
ako 3 mesiace. Ak Zakaznik nie je zapisany do uradného registra vedeného v SR
a disponuje opravnenim na podnikanie vydanym v zahrani¢i alebo je zapisany do
uradného registra v zahraniéi, predloZi takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s
jeho uradnym prekladom do slovenciny; to neplati ak Zakaznik predlozi doklad vydany
v CR a v geskom jazyku,

Ak ide o pravnicka osobu — podnikatefla:

a) platny Doklad totoZnosti fyzickych osdb opravnenych konat v mene Zakaznika v zmysle
dokladu podla pismena b) tohto bodu OP a sucasne

b) original alebo uradne overenu kopiu dokladu preukazujuceho pravnu subjektivitu
Zakaznika, z ktorého zaroveh vyplyva opravnenie vykonavat podnikatelsku ¢&innost
a opravnenie 0s6b v zmysle pismena a) tohto bodu konat v mene Zakaznika, nie starsieho
ako 3 mesiace. Ak Zakaznik je zapisany do uradného registra vedeného v zahranici,
predloZi takyto doklady vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho uradnym prekladom do
slovenginy; to neplati ak Zakaznik predlozi doklad vydany v CR a v éeskom jazyku,

Ak ide o pravnicku osobu — zdruzenie majetku:

a) platny Doklad totoznosti fyzickych osGb opravnenych konat v mene Zakaznika v zmysle
dokladov predlozenych podla pismena b) alebo c) tohto bodu OP, a su¢asne
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b) original alebo Uradne overenu képiu dokladu z uradného registra alebo inej evidencie,
v ktorej je pravnicka osoba zapisana a ktora preukazuje pravnu subjektivitu Zakaznika
a opravnenie osbb podla pismena a) tohto bodu konat v mene Zakaznika. Ak je Zakaznik
zapisany do uradného registra vedeného v zahrani€i , predlozi takyto doklad vydany
v krajine svojho sidla spolu s jeho uradnym prekladom do slovenciny; to neplati ak
Zakaznik predlozi doklad vydany v CR a v eskom jazyku;

c) ak Zakaznik nie je zapisany do uradného registra alebo inej evidencie, a nie je zriadeny
priamo zakonom predlozi hodnoverny doklad preukazujuci jeho zaloZenie alebo zriadenie,
a ak ma sidlo v zahrani€i, predlozi takyto doklad spolu s jeho prekladom do slovenciny; to
neplati ak Zakaznik predlozi doklad vydany v CR a v &eskom jazyku.

Ak za Zakaznika kona splnomocnena osoba, SKPAY identifikuje a overuje identifikaciu
splnomocnenej osoby, ktord je povinna sa preukdzat dokladom, z ktorého bude zrejmeé
opravnenie na zastupovanie Zakaznika.

Zakaznik je opravneny splnomocnit ktorukolvek plnoletd osobu na uzatvorenie Zmluvy
(splnomocnenec). Splnomocnenie musi byt pisomné vystavené v slovenskom jazyku a podpis
splnomocnitela musi byt v Slovenskej republike osvedéeny opravnenym organom (napr. notar),
v zahrani¢i zastupitelskym uradom Slovenskej republiky, pripadne inym organom opravnenym
na vykonanie takejto €innosti v zmysle medzinarodného prava, pokial medzinarodna zmiluva,
prip. iné medzinarodné zavazky Slovenskej republiky neustanovuju inak. Vynimkou je
splnomocnenie overené v Ceskej republike, ktoré méze byt vystavené v &eskom alebo
slovenskom jazyku a overené opravnenym organom na vykonavanie takychto &innosti v Ceskej
republike.

3. Podmienky pouzitia Platobnej funkcionality Postovej karty — Komercnej

3.1

3.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

Zakaznik je opravneny pouzit Platobnu funkcionalitu Postovej karty - Komerénej vyluéne na
realizaciu Platobnych transakcii na Akceptacnych miestach oznaenych Nalepkou. Kartu nie je
mozné pouzit na vybery prostrednictvom bankomatov, na Platby mimo Akcepta¢nych miest, na
vyber hotovosti v bankach..

Platobnu funkcionalitu Postovej karty - Komerénej je mozné vyuzivat po¢as ucinnosti Zmluvy na
realizaciu nasledujucich Platobnych transakcii:

Vklad (Dobitie)

Vklad (Dobitie) je mozné realizovat prevodnym prikazom, inkasom, vkladom v hotovosti alebo
formou online dobitia. Zdkaznik berie na vedomie, Ze Vklad (Dobitie) formou vkladu v hotovosti
je mozné zrealizovat na pobockach Banky a poStach, pri€om v takomto pripade je vklad
spracovany v priebehu niekolkych minut, avSak najneskér v ten isty den.

V pripade, ak Zakaznik bude realizovat' Vklad (Dobitie) formou prevodného prikazu alebo inkasa
z iného penazného ustavu ako Banka, Vklad (Dobitie) bude spracovany bezprostredne po
pripisani finanénych prostriedkov na Zberny ucet. Predpokladom uspe$ného Vkladu (Dobitia) je
uvedenie spravnych Udajov Zakaznikom, a to Cisla Zberného uc¢tu a prislusného Variabilného
symbolu Zakaznika (ktoré su uvedené na zadnej strane Karty) na prislusnom tlacive, ktorych
spravnost’ Zakaznik potvrdi svojim podpisom. V opa¢nom pripade nie je mozné Vklad (Dobitie)
priradit’ k prislusnému Kartovému uctu Zakaznika a tato suma bude vratena Zakaznikovi.

Vklad (Dobitie) je mozné realizovat aj formou SEPA inkasa podla pismena a) az j) tohto bodu:

a) Inkasny spbsob Vkladu (Dobijania) Platobnej funkcionality Postovej karty - Komerénej
zriadi/zmeni/zru§i SKPAY na zaklade predloZenia spravne vyplneného Mandatu
Zakaznikom, ktorym Zakaznik udeluje/meni/rusi suhlas pre SKPAY na realizaciu Vkladu
(Dobijania) Platobnej funkcionality Postovej karty - Komerénej Zakaznika z uctu
uvedeného v Mandate.

b) Zakaznik moze udelit SKPAY pre jedno Cislo Zakaznika vzdy len jeden Mandat na inkaso.

c) Inkasny spbsob Vkladu (Dobitia) Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komercénej
Zakaznika bude zriadeny/zmeneny/zruseny do 7 (siedmich) pracovnych dni od predloZenia
riadne vyplneného Mandatu na Obchodnom mieste. Ak SKPAY zisti, ze predlozeny
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3.3.5

3.4
3.41

3.4.2

Mandat nie je spravne alebo kompletne vyplneny, inkaso nezriadi/nezmeni/nezrusi a vrati
Mandat Zakaznikovi na uUpravu/doplnenie. Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny
oznamit SKPAY svoj e-mail, na ktory mu budu doru¢ované notifikacie k zuctovaniu SEPA
inkasa.

d) Oznamenie obsahujuce Referenciu mandatu Zakaznika bude Zakaznikovi zaslané zo
strany SKPAY elektronicky na e-mail uvedeny Zakaznikom v Mandate a to v den zriadenia
Mandatu v SKPAY.

e) Inkaso zadané Zakaznikom je na zaklade suhlasu Zakaznika v Mandate, opakované.

f) SKPAY sumu uréenu na Vklad (Dobitie) Platobnej funkcionality Postovej karty - Komercnej
inkasuje z U¢tu Zakaznika podla jeho Ziadosti v Mandate bud

e v konkrétny den a v konkrétnej vyske, ktoré su Specifikované Zakaznikom
v Mandate

e v konkrétnej vyske v pripade, ak vySka Finanéného zostatku na Kartovom
UCte Zakaznika klesne pod hranicu Specifikovani Zakaznikom v
Mandate.

9) Existujuci Mandat méze Zakaznik zmenit len v rozsahu poZadovaného spdsobu realizacie
inkasa v zmysle pismena f) tohto ¢lanku OP, a to prostrednictvom predlozenia Mandatu,
kde bude Zakaznikom uvedena Referencia mandatu, zaskrtnuté policko pre zmenu
Mandatu a vyplnené udaje, ktoré Zakaznik pozaduje zmenit. V pripade, ak Zakaznik
pozaduje zmenit zadany ucet, z ktorého sa v zmysle Mandatu inkasuje, je Zakaznik
povinny Mandat zrusit' a predlozit SKPAY novy Mandat. Pokial Zakaznik pozaduje zmenit
niektory z osobnych Gdajov, pouzije tladivo ,Ziadost o zmenu*.

h) SKPAY je opravnené zrusit inkasny spdsob Uhrady v pripade, ak je inkaso opakovane
odmietnuté (najmenej dvakrat) zo strany banky z dévodu, za ktory zodpoveda Zakaznik. O
zmene bude Zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu.

i) SKPAY bude Zakaznika informovat o realizacii inkasa najmenej 6 Bankovych dni pred
jeho splatnostou, s ¢im Zakaznik suhlasi, a to elektronickou formou na e-mail zadany
Zakaznikom v Mandate.

i) Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze pokial bola inkasna platba riadne pripisana na
jeho Kartovy ucet, tak uplatnenie refundu z jeho strany alebo uplatnenie akéhokolvek
opravného zuétovania zo strany banky Zakaznika voci Zbernému uctu sa povazuje za
Ziadost Zakaznika o vymenu finanénych prostriedkov uchovavanych elektronicky na
Kartovom ucte Zakaznika za bezhotovostné finanéné prostriedky a SKPAY je opravnena
sumu uplatneného refundu, pripadne opravného zuctovania odpisat z Kartového uctu
Zakaznika a poukazat' ju na u€et uvedeny v Mandate.

V pripade, ak Zakaznik bude realizovat' Vklad (Dobitie) formou online dobitia, Vklad (Dobitie)
bude spracovany bezprostredne po pripisani finanénych prostriedkov na Zberny ucet.
Predpokladom uspesného Vkladu (Dobitia) realizovaného formou online dobitia je uvedenie
spravnych udajov Zakaznikom. O navySeni Finanéného zostatku bude Zakaznik informovany na
e-mail uvedeny v Zmluve. Online dobitie je mozné uskutocnit na webovej stranke
https://dobi.postova-karta.sk a je spoplatnené podla Sadzobnika poplatkov.

Online dobitie mdze Zakaznik realizovat jednorazovo alebo nastavit’ jeho opakovanu realizaciu
na zaklade poklesu zostatku na Kartovom Ucte alebo k prislusnému kalendarnemu dnu. Funkciu
opakovaného online dobitia méZe Zakaznik deaktivovat prostrednictvom Webovej aplikacie
Postova karta alebo zaslanim poZiadavky na skpay@skpay.sk. Zakaznik ma su¢asne moznost
zmenit podmienky opakovaného online dobitia, a to prostrednictvom zadania novych parametrov
opakovaného online dobitia na webovej stranke https://dobi.postova-karta.sk.

Platby za tovary a sluzby

Pokial nie je dohodnuté inak, Zakaznik je opravneny realizovat Platbu vylu¢ne na AkceptaCnych
miestach prostrednictvom Karty s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite PoStovej
karty — Komerénej za su€asného dodrzania nizSie uvedenych podmienok.

Zakaznik sa pri realizacii Platby identifikuje automaticky nacitanim dat z Karty s aktivovanym
pristupom k Platobnej funkcionalite PoStovej karty - Komerénej a zadanim PIN. Predlozenim
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3.4.3

3.4.4

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

Karty, vlozenim danej Karty do akceptaéného zariadenia Obchodnika na Akceptaénom mieste
alebo zadanim pozZzadovanych udajov o Karte a zadanim PIN Zakaznik potvrdzuje obsah a vysku
Platby a dava tym SKPAY pokyn na to, aby dizni sumu uhradila Obchodnikovi a o tuto sumu
znizila Finanény zostatok evidovany na prislusnom Kartovom uc&te, ku ktorému je Karta vydana.
Pre vylu€enie pochybnosti na realizaciu Platby budu prednostne pouzité prislusné Bonusové
finan¢éné prostriedky Zakaznika. Pokyn Zakaznika na realizaciu Platby nie je mozné po vykonani
Platby odvolat.

Zakaznik je z dovodu bezpelnosti povinny riadit sa pokynmi zamestnanca Akceptacného miesta
resp. prislusného zariadenia akceptujuceho Kartu.

Pokial Zakaznik udeli pisomny suhlas, Platba mbéze byt realizovana aj formou pravidelnych
Platieb spocivajucich v automatickom odpisani Platby v dohodnutej vySke 2z Kartového uctu
Zakaznika. Za pisomny suhlas udeleny Zakaznikom sa povazuje suhlas udeleny Obchodnikovi,
ktory poskytuje sluzbu, na ktory sa tato Platba vztahuje. Udelenim daného suhlasu Zakaznik
suhlasi s automatickym platenim Platby v dohodnutej vySke zo svojho Kartového uétu bez
potreby opakovanej osobitnej autorizacie Platby Zakaznikom. Takyto spésob Platby je nastaveny
na dobu trvania sluzby, na ktoru sa Platba vztahuje a Zakaznik ju méze kedykolvek zmenit alebo
zrusit na zaklade pisomného oznamenia predlozeného na Obchodnom mieste SKPAY alebo
pisomnou formou dohodnutou s Obchodnikom, ktory poskytuje sluzbu, na ktord sa Platba
vztahuje. Frekvencia realizacie Platby je urCena v pisomnej dohode s Obchodnikom, ktory
poskytuje sluzbu, na ktoru sa Platba vztahuje. Obchodnik je povinny preukazatelne oboznamit
SKPAY so suhlasom Zakaznika s automatickym platenim Platby ako aj jej dohodnutymi
parametrami pred jej prvou realizaciou a kedykolvek pocas trvania tejto formy Platby.

Spéatna vymena elektronickych penazi

Zakaznik je opravneny poziadat o Spatnu vymenu elektronickych pefiazi kedykolvek pocas
trvania Zmluvy vyluéne na Obchodnych miestach az do vy€erpania Finanéného zostatku
v rozsahu Vlastnych finanénych prostriedkov za dodrzania nizsie uvedenych podmienok:

Zakaznik je opravneny pozZiadat o Spatnud vymenu elektronickych penazi za
hotovostné/bezhotovostné finanéné prostriedky prostrednictvom osobitného k tomu uréeného
tlaCiva. Zakaznik sa pri Ziadosti o Spatnu vymenu elektronickych pefiazi za hotovostné finanéné
prostriedky identifikuje automatickym nacitanim dat z Karty, zadanim PIN na prisluSnom
technickom zariadeni a sucasne predlozenim Dokladu totoznosti Zastupcu, alebo osbb
opravnenych konat v mene Zakaznika.

Po obdrzani vyplatenych hotovostnych finanénych prostriedkov je Zakaznik povinny si tuto
hotovost prepocitat a svojim podpisom na uréenom tladive potvrdit spravnost realizovanej
Spatnej vymeny elektronickych pefiazi za hotovostné finanéné prostriedky. Na reklamaciu
vyplatenych hotovostnych finanénych prostriedkov  uplatnent po prevzati hotovostnych
finanénych prostriedkov Zakaznikom a jeho odstupeni od prislusnej priehradky sa neprihliada.
Spatnu vymenu elektronickych pefazi za hotovostné finanéné prostriedky je mozné zrealizovat
len v pripade, ak nenastanu skutoénosti uvedené v bode 3.5.4 a 3.5.5 tohto ¢lanku OP.

V pripade, ak Zakaznik pozaduje Spatnu vymenu za hotovostné finanéné prostriedky vo vySke
presahujucej Transakény alebo Denny limit Karty, Obchodné miesto zabezpeci pozadovanu
vymenu elektronickych penazi Zakaznika za bezhotovostné finanéné prostriedky na platobny
Ucet Specifikovany Zakaznikom na prislusnom tlacive, ktoré sa nachadza na Obchodnom mieste.

V pripade, ak okamzity stav finan¢nej hotovosti na Obchodnom mieste neumoznuje vyplatu sumy
v pozadovanej vySke Spatnej vymeny elektronickych penazi za hotovostné finanéné prostriedky,
Obchodné miesto dohodne so Zakaznikom bud nahradny termin, v ktorom mu pozadovanu sumu
vyplati v hotovosti alebo zabezpeli vymenu elektronickych pefiazi za bezhotovostné finanéné
prostriedky na platobny G&et Specifikovany Zakaznikom.

O Spatnu vymenu elektronickych pefazi za bezhotovostné finanéné prostriedky na platobny ucet
Specifikovany Zakaznikom modze Zakaznik poziadat kedykolvek bez obmedzenia limitov
prostrednictvom osobitného k tomu ur€eného tlaCiva a na zaklade Dokladu totoZnosti Zastupcu,
alebo 0s6b opravnenych konat v mene Zakaznika.
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Realizacia Platobnych transakcii a sprava elektronickych penazi

Zakaznik mbze poziadat o zmenu PIN ku Karte, a to vylu¢ne na Obchodnom mieste a na zaklade
predloZenia Karty, platného Dokladu totoZznosti Zastupcu alebo oséb opravnenych konat v mene
Zakaznika a riadne vyplnenej a podpisanej Ziadosti 0 zmenu. Za zmenu PIN si SKPAY Uétuje
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Zakaznik je opravneny vykonavat Platby do vySky Finanéného zostatku, s prihliadnutim na
TransakCny a Denny limit prisluSnej Karty.

V pripade chybnej alebo neautorizovanej Platobnej transakcie SKPAY bez zbyto¢ného odkladu
vykona napravu a umozni Zakaznikovi disponovat sumou neautorizovanej Platobnej
transakcie. Lehota ,bez zbytoéného odkladu“ zahffia Eas, ktory SKPAY potrebuje k zisteniu, ¢i sa
jedna o chybnu alebo neautorizovanu Platobnu transakciu.

SKPAY nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole
SKPAY, ako napr. vypadok datovych sieti, preruSenie dodavky el. energie, vplyv vyS§Sej moci a
pod.

SKPAY nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom
Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komerénej.

Poskytovanie informacii

SKPAY poskytne Zakaznikovi informaciu o Platobnych transakciach realizovanych v ramci
Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komerénej bezodplatne raz mesacne elektronickou
formou na e-mailovl adresu Zakaznika Specifikovanu v Zmluve, k ¢omu dava Zakaznik suhlas
podpisom Zmluvy.

Po realizacii Platobnej transakcie bude Zakaznikovi v pripade, ak ofi poziada na prislusnom
Obchodnom mieste alebo Akceptaénom mieste, vydané potvrdenie o jej realizacii. Ak
Akceptatné miesto nevie vydat potvrdenie o platbe, Zakaznik/Drzitel Karty je o Platbe
informovany e-mailom, ktory uviedol v Zmluve alebo prostrednictvom Vypisu. V pripade
odmietnutia realizacie Platobnej transakcie, prislusny zamestnanec Obchodného/Akceptacného
miesta Zakaznika, resp. prisluSsné zariadenie akceptujuce Kartu bez zbytocného odkladu
informuje o dévodoch odmietnutia.

Po kazdej zmene Finan&ného zostatku obdrzi Zakaznik e-mailovu notifikciu.

Zakaznik/Drzitel Karty je opravneny realizovat kedykolvek Kontrolu Finanéného zostatku, a to
poziadanim zamestnanca Obchodného miesta prostrednictvom prislusného tlaciva, pricom tato
informacia bude Z&kaznikovi poskytnutéd bezprostredne po tom, ako zada prislusny PIN na
Obchodnom mieste. Zakaznik je opravneny realizovat Kontrolu Finanéného zostatku aj
prostrednictvom Aplikacie PoStovej karty alebo Webovej aplikacie.

Nastavenie limitov Karty

Pokial Zakaznik nepoziada o zmenu, na v8etkych Kartach vydanych Zakaznikovi su nastavené
Standardné limity v zmysle tychto OP.

Zakaznik ma pravo na nastavenie individualnych limitov Platobnej funkcionality PoStovej karty -
Komercénej pre kazdu z Kariet vydanu Zakaznikovi. O zmenu limitov je opravneny poziadat
Zakaznik, ato na zaklade predlozeného Dokladu totoZnosti a predlozenim Ziadosti o zmenu,
v ktorej uvedie pozadované limity pre jednotlivé Karty.

Zmena limitov je realizovana do 7 pracovnych dni od podania Ziadosti o Zmenu. V pripade, ak
bude Zakaznik pozadovat Upravu Transakéného a/alebo Denného limitu v rozsahu presahujucom
maximalne limity uvedené v tychto OP, jeho poZiadavka nebude spracovand, resp. bude
posudzovana individualne.

4. Podmienky vyuzivania Karty

4.1

Vydanie Karty
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Karta je spolu s PIN Zakaznikovi spravidla odovzdana na Obchodnom mieste po uzatvoreni
Zmluvy alebo spésobom podla bodu 2.2. ¢lanku 2 OP. PIN je odovzdany Zakaznikovi v diskrétnej
obalke. Zakaznik je povinny skontrolovat neporusenost prevzatej obalky s PIN a Kartu.

Karta je vydavana na obdobie 2 rokov od uzatvorenia Zmluvy alebo od datumu prevydania Karty.
SKPAY automaticky obnovuje platnost Karty.

Podpisom Zmluvy ziskava Zakaznik jednu (1) Kartu spolu s automaticky vygenerovanym PIN
kédom k prisludnej Karte. V pripade zaujmu méze byt Zakaznikovi si€asne vydanych viac Kariet.
O vydanie dodato¢nych Kariet méze Zakaznik poziadat priamo prostrednictvom Zmluvy alebo
dodatoéne prostrednictvom Ziadosti o zmenu. Po&et dodatoénych Kariet vydanych jednému
Zakaznikovi je obmedzeny na pocet kusov desat (10.), pokial sa SKPAY so Zakaznikom
nedohodnu inak. Vydanie Karty resp. Kariet je spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov.

V pripade vydania viacerych Kariet jednému Zakaznikovi, Zakaznik/Zastupca zodpoveda za
odovzdanie a evidenciu tychto Kariet jednotlivym Drzitefom. Zakaznik suasne zodpoveda za
dodrzanie podmienok pouzivania Platobnej funkcionality Postovej karty — Komercnej Drzitelom
v zmysle tychto OP.

Karta je priradena k Cislu Zakaznika = Variabilny symbol, ktory je vygenerovany v ramci
registracie Zakaznika a uvedeny na Zmluve. V pripade vydania dodatoCnych Kariet, Karty
prisliichajlce tomuto Zakaznikovi st priradené k pridelenému Cislu Zakaznika uvedenému na
Zmluve, pri¢om sa od seba odli$uju Cislom Karty. Kazda z vydanych Kariet jedného Zakaznika
mdbze mat vlastné atributy/ nastavenia, ako napr. Denny limit, Transakény limit, PIN kéd, ako aj
stav (napr. blokovana).

Karta mo6ze byt pouzivana vyluéne na Akceptaénych/Obchodnych miestach, v zmysle tychto OP
alebo ako identifikator Zakaznika v sieti SP vyuzivany pre uéely Prémiového programu a dalSich
Sluzieb SP v zmysle OP Postova karta — Komeréna Prémiovy program a dalSie Sluzby SP.

Bezpecnost’

Zakaznik je povinny ihned po obdrzani Karty prijat vSetky opatrenia na jej ochranu pred
magnetickym, mechanickym, tepelnym alebo inym poskodenim a zni¢enim. Zaroven je povinny
konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate, kopirovaniu alebo inému zneuzitiu Karty
neopravnenymi osobami.

Zakaznik je povinny s Kartou s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite PoStovej
karty - Komerénej zaobchadzat rovnako bezpecne ako s hotovostou, najma nenechavat ju volne
poloZzenu v Case svojej nepritomnosti. V pripade, ak pri Platbach Zakaznik odovzda Kartu s
aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite PoStovej karty - Komerénej zodpovednému
zamestnancovi Akceptaéného miesta, resp. vlozi do prislusného akceptacného zariadenia
Obchodnika za u¢elom jej spracovania, berie na vedomie, ze dotknuty zamestnanec, ktory s
danou Kartou disponuje, by sa mu nemal vzdialit z dohladu.

PIN je ochranny prvok znamy Zakaznikovi a nim ur€enym Drzitelom Kariet. V zdujme zachovania
bezpec&nosti financnych prostriedkov v rdmci Platobnej funkcionality PoStovej karty — Komerénej
je Zakaznik povinny uchovat alebo zabezpecit uchovanie PIN/PINov Karty/Kariet ich Drzitemi
v tajnosti. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby PIN/PINy neboli zaznamenavané na Karte, neboli
uchovavaneé spolocne s takouto Kartou na jednom mieste, ani neboli oznamované inym osobam.
Pre vyluCenie pochybnosti sa zakaz oznamovat PIN podla prechadzajiucej vety tohto bodu
nevztahuje na Drzitela, ktorému Zakaznik odovzdal v sulade s tymito OP Kartu a prislusny PIN
ku Karte.

Za neautorizované Platobné transakcie, ktoré boli vykonané prostrednictvom Karty v désledku
podvodného konania Zakaznika/Drzitela, umyselného nesplnenia zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti v dosledku hrubej nedbanlivosti Zakaznika/Drzitela a za straty s nimi suvisiace, je
Zakaznik zodpovedny v plnej vySke.

Od okamihu nahlasenia straty alebo kradeze Karty s aktivovanym pristupom k Platobnej
funkcionalite PoStovej karty - Komercnej v zmysle bodu 4.2.1 tohto ¢&lanku OP, nesie
zodpovednost za Zakaznikom neautorizované Platobné transakcie SKPAY.

Ak Zakaznik konal preukazatefne podvodnym spésobom alebo v pripade, Ze je dévodné
podozrenie na zneuzitie Karty, SKPAY je opravnené okamzite zablokovat a/alebo zrusit Kartu,
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4.2.7

4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.4
4.4.1

5.1
5.2

6.2

pri€om o tejto skuto€nosti Zakaznika informuje bez zbyto¢ného odkladu elektronickou formu na
e-mailovu adresu Zakaznika Specifikovanu v zmluvnej dokumentacii.

V pripade, ak Zakaznik zada trikrat po sebe nespravny PIN, Karta bude automaticky doCasne
zablokovana. V takomto pripade sa bude Zakaznik v dalSom riadit inStrukciami zamestnanca
Obchodného resp. Akceptacného miesta.

Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty

V pripadoch straty alebo odcudzenia Karty, pripadne hrozby, Ze bude alebo bolo prezradené PIN,
je Zakaznik/Zastupca/Drzitel povinny ihned zablokovat Kartu telefonicky na t. ¢.: +421 48 4378
970, ktoré je dostupné 24 hodin denne, priom je povinny uviest svoje identifikacné Udaje zo
Zmluvy (Cislo Zakaznika/Variabilny symbol, 7. a 8. poziciu a posledné $tyri &isla z Cisla Karty,
ktort chce zablokovat, ICO Zakaznika) alebo vyplnenim webového formuldra na blokaciu Karty
dostupného na Webovej stranke www.postova-karta.sk, alebo https://blokuj.postova-karta.sk.
PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubl nedbanlivost. Zakaznik/Zastupca/Drzitel Karty
berie na vedomie a suhlasi, Zze takéto telefonické rozhovory mézu byt nahravané.

V pripade, ak ma Zakaznik vydanych viac Kariet a nepozna 7. a 8. poziciu a posledné Styri Cisla
stratenej alebo odcudzenej Karty je povinny v telefonickom rozhovore identifikovat posledné
realizované Platobné transakcie s Kartou, na zaklade ktorych bude Karta blokovana.

SKPAY nenesie zodpovednost za nespravne identifikovanu Kartu Zakaznikom. Zakaznik je
zodpovedny ulozit' si Cisla Kariet tak, aby v pripade straty alebo odcudzenia bola zabezpecena
jednoducha identifikacia Karty.

Blokovana je ta Karta Zakaznika, ktorej blokovanie bolo poZadované zo strany Zakaznika. V3etky
ostatné Karty vydané Zakaznikovi su nadalej aktivne. SKPAY zabezpeci blokaciu Karty podfa
bodu 4.3.1 dovtedy, kym Zakaznik nepoziada o jej zruSenie (t.j. odblokovanie). Takto
zablokovanu Kartu méze Zakaznik odblokovat, resp. poziadat o prevydanie Karty na zaklade
riadne vypinenej Ziadosti o zmenu na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Zakaznik berie na
vedomie, Ze v okamihu prevydania Karty, nie je mozné pévodnu Kartu dalej vyuzivat.

Zakaznik berie na vedomie, Ze blokaciou Karty dochadza automaticky k blokacii pristupu
k Platobnej funkcionalite PoStovej karty - Komerénej, ako aj pristupu k Prémiovému programu
a dalsich Sluzieb SP prostrednictvom danej Karty a su¢asne, v pripade odblokovania Karty, resp.
prevydania Karty, dochadza automaticky k odblokovaniu, resp. aktivacii pristupu k Platobnej
funkcionalite Postovej karty - KomerCnej ako aj pristupu k Prémiovému programu a dalSich
Sluzieb SP prostrednictvom prislusnej Karty.

Zrusenie Karty

Zakaznik mdze poziadat o zrudenie ktorejkolvek Karty na zaklade Ziadosti o zmenu. Ak Zakaznik
nepoziada inak, vSetky ostatné Karty vydané Zakaznikovi ostavaju nezmenené.

Poplatky

Zakaznik je povinny SKPAY uhradit’ poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Sadzobnik poplatkov je dostupny na Obchodnych miestach a Webovej stranke.

Reklamacie a zodpovednost’

Zakaznik moze reklamaciu spravnosti a kvality sluZieb Platobnej funkcionality PoStovej karty —
Komer¢nej podat pisomnou formou na Obchodnom mieste. Obchodné miesta prijimaju
reklamacie vo vztahu k Platobnej funkcionalite PoStovej karty - Komerénej v mene a na ucet
spolo€nosti SKPAY.

Pri vybaveni reklamécie tykajucej sa nefunk&nosti Platobnej funkcionality PoStovej karty -
Komercénej SKPAY posudi, ¢o spbésobilo nefunkénost Platobnej funkcionality Postovej karty -
Komercnej, resp. Karty samotnej. V pripade, ak nefunkénost Platobnej funkcionality PoStove;j
karty — Komerénej bola spbsobena nefunk&nostou Karty, SKPAY zabezpedi pre Zakaznika
prevydanie novej Karty, kde bude automaticky aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite
Postovej karty - Komerénej, pokial bol tento pristup aktivovany aj na pévodnej Karte, pricom
na novu Kartu sa bude vztahovat rovnaky PIN ako na povodnu Kartu. Karta bude Zakaznikovi

11


http://www.postova-karta.sk/
https://blokuj.postova-karta.sk/

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

doru¢ena na koreSpondenénu adresu. Reklamaciu nefunk&nosti Platobnej funkcionality Postovej
karty - Komercnej bude SKPAY posudzovat a vyhodnoti ju bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 kalendarnych dni odo dia podania reklamacie.

Zakaznik je opravneny reklamovat’ spravnost vykonania Platobnej transakcie bez zbyto&ného
odkladu, najneskér vdak do 13 mesiacov odo dfia jej nespravnej realizacie.

SKPAY si vyhradzuje pravo pozadovat od Zakaznika podavajuceho reklamaciu predlozenie koépii
dokladov suvisiacich s reklamovanou skuto&nostou. NepredloZzenie podpornej dokumentacie
moZze mat za nasledok zastavenie reklamacného procesu.

V pripade opravnenej reklamacie SKPAY bez zbytocného odkladu na vlastné naklady vykona
napravné opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej chyby, vratane pripadného zvySenia
Finanéného zostatku pripisanim neopravnene od¢erpanych finanénych prostriedkov. Do lehoty
bez zbyto¢ného odkladu SKPAY =zahffia ¢as, ktory potrebuje k preSetreniu reklamovanej
skutocnosti.

Zakaznik sa moze stazovat Narodnej banke Slovenska, ak zo strany SKPAY boli porusené
ustanovenia Zmluvy, tychto OP alebo pravnych predpisov vztahujlcich sa na vydavanie, spravu
a spatnu vymenu elektronickych peniazi spoloénostou SKPAY.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti

Spoloénost SKPAY je osobou povinnou v zmysle zakona &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu.

SKPAY je opravnené pozadovat od Zakaznika pred uzatvorenim Zmluvy ako aj pocas trvania
zmluvného vztahu poskytnutie informacii a dokladov k jeho identifikacii a overeniu identifikacie
a pisomné doklady a informacie o povode finanénych prostriedkov pouzitych na Vklad (Dobitie),
ekonomicky a zakonny Ucel vykonavanej sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov,
k obchodu a k pouzitiu prostriedkov v sulade so Zakonom AML ainych pravnych predpisov.
Zakaznik je povinny tejto ziadosti SKPAY vyhoviet. Obdobna povinnost sa vztahuje aj na inu
osobu, ktora realizuje Vklad (Dobitie) v prospech Zakaznika.

Zakaznik berie na vedomie, ze SKPAY je opravnené priebezne monitorovat operacie realizované
Zakaznikom v ramci Platobnej funkcionality Postovej karty - Komercne;j.

Vlastnictvo finanénych prostriedkov

7.4

7.5

Zakaznik ako aj ina osoba, ktora realizuje Vklad (Dobitie) finanénych prostriedkov v prospech
Uctu Zakaznika vyhlasuje, Ze finanéné prostriedky, ktoré pouzil v ramci realizacie Vkladu (Dobitia)
su jeholjej vlastnictvom a tato Cinnost vykonava vo vlasthom mene a na vilastny Gcet. Toto
vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu za platné a pravdivé, pokial Zakaznik resp. osoba, ktora
realizuje Vklad (Dobitie) finanénych prostriedkov v prospech Zakaznika pisomne nevyhlasi opak.

V pripade, Ze finan¢né prostriedky, s ktorymi bude nakladat Zakaznik alebo osoba realizujlca
Vklad (Dobitie) nebudu vlastnictvom Zakaznika alebo inej osoby realizujicej Vklad (Dobitie)
Postovej karty - Komercnej, predlozi Zakaznik alebo osoba realizujuca Vklad (Dobitie) SKPAY
osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom sicasne uvedie meno, priezvisko, rodné Cislo alebo
datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné
Cislo pravnickej osoby, ak ma pridelené, ktorej vlastnictvom su finan&né prostriedky a/alebo na
ktorej uCet sa Vklad (Dobitie) bude vykonavat. V tomto pripade sa Zakaznik alebo osoba, ktora
realizuje Vklad (Dobitie) zavazuje odovzdat SKPAY aj pisomny suhlas dotknutej osoby na
pouZzitie jej finanénych prostriedkov na vykonavanu transakciu. Bez ohfadu na vys3ie uvedené je
SKPAY opravnené poZadovat od Zakaznika predloZenie takéhoto osobitného vyhlasenia
kedykolvek na zaklade vlastného uvazenia.

Politicky exponovana osoba

7.6

Osoby opravnené konat v mene Zakaznika alebo ina osoba realizujuca Vklad (Dobitie) su
povinné pri uzatvoreni, ako aj poCas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit SKPAY
skutoCnosti, ktoré by spodsobili, ze by boli povazované za Politicky exponovanu osobu. Ak
Zakaznik alebo ina osoba, ktora realizuje Vklad (Dobitie), neoznami SKPAY skuto¢nosti podla
tohto bodu, bude SKPAY povazovat takéhoto Zakaznika alebo osobu, ktora realizuje Vklad
(Dobitie) za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou, pokial Zakaznik alebo tretia osoba
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7.7

realizujuca Vklad (Dobitie) nevyhlasi opak. Zakaznik alebo osoba, ktora realizuje Vklad (Dobitie)
v prospech Z&kaznika, ktory/a nema trvaly pobyt v SR je povinny pred uzatvorenim zmluvného
vztahu alebo realizaciou poZadovanej Platobnej transakcie poskytnat SKPAY informacie o tom
Ci je alebo nie je Politicky exponovanou osobou na osobitnom tlagive dostupnom na Obchodnom
mieste.

Ak je Zakaznik alebo ina osoba realizujuca Vklad (Dobitie) v prospech Zakaznika Politicky
exponovanou osobou, zavazuje sa na osobitnom tlacive SKPAY uviest G¢el a planovanu povahu
obchodného vztahu.

Konecny uzivatel vyhod

7.8

SKPAY je opravnené od Zakaznika — pravnickej osoby/fyzickej osoby- podnikatela/zdruzenia
majetku pozadovat, aby pisomnou formou identifikoval Koneéného uzivatela vyhod a pozadovat
aj predlozenie dokladov a poskytnutie informacii na overenie identifikacie Kone¢ného uzivatela
vyhod a zistenie vlastnickej a riadiacej Struktury Zakaznika.

Dalsie povinnosti

7.9

7.10

7.11

8.1
8.1.1

8.2

SKPAY je opravnené pozadovat od Zakaznika alebo tretej osoby realizujuceho Vklad (Dobitie)
pisomné doklady a informacie o pévode finanénych prostriedkov pouzitych na Vklad (Dobitie) na
Platobnu funkcionalitu, ekonomicky a zakonny G¢el vykonavanej sluzby a poskytnutie
informacii a pisomnych dokladov k identifikacii a k overeniu identifikacie vo vztahu ku
Zakaznikovi, k obchodu a k pouZitiu prostriedkov v sulade so Zakonom AML a inych pravnych
predpisov. Zakaznik je povinny tejto ziadosti SKPAY vyhoviet.

SKPAY je opravnené pozadovat od Zakaznika pocas trvania zmluvného vztahu aj poskytnutie
dalSich informacii, ktoré povazuje za ucelné a nutné v zmysle Zakona AML, a to napr. za u¢elom
zistenia vlastnickej a riadiacej Struktury Zakaznika a pod..

Zakaznik tymto vyhlasuje, ze si je vedomy, ze v pripade, ak z jeho strany neddjde k sucinnosti
v zmysle tohto ¢lanku OP, SKPAY moéze odmietnut, resp. vypovedat zmluvny vztah so
Zakaznikom.

Zmena a zanik Zmluvy
Zmeny Zmluvy

Zmeny Zmluvy resp. zmluvnych nastaveni PoStovej karty - Komerénej mbzZe vykonavat Zakaznik,
resp. Zastupca.

Zakaznik méze vykonat zmeny Zmluvy bez obmedzenia.

Zastupca mdzZe vykonat zmeny Zmluvy vrovnakom rozsahu ako Zakaznik s vynimkou
doplnenia/zrusenia Zastupcu, doplnenia/zruSenia konajucej osoby, ukonéenia zmluvnej
spoluprace v zmysle Zmluvy. Zakaznik, v plnom rozsahu zodpoveda za vykonané zmeny
v sulade s tymito OP ako aj vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zakaznik je opravneny poziadat o zmenu svojich identifikacnych udajov, zmenu alebo doplnenie
Zastupcu, vydanie dodato¢nej Karty, blokovanie/odblokovanie, prevydanie alebo zrusenie Karty,
resp. o dalSie zmeny v zmysle osobitnych podmienok stanovenych v dalSich €astiach tychto OP,
a to osobne na Obchodnom mieste na zaklade predlozenia platného Dokladu totoznosti oséb
opravnenych konat v mene Zakaznika a riadne vypineného a podpisaného tlagiva Ziadost
ozmenu. Zmena bude zrealizovana do 10 pracovnych dni po predloZeni takejto Ziadosti
Zakaznikom v zmysle vy3Sie uvedeného.

Pri zmene identifikacnych udajov Zakaznika je Zakaznik povinny bez zbyto¢ného odkladu tieto
zmeny ohlasit SKPAY, ato vzmysle vy$Sie uvedeného bodu na ktoromkofvek Obchodnom
mieste.

V pripade, ak sa zisti nefunkénost’ Karty méze Zakaznik podat reklamaciu pisomnou formou na
Obchodnom mieste. V pripade opravnenej reklamacie SKPAY zabezpedi vydanie novej Karty.

Zanik Zmluvy
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8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9
8.2.10

8.2.11

Zmluva zanika dohodou SKPAY a Zakaznika alebo uplynutim vypovednej lehoty na zaklade
pisomnej vypovede SKPAY alebo Zakaznika dorucenej adresatovi vypovede, alebo odstupenim
od Zmluvy zo strany SKPAY alebo Zakaznika.

Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu predloZenim riadne vyplneného tlagiva Ziadost
o zmenu na ktoromkolvek Obchodnom mieste bez uvedenia dévodu s okamzitou G€innostou.
Vypoved sa povazuje za riadne doru€enu len v pripade, ak boli osoby opravnené konat v mene
Zakaznika na Obchodnom mieste riadne zidentifikované na zaklade ich platného Dokladu
totoznosti.

V pripade vypovedania Zmluvy zo strany Zakaznika (zruSenie Postovej karty - Komercnej) je
Zakaznik povinny uviest v Ziadosti o zmenu dislo platobného G&tu, na ktory mu ma byt
bezhotovostnou formou vyplateny zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov.

SKPAY je opravnené vypovedat Zmluvu bez udania dévodu s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynat v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena Zakaznikovi. Vypoved sa povazuje za dorucenu i vtedy, ak bola postova zasielka
vratena ako nedoruditelna alebo bolo odmietnuté prevzatie.

V pripade vypovede Zmluvy zo strany SKPAY, je Zakaznik opravneny kedykolvek pocas plynutia
dvojmesaénej vypovednej lehoty poziadat prostrednictvom Ziadosti o zmenu o vyplatenie
Finanéného zostatku Vlastnych finanénych prostriedkov na pozadovany platobny tcet. V pripade,
ak po uplynuti vypovednej lehoty je evidovany na Karte kreditny Finan&ny zostatok Vlastnych
finanénych prostriedkov a Zakaznik nepoziadal o jeho vyplatenie bezhotovostnou formou na
konkrétny ucet, kreditny Finanény zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov prevysujuci 2 €
bude Zakaznikovi vyplateny formou Sekovej poukazky doruCenej Zakaznikovi na
koreSpondencnu adresu uvedenu v Zmluve. Ak si Zakaznik nevyzdvihne zostatok finanénych
prostriedkov v dobe splatnosti Sekovej poukazky alebo zostatok neprevySuje 2 €, SKPAY uchova
dané prostriedky na svojom bankovom ucte. Za sluzbu Uschovy si SKPAY mdze uctovat poplatok
v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Pre vylu€enie pochybnosti v pripade, ak dbjde k ukon&eniu Zmluvy (vypovedou/odstupenim
SKPAY), Zakaznikovi zanikd moznost vyuzivat Platobnu funkcionalitu PoStovej karty —
Komercnej ku diu ucinnosti vypovede/odstupenia, pricom Zakaznik je opravneny vyuZivat Kartu
v ramci Prémiového programu a dalSich SluZieb SP iba do exspiracie Karty.

V pripade, ak Zakaznik konal preukazatelne podvodnym spdsobom, SKPAY je opravnené od
Zmluvy odstupit s u€innostou ku dfiu doru€enia pisomného odstupenia Zakaznikovi. SKPAY
doru€uje Zakaznikovi odstupenie doporuenou zasielkou na sidlo/miesto podnikania resp.
koreSpondenénu adresu Zakaznika. Odstupenie sa povazuje za dorucené i vtedy, ak bola
postova zasielka vratena ako nedorucitelna. Ak po uginnosti odstupenia bude vykazovany na
Kartovom uc&te Zakaznika Finanény zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov, kreditny
Finan¢ny zostatok Vlastnych financnych prostriedkov bude Zakaznikovi vyplateny formou Sekovej
poukazky doru€enej Zakaznikovi na sidlo/miesto podnikania resp. koreSpondenénu adresu
uvedenu v Zmluve.

Zanikom Zmluvy nezanika zavazok zmluvnych stran vysporiadat’ vSetky vzajomné pohladavky a
zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy.

Po zaniku Zmluvy je Zakaznik povinny zabezpedit, aby nedoslo k zneuZitiu Karty/Kariet.

V pripade predlozenia oficialneho dokladu o umrti Zakaznika ako fyzickej osoby — podnikatela,
alebo oficidlneho dokladu o zaniku pravnickej osoby, SKPAY neumoZni disponovat

s elektronickymi peniazmi na Kartovom uéte v rozsahu Platobnych transakcii, vSetky Karty
vydané ku Kartovému uctu zru§i, a zaniknu opravnenia Zastupcov.

SKPAY umozni disponovat’ s elektronickych peniazmi v zmysle bodu 8.2.10 tohto ¢lanku OP:

a) v pripade umrtia fyzickej osoby — podnikatela - po predlozeni a na zaklade pravoplatného
rozhodnutia vydaného v dedi¢skom konani, ktorého predmetom bude podnikatelsky
ucet;

b) v pripade zaniku pravnickej osoby - po predloZeni a na zaklade origindlu dokumentu,
z ktorého je mozné ur€it podmienky vysporiadania elektronickych penazi evidovanych na
Kartovom uUcte Zakaznika uréené v sulade s platnymi legislativnymi ustanoveniami.
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8.2.12

8.2.13

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

SKPAY eviduje nevyplateny Finanény zostatok Vlastnych finan&nych prostriedkov v zmysle bodu
8.2.10 az do jeho premi¢ania. Pravo na nevyplateny Finanény zostatok Vlastnych finanénych
prostriedkov sa premlCuje v lehote podla platnych pravnych predpisov.

Narok na uplatnenie Finanéného zostatku v rozsahu Bonusovych finanénych prostriedkov trva
len pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy.

Osobitné ustanovenia

Zakaznik (nakolko nie je spotrebitefom) suhlasi s tym, Zze ustanovenie Zakona o platobnych
sluzbach, v zmysle ktorého o kazdej zmene ramcovej zmluvy informuje SKPAY ako poskytovatel
platobnych sluzieb Zakaznika ako pouZzivatela platobnych sluzieb najneskdr dva mesiace pred
navrhovanym dfiom ucinnosti tychto zmien, sa prenho neuplatfuju.

SKPAY je opravnené vykonavat Uhrady z Kartového U&tu bez suhlasu Zakaznika v pripade
zuctovania storien, opravného zuctovania alebo v inych pripadoch stanovenych pravnymi
predpismi.

SKPAY tymto v zmysle ustanovenia § 93 Zakona o platobnych sluzbach poskytuje Zakaznikovi
informaciu o moznosti riesit’ spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb medzi nim a
SKPAY. Moznostou je rieSenie mimosudne mediaciou v zmysle zakona ¢. 420/2004 Z. z. o
mediacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov alebo formou rozhodcovského rieSenia sporov
v zmysle zdkona ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zaverecné ustanovenia

SKPAY je opravnené aktualizovat ustanovenia obsiahnuté v tychto OP vratane Sadzobnika
poplatkov, nahradit ich novym znenim z dévodu zlepSenia kvality sluzieb SKPAY, v désledku
zmeny obchodnej politiky SKPAY, vyvoja pravneho prostredia a zmeny na finanénom a/alebo
kapitalovom trhu. Zmeny je SKPAY povinna uverejnit minimalne 15 dni pred diiom ich ucinnosti
na Webovej stranke. Zverejnené OP/Sadzobnik poplatkov platia odo dna ich ucinnosti
v aktualnom zneni a suU pre Zakaznika zavazné. Pokial nie je v OP/Sadzobniku poplatkov
uvedené inak, za den u€innosti sa povazuje def nasledujuci po uplynuti lehoty na ich zverejnenie
v zmysle vysSie uvedeného.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou OP méze vyjadrit’ svoj nesuhlas, a to pisomnym ozndmenim
doru¢enym SKPAY najneskér jeden pracovny den pred ucinnostou takejto zmeny. Ak Zakaznik
v stanovenej lehote neoznami SKPAY svoj nesuhlas, alebo pokracuje vo vyuzivani sluzieb,
takéto konanie Zakaznika sa povazuje za vyjadrenie suhlasu so zmenou a pravne vztahy SKPAY
a Zakaznika sa riadia zmenenymi ustanoveniami OP odo dfa nadobudnutia G¢innosti.

Ak Zakaznik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou a nedbjde k uzatvoreniu
samostatnej dohody o ukoneni Zmluvy, je tento nesuhlas povazovany za vypoved resp. jej
prisluSnej Casti s tym, Ze vypoved je ucinna kalendarnym dfiom predchadzajucim diu ucinnosti
zmeny. Posledny deni vypovednej lehoty je dfiom splatnosti Zakaznikovych zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial sa s SKPAY nedohodne inak. Prava a povinnosti nevysporiadané
po tejto lehote sa po ukonéeni zmluvného vztahu spravuju platnymi OP az do ich uplného
vysporiadania.

Zmeny, ktoré nemaju za nasledok zmenu prav a povinnosti Zakaznika z uz uzatvorenych Zmlav
alebo zmeny priamo vyvolané zmenou pravnych predpisov je SKPAY opravnené vykonat bez
ohladu na vysSie uvedené s UCinnostou ku dhiu zverejnenia nového znenia OP na Webovej
stranke, alebo k neskorSiemu driu, ktory SKPAY uvedie v oznameni zverejnenom spolu s novym
znenim prisluSnych OP. Ustanovenie bodu 10.1 tychto OP sa pre tento pripad nepouZije.

Tieto OP nadobudaju platnost diiom 01.11.2023 a G¢innost 01.01.2024 a nahradzaju znenie
ucinné od 16.07.2021.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Sadzobnik poplatkov
Sadzobnik poplatkov pre Postovu kartu — Komerénu je dostupny na www.skpay.sk/sadzobnik-poplatkov.

15



