N
QS Y Mimosudne rieSenie sporov

Informacia o moznosti alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov:

SKPAY, a. s. tymto v zmysle ustanovenia § 91 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluZzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov poskytuje klientovi, ktory je spotrebitefom, informaciu o moznosti riesit
spory slvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb medzi SKPAY, a. s. a klientom formou alternativneho
rieSenia sporov. Moznostou je vyuzitie subjektov alternativneho riesenia sporov, ktoré st opravnené riesit
tieto spory. Spotrebitel je opravneny si vybrat moznost rieSenia/nerieSenia sporu formou alternativneho
rieSenia sporov vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Klient méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia
sporov za podmienky, ze SKPAY, a. s. mu na jeho reklaméciu:

i) odpovedala zamietavo alebo
ii) neodpovedala v lehote podla Reklamaéného poriadku SKPAY, a. s.

BlizSie informacie k alternativnemu rieSeniu sporov ako aj zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa nachadza na webovej stranke Ministerstva hospodéarstva Slovenskej republiky:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

Informacia o moznosti rozhodcovského rieSenia sporov pre klienta, ktory nie je spotrebitelom:

SKPAY, a. s. tymto v zmysle ustanovenia § 93 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov poskytuje klientovi, ktory nie je spotrebitelom, informaciu 0 moznosti
riesit spory slvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb medzi SKPAY, a. s. a klientom. MoZznostou
je rieSenie mimosudne mediaciou v zmysle zakona ¢. 420/2004 Z. z. o medi&cii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov alebo formou rozhodcovského rieSenia sporov v zmysle zakona ¢. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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