WESTERN Rs<ray

VYHLASENIE 0 OCHRANE 0SOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné Udaje budi spracované podra platnej legislativy spolocnostou Western Union Payment Services Ireland Limited, Unit 9, Richview
Business Park, Clonskea gh, Dublin 14, Irsko.

Udaje, ktoré o vas zhromazdujeme: Ak vyuZivate nade digitaine alebo maloobchodné sluzby, ak nés kontaktujete alebo ak sa zapojite do nasich
vernostnych programov, zhromazdime poskytnuté osobné ddaje o vés (podla vymedzenia tohto formuldra / naSich online Ziadosti) a vyhradzujeme si
pravo pouzit ich spolu s inymi zhromazdenymi informaciami vytvorenymi pocas nasho vzajomného obchodného vztahu. Zhromazdujeme vaSe
kontakiné tdaje, Udaje o vaSich pefiaznych prevodoch, o dhrade faktir, o ¢lenstve v naSich vernostnych programoch, o predchddzajicom vyuzivani
nasich sluzieb a marketingovych volbach. Ak vyuzivate naSe digitalne alebo online sluzby, zhromazdujeme osobné Gdaje 0 doméne a hostitelskej
sluzbe, z ktorej mate pristup na internet, IP adresu vasho pocitaca alebo ID reklamného zariadenia, prehliadaca a softvéru operacného systému,
dalej datum a Cas vaSej navstevy naSich stranok a adresu, z ktorej ste sa dostali na naSu webovu stranku. K vykonaniu pefiazného prevodu nam

musite poskytnit ddaje poZadované v tomto formulari. Iba tymto spdsobom je mozné dokonCit a vykonat prevod, a zaroveil nam tym umoznite

spinit si vSetky zakonné povinnosti spojené s uskutoCnenim pefiazného prevodu. Pokial ndm neposkytnete poZadované osobné Udaje, nasa
spolocnost Vam neumozni vykonat periazny prevod. Okrem zhromazdovania VaSich osobnych ddajov zhromazdujeme osobné (daje osoby, ktorej
peniaze posielate (resp. od 0soby, od ktorej peniaze prijimate), ako aj od nasich agentov, poskytovatelov sluzieb, obchodnych partnerov, spolo¢nosti
overujucich totoznost, spolocnosti zaoberajlcich sa platobnym stykom a rizikom podvodu, autorit vymahajlcich zakonné prava a z komercnych

a verejnych zdrojov tdajov.

Vase osobné udaje pouzivame na nasledovné ucely a na zaklade nasledovnych pravnych predpisov:

Poskytovanie naSich sluzieb: Zahffa to pouZitie osobnych (dajov potrebnych na vykonanie pefiazného prevodu a dorucenie inych produktov
a sluzieb priamo k Vam podla poziadaviek nasich vzajomnych obchodnych zmlv.

Pravne téely: Zahffia to pouzi tie osobnych Gdajov na spinenie pravnych smemic a nariadeni, akymi st napriklad nariadenia proti praniu pefazi
a proti financovaniu terorizmu. Zakladom je pouZitie osobnych tdajov na validdciu a overenie vaSej totozZnosti a s tym spojenti pomocnu Ucast tretich
stran.

Zakonné obchodné ucely: VaSe osobné tdaje pouzijeme na analyzu, a zlepSenie kvality, rychlosti a cinnosti naSich produktov, miest, sluzieb,
podpory, a operacii, ana vykon administrativnych Uloh potrebnych k poskytnutiu nasich sluzieb, popripade k ulahCeniu zhodnotenia rizika
suvisiaceho s bezpecnostou, podvodmi a totoZnostou, vratane detekcie, prevencie a stihania pachatela podvodu a kradeze, ako aj prevencie
nezakonného alebo zakdzaného pouZitia nasich sluzieb. Vykondvame analyzu zhromazdenych informécii, aby sme lepSie pochopili spravanie naSich
zakaznikov a ich transakcii, vratane analyz, ktoré pomozu vylepSit naS marketing, ponuku naSich produktov a sluzieb na mieru, a pomézu nam
predvidat vaSe potreby, poziadavky, ako aj spravovat nas vernostny program.

Rozsah platnosti vasho suhlasu: ak poskytnete suhlas, je platny v oblastiach, v ramci ktorych ste suhlasili s pouzitim vaSich osobnych Gdajov na
vybrané (cely alebo Cinnosti. Na zaklade Vasho suhlasu v sulade s platnou legislativou, Vam prostrednictvom poskytnutych kontaktnych Udajov
budeme zasielat marketingové materidly a ponuky na VaSu e-mailovi adresu, telefonicky, SMS spravou alebo na socidlne siete, popripade inymi
komunikacnymi kanalmi.

Vymedzujeme si pravo na prenos Vasich osobnych udajov: Ak sa objavi dévod, nasa spolocnost poskytne tieto (idaje nasledujicim skupindam
alebo stranam: spolo¢nosti skupiny Western Union, naSim agentom alebo obchodnym partnerom, ktori sa podielaji na konkrétnej sluzbe alebo na
VaSom periaznom prevode, dalej poskytovatelom sluzieb, bankovym partnerom a zmluvnym spracovatelom ddajov, ktori poskytuju obchodné sluzby
a sluzby pre zakaznikov, vratane sluzieb skiimania spokojnosti zakaznikov v naSom mene, ako aj poskytovatelom sluzieb a zmluvnym spracovatelom
Udajov, ktori ndm pomahaju pri validacii presnosti Vami poskytnutych informdcii a pri overovani totoznosti a rizik suvisiacich s bezpe¢nostou,
podvodmi alebo totoznostou. VaSe osobné (daje prenesieme globalne, pokial to bude vyZadovat alebo povolovat prislusny zakon, nariadenie,
smernica, financny Urad, autority vymahajlice uplatnenie prav, sudy, viada alebo vlddne agentury, na spinenie pravnych povinnosti alebo na ochranu
prav a zaujmov spolocnosti Western Union alebo inych subjektov.

Medzinarodny prenos tdajov: VaSe osobné tdaje prenaSame stranam v krajinach mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), vratane, nie
vSak vyhradne, USA podla platného zakona, platnych nariadeni, autorit a viadnych agentur uplatnenia prav. Ak okrem toho poSlete alebo prijmete
peniaze do alebo z inej krajiny, naSa spoloCnost musi poskytnut niektoré VaSe osobné Udaje danej krajine podla zakonom povolenych alebo
pozadovanych nariadeni. UrCité VaSe osobné Udaje poskytujeme nasim datovym strediskam v USA, kde sa spracuju v stlade s splnenim naSich
zakonnych povinnosti vztahujlcich sa na nami poskytované sluzby. UrCité osobné (daje dalej zhromazdujeme v pripade Vasho marketingového
stihlasu v naSom americkom datovom stredisku. Ak st VaSe osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené krajine USA alebo inej krajine mimo
priestoru EHP, pre ktorl Eurdpska komisia nevydala adekvatne rozhodnutie, tieto tdaje sa chrania prisluSnou zmluvnou klauzulou alebo inym
aplikovatelnym mechanizmom schvalenym Europskou Uniou podfa zakonnych poZiadaviek. Ziadost o zobrazenie mechanizmov vyuZivajlcich
kontaktné tdaje ndjdete nizSie.

Zadrzanie osobnych udajov: VaSe osobné Udaje budd zadrzané v stlade so zakonnymi lehotami uvedenymi v platnej legislative, ktoré sa
uplatriuju v ramci finanCnych transakcii, vratane tych, pri ktorych sa pre nas uplatiuju nariadenia proti praniu periazi, proti financovaniu terorizmu
a inych uplatnitelnych zakonov. V opacnom pripade zadrzime VaSe osobné tidaje po dobu potrebnl na dokoncenie Specifického dcelu, pre ktory
boli zhromazdené, na vyrieSenie mozného problému alebo po dobu, po ktort bude potrebné zadrzat tieto Uidaje na ochranu a obranu nasej zakonnej
pozicie.



VasSe prava: Méte pravo vediet, ¢i spracivame vaSe osobné udaje a moZete si od nds bezplatne vyziadat kopiu vaSich tdajov. Mdte pravo na si
vyZiadat Struktirovanu a strojom Citatelnt kopiu udajov, ktoré ste nam poskytli na odsthlaseny ucel alebo kde sa pozaduje pouzitie VaSich ddajov
v ramci zmluvného vztahu snaSou spolo¢nostou. V pripade, ze VaSa pozZiadavka preukdzatelne prekraCuje tento ramec alebo je neopodstatnena,
mame pravo Uctovat vam prisluSny poplatok za poskytnutie tychto informéacii alebo nepostupovat podla poziadaviek uvedenych vo vaSej Ziadosti.
Méte pravo poslat ndm Ziadost o ukonGenie zasielania marketingovych materidlov, ak ste na to udelili predtym suhlas. Mate pravo poziadat nas o
opravu VaSich udajov , ktoré st nelpiné, nepresné alebo neaktudline. Za urCitych okolnosti mate pravo poziadat o vymazanie niektorych Vasich
Udajov, popripade o obmedzenie pouzitia niektorych informdcii a tiez podat namietku k pouzivaniu Vasich udajov v pripade, Ze sa toto pouZivanie
tyka zdkonného obchodného celu. Suhlas so spracovanim vasSich osobnych udajov mozete kedykolvek odvolat. Ak od vas dostaneme Ziadost, mdme
pravo si vyziadat dodatocné informdcie na overenie VaSej totoznosti. Pre uplatnenie tychto prav kontaktujte spoloénost Western Union, a to
telefonicky na Cisle +421 850 211 922, e-mailom slovakia.customer@westernunion.com alebo névStevou naSej webovej stranky
https://www.westernunion.com/sk/en/contact-us.html. Urobime vSetko pre to, aby sme na VaSu Ziadost odpovedali do jedného mesiaca, avSak pri
uréitych okolnostiach si vyhradzujeme prav o na prediZenie tejto lehoty v zakonnych intencidch. Na vasu Ziadost odpovieme v rozsahu vymedzenom
v prisluSnom zakone. Ak mate namietku ohladom toho, ako spolocnost Western Union odpovedala na VaSu Ziadost v ramci tejto sekcie alebo nie ste
spokojny s tym, ako nara bame s vaSimi osobnymi tdajmi, poSlite ndm VaSu staznost v pisomnej podobe na adresu Unit 9 Richview Officer Park,
Clonskeagh, Dublin 14, Ireland. VaSu staznost preSetrime a stanovisko poSleme v pisomnej podobe do 30 dni od dorucenia. Ak nie ste spokojny,
moZete podat staznost spolu s dozornym organom vo vaSej krajine. MoZete tieZ kontaktovat naSho Pracovnika ochrany osobnych Udajov na adrese
privacy@westernunion.com.

Agent: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka é.: 803/, 1C0: 36 631 124

* Volania z pevnych liniek a verejnych telefénov st bezplatné. Volania z mobilnych sieti mozu byt spoplatnené Standardnymi poplatkami.
Telefonne ¢&i sla su k dispozicii v pracovnych diioch od 08:00 do 17:00 hod.
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