= Obchodné podmienky
Xy pre ePOUKAZ
na vyplatu

SPPS

L PREAMBULA

1. Obchodné podmienky (dalej len ,,0P*) spolocnosti SPPS, a. s., ICO: 46 552 723, so sidlom: Ném. SNP 35, 811 01 Bratislava,
zapisané v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5488/B (dalej len ,,SPPS") stanovuju zakladné
prdva a povinnosti spolocnosti SPPS a jej klientov v ramci realizdcie sluzieb pontkanych spolocnostou SPPS.

2. Tieto OP predstavuju v sulade s § 273 Obchodného zakonnika sucast zmluvnej dokumentécie uzatvorenej medzi klientom
a spolo¢nostou SPPS, pritom v pripade rozporu maju prednost ustanovenia prislusnej zmluvy uzatvorenej s Klientom.

Il. UVODNE USTANOVENIA
CGlanok 1 Definicie a pojmy

1. Na Ucely tychto OP, ako aj zmluvného vztahu medzi SPPS a Klientom, maju pojmy, ktoré st uvedené v tychto OP, v zmluve
s Klientom alebo suvisiacej dokumentdacii velkym zaCiatoCnym pismenom, vyznam definovany v tomto ¢lanku OP, pokial nie je
vyslovne uvedeng inak.

2. Ide o nasleduijtice pojmy:

Adresat — osoba prijemcu, ktorej je ePOUKAZ na vyplatu ureny a zaslany, t.j. osoba, ktorej je uréena platba prostrednictvom ePOUKAZu
na vyplatu. Adresat uzatvara s SPPS za tymto t¢elom zmluvu o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby. Adresét je povazovany za Klienta
a vztahuju sa na neho vSetky relevantné ustanovenia tykajlce sa Klienta, pokial v tychto OP nie je vyslovene uvedeng inak.

Banka - Postovd banka, a. s., ICO: 31 340 890, so sidlom: Dvorékovo ndbreie 4, 811 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B.

Doklad totoznosti:

a) v pripade Predkladatela ako Statneho prisluSnika SR platny obCiansky preukaz, (nie doklad o obCianskom preukaze) alebo platny
cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

b) v pripade Predkladatela ako Statneho prislusnika ¢lenského Statu EU platny identifikaCny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

C) v pripade Predkladatela, ktory nie je Statnym prisluSnikom Clenského Statu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky
pas, sluzobny pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Predkladatel Statnym prisluSnikom. Ak ma Predkladatel platné povolenie
na prechodny alebo trvaly pobyt na tzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Predkladatela, je
povinny prediozit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom.

Emisné €islo — je jedinecné 10 miestne Cislo pridelené SPPS kazdému ePOUKAZu na vyplatu, ktoré sluzi ako zakladny identifikator pri
jeho spracovani.

Emitent alebo Platitel — pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba - podnikatel, ktora uhradza Adresatom financné prostriedky prostrednictvom
ePOUKAZu na vyplatu. Platitel uzatvara za tymto Gcelom s SPPS rdmcovi zmluvu o poskytnuti platobnych sluzieb v zmysle Zakona
0 platobnych sluzbdch Specifikovanu dalej v tomto Clanku OP. Platitel je povaZovany za Klienta a vztahuju sa na neho vSetky relevantné
ustanovenia tykajdce sa Klienta, pokial nie je vyslovene uvedeng inak.

ePOUKAZ na vyplatu - platobny doklad vydany spolo¢nostou SPPS v mene Emitenta. Je ureny na vyplatu hotovosti v mene EUR
Adresatom v zmysle pokynov Emitenta.

Internetova stranka SPPS - www.spps.sk.
Klient - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord je s SPPS v zmluvnom vztahu v stvislosti s produktom ePOUKAZ na vyplatu.

Obchodné miesto — pre vyplatu platieb ePOUKAZu na vyplatu st vSetky prevadzkarne PoSty v Slovenskej republike a poboCky Banky,
pripadne dalSie miesta uvedené na Internetovej stranke SPPS, ktoré prevadzkuju subjekty, s ktorymi ma SPPS na tento tcel uzatvorent
zmluvu, a ktoré st opravnené vykondvat vybrané tkony v ramci poskytovania platobnej sluzby thrada prostrednictvom produktu ePOUKAZu
na vyplatu v mene SPPS.

Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu
nahradi.

Pracovny deii — deri, kedy je mozné spracovat ePOUKAZy na vyplatu na jednotlivych Obchodnych miestach. Pracovny defi SPPS zdvisi
od prevadzky jednotlivych Obchodnych miest, kde moze byt ePOUKAZ na vyplatu spracovany, pricom spravidla nim nie st vikendy, resp.
Cast vikendov, Statne sviatky a dni pracovného pokoja a deri, ktory SPPS zo zdvaznych dbvodov vyhldsi za nepracovny. SPPS moze vyhlasit
nepracovny deri vo vSetkych alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste. SPPS toto ozndmenie uverejni v Obchodnom mieste alebo na
Internetovej stranke.

Posta - Slovenska posta, a.s., so sidlom: Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, ICO: 36 631 124, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka ¢.: 803/S.

Predkladatel - osoba, ktora predkladda ePOUKAZ na vyplatu. Spravidla je Predkladatel Adresatom, vo vynimocnych pripadoch sa moze
jednat aj o inl osobu ako Adresat, pokial predloZi potrebné dokumenty.
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Reklamaény poriadok — predpis spolocnosti SPPS, ktory stanovuje vzajomné prdva a povinnosti spolocnosti SPPS a jej Klientov
v suvislosti s prijimanim, evidovanim a vybavovanim reklamacnych podani, a ktory je zverejneny na Internetovej stranke SPPS a na
vyziadanie dostupny v listinnej podobe na Obchodnom mieste.

Sadzobnik poplatkov (,,Sadzobnik*) - prehlad sluzieb a Ukonov poskytovanych SPPS spolu s prisluSnymi poplatkami za vyuZivanie
tychto sluzieb za realizdciu jednotlivych dkonov. Sadzobnik tvori sdcast tychto OP a pripadne zmluvy s Klientom. SPPS je oprdvnend
Sadzobnik poplatkov vo vztahu k ePOUKAZu na vyplatu menit a aktualizovat, v sulade s ustanoveniami ¢lanku 6 bod 1 tychto OP. Zmeny
v Sadzobniku su platné a Gcinné okamihom zverejnenia Sadzobnika na Internetovej stranke SPPS s upozornenim, odkedy je Sadzobnik
platny.

Sluzby - platobné sluzby poskytované spolocnostou SPPS Klientom v rdmci produktu ePOUKAZ na vyplatu. SPPS poskytuje platobné
sluzby na zaklade povolenia udeleného rozhodnutim NBS 0DB-627/2015-6 zo dita 01.07.2015, ktoré nahradilo pdvodné povolenie
ODB - 9608/2013-6 zo dila 15. Jula 2014. Organom prisluSnym pre dohlad nad platobnymi sluzbami je Narodnd banka Slovenska (NBS).
Prevadzkovatelia Obchodnych miest prijimaju pokyny od Predkladatelov na realizaciu platobnych sluzieb na zaklade ePOUKAZu na vyplatu.

Zakon o bankach - zakon ¢. 483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov alebo
zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zakon o ochrane osobnych udajov - zakon €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov alebo zékon,
ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zakon AML - znamend zdkon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach - znamend zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov alebo zakon, ktory ho v celom rozsahu nahradi.

Zmluva s Platitel'om — ramcova zmluva o poskytnuti platobnej sluzby thrada prostrednictvom produktu ePOUKAZ na vyplatu uzatvorena
medzi SPPS a Emitentom tykajlica sa vyddvania a spracovania ePOUKAZu na vyplatu v rozsahu zabezpeCenia vydania vyplatného dokladu
a jeho vyplaty na Obchodnych miestach SPPS.

Zmluvna dokumentacia — tvorena Zmluvou s Platitefom, OP, Sadzobnikom, Reklamacnym poriadkom, pripadne inymi dokumentmi,
ktoré budu v Zmluve s Platitelom oznacené ako sucast zmluvnej dokumentacie.

Clanok 2 Oddelitelnost ustanoveni

1. V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy a/alebo OP bude neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost
a vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo OP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali vyvinit maximaine Usilie na
Ucely nahradenia ustanovenia, ktoré sa stalo neplatné alebo nevymahatelné, novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré

lll.  ePOUKAZ NA VYPLATU A REALIZACIA PLATIEB PROSTREDNICTVOM ePOUKAZU NA VYPLATU

Clanok 1 Obchodné a iné informacie

1. ePOUKAZ na vyplatu je platobny doklad v listinnej forme ako Cerveno-biely dvojdielny doklad s Ciernym Ciarovym kodom, ktory sa
sklada z hlavného dielu a potvrdenia pre Adresata.
2. Stcastou ePOUKAZu na vyplatu v listinnej forme je Citacia zona sliziaca na optické snimanie Ciarového kddu. ePOUKAZ na vyplatu

nesmie byt znehodnoteny prehybanim alebo vpisovanim, alebo tla¢ou akychkolvek Udajov do &itacej zony. Ak je znehodnoteny,
Obchodné miesto ma pravo odmietnut jeho spracovanie.

3. Jednym ePOUKAZom na vyplatu je mozné poukdzat sumu do 15.000 EUR vrdtane.

SPPS zasiela ePOUKAZ na vyplatu podla poziadavky Platitela ako obyCajnu alebo doporucent listovi zasielku.

5. SPPS pre Platitelov emituje ePOUKAZ na vyplatu na zaklade podmienok definovanych v zmysle Zmluvy s Platitelom. ePOUKAZ na
vyplatu v listinnej forme ma v lavom hornom rohu ¢asti hlavného dielu vyznacenu dobu platnosti. Doba platnosti je od 15 do 90
dni odo dra emisie. Ak pripadne posledny def platnosti na defl pracovného volna alebo der pracovného pokoja, konCi platnost
nasleduijtci pracovny den. Presna doba platnosti musi byt Specifikovana v Zmluve s Platitelom. Po datume platnosti nie je mozné
vykonat vyplatu hotovosti na zaklade ePOUKAZu na vyplatu.

>

Clanok 2 Emitovanie ePOUKAZu na vyplatu na zaklade zmluvy uzatvorenej s Emitentom

1. SPPS uzavrie Zmluvu s Platitefom na jednu alebo viac emisii. Pod pojmom emisia sa pre Ucely tychto OP rozumie mnozina
zaznamov dodand v elektronickej podobe na jednorazové vypinenie a tlac ePOUKAZov na vyplatu v pozadovanej forme v jednom
emisnom dni a ich odoslanie Adresdtom.

2. Poplatok voCi Platitelovi za spracovanie ePOUKAZu na vyplatu je uvedeny v Sadzobniku.
3. Vyplata ePOUKAZu na vyplatu Predkladatelovi resp. Adresatovi na Obchodnom mieste nie je spoplatnend.

Clanok 3 Vyplata ePOUKAZu na vyplatu
1. ePOUKAZ na vyplatu je mozné vzdy vyplatit len Predkladatelovi v stlade s nizSie uvedenymi podmienkami.

2. SPPS zabezpedi vyplatenie jednotlivych ePOUKAZov na vyplatu v prospech konkrétnych Adresatov na Obchodnych miestach pocas
Pracovného diia. Adresat je povinny reSpektovat prevadzkovy ¢as Obchodnych miest, vratane preruSenia prevadzky z dovodu
mimoriadnych okolnosti. Adresdt sa suCasne zavazuje reSpektovat aj bezpecnostné predpisy a opatrenia SPPS, a to osobitne v
oblasti manipulacie s hotovostou a inymi hodnotami.
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Pri platbach na zdklade ePOUKAZu na vyplatu Obchodné miesto identifikuje a overi identifikdciu Predkladatela, ktory je povinny
tejto poziadavke vyhoviet. Bez zistenia totoznosti a identifikdcie Predkladatela Obchodné miesto odmietne vykonat vyplatenie
platby na zaklade ePOUKAZu na vyplatu.

Obchodné miesto overuje totoznost Predkladatela za jeho fyzickej pritomnosti na zdklade jeho platného Dokladu totoznosti.
Predkladatel je za uicelom identifikdcie povinny predlozit:
a) ak je Adresatom fyzicka osoba, Predkladatel predklada svoj platny Doklad totoznosti, a sti¢asne

i. ak za maloletého Adresata kona ako jeho zakonny zastupca — pri Adresatovi vo veku do 18 rokov rodny list
Adresata. Obchodné miesto identifikuje a overuje identifikdciu Adresata i zakonného zastupcu na zaklade Udajov z rodného
listu Adresata a tdajov z Dokladu totoznosti zakonného zastupcu,

ii. ak za Adresata kona ako jeho opatrovnik (ak ma Adresat obmedzenu spdsobilost na prijimanie zasielok rozhodnutim
stdu alebo je nezvestny) - doklad, z ktorého je zrejmé jeho opatrovnictvo (rozhodnutie stdu, opatrovnicka listina).
Obchodné miesto identifikuje a overuje identifikdciu Adresata i opatrovnika na zaklade ddajov z dokladu, z ktorého je
zrejmé opatrovnictvo opatrovnika vo vztahu k Adresatovi, a z Udajov z Dokladu totoZnosti opatrovnika,

iii. akza Adresata kona splnomocnenec, povereny zastupca, resp. zmluvny zastupca (dalej len ,,Spilnomocnenec®)
pini moc/poverenie/preukaz spinomocnenca, z ktorej/ého vyplyva pravo Splnomocnenca prevziat v mene Adresata
penazné pinenie na zaklade ePOUKAZu na vyplatu. Obchodné miesto identifikuje a overuje identifikdciu Adresdta ako
aj Splnomocnenca na zaklade Udajov z plnej moci/poverenia/preukazu spinomocnenca a ddajov z Dokladu totoznosti
Splnomocnenca.

b) ak je Adresdtom pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel, Predkladatel predklada svoj platny Doklad totoznosti,
a sucasne

i, origindl alebo Uradne overenu fotokdpiu vypisu z obchodného registra alebo z iného obdobného registra, ktory nie je starsi
ako 3 mesiace;

ii. ak Predkladatel nie Statutdarnym zastupcom Adresdta, ktory je oprdvneny konat sam, predklada zaroven pind moc/
poverenie/preukaz spinomocnenca, z ktorej/ého vyplyva pravo prevziat v mene Adresata penazné pinenie na zaklade
ePOUKAZu na vyplatu. Obchodné miesto identifikuje a overuje identifikaciu Adresdta ako aj Spilnomocnenca na zaklade
udajov z pinej moci/poverenia a Udajov z Dokladu totoznosti Spinomocnenca

Ak je Adresdtom fyzicka osoba podnikatel, ktora ma svoje meno a priezvisko v obchodnom ndzve, predklada len platny Doklad
totoZnosti.

Dostatocnost a doveryhodnost listin a dokladov predkladanych Adresatom resp. jeho zékonnym zéstupcom/ opatrovnikom/
Spinomocnencom (dalej len ,Zastupca“), s cielom preukdzat svoju totoznost a nim tvrdené skutocnosti, je oprdvnend posudit
SPPS resp. Obchodné miesto. Ak existuje dovodna obava o nedostatocnosti, resp. déveryhodnosti predlozene; listiny alebo dokladu,
SPPS alebo Obchodné miesto mdze poziadat Adresata, resp. jeho Zastupcu o vysvetlenie alebo dopinenie dokladov, prip. prijatie
takychto listin a dokumentov odmietnut a odmietnut spracovanie ePOUKAZu na vyplatu.

K vyplateniu platby na zaklade ePOUKAZu na vyplatu dojde len za predpokladu, Ze:
a. ePOUKAZ na vyplatu je platny (t.j. nie je po ddtume splatnosti, ma vSetky pozadovang technické parametre),

b. identifikacné Udaje Predkladatela ePOUKAZu na vyplatu, ktory je stic¢asne Adresatom sa zhoduju s Udajmi Adresata ePOUKAZu
na vyplatu evidovanymi pod prisluSnym Emisnym cislom ePOUKAZu na vyplatu resp. identifikacné tdaje osoby, v mene ktore;
Predkladatel, ktory je zastupcom kond, sa zhoduju s Udajmi Adresata ePOUKAZu na vyplatu evidovanymi pod prisluSnym
Emisnym Gislom.

V pripade poziadaviek na vyplatenie platby na zaklade ePOUKAZu na vyplatu vo vySke nad 300 EUR je Predkladatel povinny

vopred kontaktovat prislusné Obchodné miesto. V opatnom pripade berie na vedomie, Ze okamZity stav financnej hotovosti na

Obchodnom mieste nemusi umoziovat vyplatenie sumy v pozadovanej vyske.

V pripade, ze ePOUKAZu na vyplatu uplynula doby platnosti, ma Adresdt moznost poziadat Platitela o jeho opdtovné vystavenie.

V pripade, ak nie je doporuc¢end zasielka s ePOUKAZom na vyplatu v listinnej forme prevzata v odbernej lehote, podia pravidiel
Slovenskej posty, a.s., bude vratena SPPS.

Clanok 4 Reklamacie

1.

V pripade, Ze nesuhlasi suma uvedena na ePOUKAZe na vyplatu so sumou, ktort mal Platitel poukdzat Adresatovi, resp. nesuhlasia
identifikacné Udaje Adresata uvedené na ePOUKAZe na vyplatu s identifikacnymi tdajmi Adresata uvedenymi v jeho Doklade
totoznosti je potrebné, aby Adresét v danej veci kontaktoval Platitela.

V ostatnych pripadoch je Adresat opravneny uplatnit reklamdciu na Obchodnych miestach SPPS. Podmienky reklamécie sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Reklamacného poriadku SPPS.

IV. VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1 0znamovanie a doruéovanie pisomnosti

1.

SPPS oznamuje pravne relevantné skutoCnosti v zmysle vSeobecne zavéaznych predpisov ich uverejnenim vo svojich Obchodnych
miestach a/alebo na Internetovej stranke alebo inym spdsobom uvedenym v tychto OP. Ak nie je uvedeng inak, st oznamované
skutoCnosti pre Klienta zavazné 7. kalendarnym driom po ich uverejneni.

SPPS doruduje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, poStou alebo elektronickymi komunikaénymi prostriedkami (telefon, fax,
e-mail alebo iné elektronické médium) na SPPS poslednu znamu adresu Klienta, pokial sa SPPS a Klient nedohodli inak.
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Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v SPPS Klientom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti
povazujl za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich Adresat odmietne prevziat.

Pri doruCovani pisomnosti v poStovom styku sa pisomnosti povazuju za dorucené v tuzemsku treti deri a v cudzine siedmy deri po
ich odoslani, ak nie je preukédzany skorsi termin dorucenia, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto skutoénosti nedozvie alebo zdsielka
sa vrati ako nedorucend. Pokial nie je dohodnuté inak, SPPS zasiela pisomnosti v poStovom styku vo forme obycajnej listovej
zasielky.

Pisomnosti doruCované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doruc¢engé treti deri po ich odovzdani doruCujlicej osobe, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom (napr. SMS) sa povazuju za dorucené
nasleduijuci deri po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorSi termin ich dorucenia.

Nedorucenie pisomnosti akéhokolvek druhu, zasielanych Klientovi pravidelne na zéklade Zmluvy, inej dohody alebo platnych
pravnych predpisov, a to predovSetkym pisomnosti dokumentujlcich realizaciu platobnych sluzieb a prijatie pefiaznych sim, sa
Klient zavazuje SPPS bezodkladne oznamit. SPPS nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré mozu vzniknut z dovodu nesplnenia
povinnosti Klienta.

Clanok 2 Zodpovednost za $kodu

1.

2.

10.

SPPS zodpoveda za Skody Klientovi, ktory je spotrebitelom podla ustanoveni ObCianskeho zakonnika a prisluSného zakona
0 ochrane spotrebitela a Klientovi, ktory nie je spotrebitelom podla ustanoveni Obchodného zékonnika.

SPPS nezodpoveda za Skodu spdsobent okolnostami vyludujdcimi zodpovednost, a to najma havdrie, Zivelné pohromy, vypadky
elektrickej energie, krizové situdcie, epidémie, branna pohotovost Statu a iné udalosti a technické problémy, ktoré SPPS alebo jej
subdodavatel nema pod kontrolou, a ktoré neméze ovplyvnit.

SPPS nezodpoveda za Skodu alebo omesSkanie, ktoré vznikne z dovodu konania alebo opomenutia akychkolvek domécich alebo
zahraniCnych organov.

SPPS nezodpoveda za Skodu, ktora Klientovi vznikne v dosledku poruSenia alebo omeSkania spinenia akejkolvek jeho zakonnej
alebo zmluvnej povinnosti.

SPPS nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Klientovi napodobenim a/alebo falSovanim jeho podpisu, falSovanim, pozmeriovanim
alebo nespravnym vyplnenim pokynov a inych dokladov a platobnych prostriedkov, alebo prediozenim falSovanych alebo
pozmeriovanych dokladov a listin, ktoré SPPS nemohla rozpoznat ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, s vynimkou, ak
k takému zneuzitiu dojde v dosledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti na strane SPPS.

SPPS nezodpoveda za pravost, platnost a preklad akychkolvek dokumentov a dokladov predkladanych Klientom, ani za obsahovt
zhodu predkladanych dokumentov so skutocnostou a s pravnym stavom.

SPPS nezodpoveda za rozdiely hotovosti zistené mimo pokladni¢nej priehradky na prisluSnom Obchodnom mieste.

SPPS nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dbsledku nefungovania telekomunikacnych sluzieb poskytovanych SPPS tretimi
osobami. SPPS nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknt v dosledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo udalosti, za ktoré Klient
zodpoveda.

Klient a SPPS sa dohodli, Ze pripady uvedené v bodoch 2 az 8 tohto Clanku OP predstavuju dohodnuté okolnosti vyluCuijlice
zodpovednost SPPS za Skodu, bez vplyvu na okolnosti vylucujlice zodpovednost podla Obchodného zakonnika.

Klient a SPPS sa zavazuiju, ze vSetku Skodu, ktord vznikne druhej strane jeho konanim a/alebo opomenutim v stvislosti s porusenim
jeho zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti, uhradi v pinej vySke.

Clanok 3 Riesenie sporov a rozhodcovska dolozka, rozhodné pravo

1.

SPPS a Klient sa budd snazit o urovnanie vSetkych sporov, ktoré vzniknd medzi nimi, dohodou. Ak neddjde k urovnaniu
sporu dohodou, SPPS v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi predklada Klientovi (Emitentovi), ktory nie je spotrebitelom,
neodvolatelny ndvrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze pripadné spory, ktoré vzniknd medzi SPPS a Klientom v suvislosti
s poskytovanim platobnych sluzieb na zaklade Zmluvy, budi rozhodnuté v rozhodcovskom konani Stalym rozhodcovskym stidom
Slovenskej bankovej asocidcie, so sidlom: Rajska 15/A, 811 08 Bratislava, Cislo povolenia SRS 003, datum zdpisu do zoznamu
stalych rozhodcovskych stdov: 15.04.2015, ktorého zriadovatefom a jedinym Clenom je Slovenska bankova asocidcia, so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava, 1CO: 30 813 182 (dalej len ,Rozhodcovsky sud®), a to podla predpisov Rozhodcovského sudu
platnych a ucinnych v ¢ase zaCatia rozhodcovského konania. Rokovaci poriadok, ostatné predpisy Rozhodcovského sudu ako aj
Udaje podla § 18 ods. 3 zakona €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni st uverejnené na http://www.sbaonline.sk/sk/staly-rozhodcovsky-sud/. V pripade, ze Klient ma zaujem
prijat ndvrh SPPS na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, bez zbytocného odkladu kontaktuje SPPS na e-mailovi adresu rozhodcovsky.
sud@spps.sk za ucelom podpisu osobitnej rozhodcovskej zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych so spolo¢nostou SPPS.
V takomto pripade bude SPPS povinna predloZit tieto spory na Rozhodcovsky sud, pricom Klient moze predlozit spor aj na
vSeobecny sud. Adresa pre elektronickd komunikéciu s Rozhodcovskym stdom je srs@sbaonline.sk.

VSetky zdvédzkové vztahy medzi SPPS a Klientom sa spravuji pravnym poriadkom SR, pokial nie je medzi SPPS a Klientom
dohodnuté inak.

V pripade, ak bola Zmluva, resp. zmluvna dokumentdcia medzi Klientom a SPPS vyhotovend a uzatvorend v slovenskom
a inom jazyku, rozhodujlicou verziou Zmluvy, resp. zmluvnej dokumentdcie je slovenska verzia, ak nebolo medzi SPPS a Klientom
dohodnuté inak.

Ak sa niektoré ustanovenie OP stane neplatnym, neucinnym alebo nevymahatelnym, nebude to mat vplyv na platnost alebo
ucinnost OP ako celku. Klient a SPPS sa dohodli, Ze neplatné, neucinné, resp. nevymahatelné ustanovenie bude nahradené
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neplatnému, neucinnému, resp. nevymahatelnému ustanoveniu.

Clanok 4 Ochrana osobnych tidajov

1. SPPS sa zavézuje s osobnymi tdajmi Klienta resp. Zastupcu zaobchédzat v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a chranit ich aj po skonceni zmluvného vztahu medzi SPPS a Klientom.

2. SPPS ako poskytovatel platobnych sluzieb v ramci produktu ePOUKAZ na vyplatu ma podia § 88 ods. 3 a 4 Zakona o platobnych
sluzbach opravnenie aj bez sthlasu a informovania dotknutych osob spracovavat osobné Udaje Klientov a ich Zastupcov, a to
na Ucely zistovania, preverovania a kontroly ich identifikicie ako pouzivatelov platobnych sluZieb, na Uéely pripravy, uzatvarania
a vykonavania obchodov, na ucely prijimania a vykonavania reklamdcii v sulade s podmienkami Specifikovanymi v Zakone o
platobnych sluzbach.

3. Klient resp. Zastupca podpisom prislusnej zmluvy s SPPS berie na vedomie, ze SPPS je oprdvnend spracuvat len spravne, piné
a podla potreby aktualizované osobné Udaje poskytnuté Klientom resp. Zastupcom, a to v rozsahu: titul, meno, priezvisko, rodné
Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, Statna prisluSnost, zaznam o obmedzeni sposobilosti na
pravne Ukony, druh a Cislo dokladu totoznosti, vydavajlici organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti, viastnorucny alebo
elektronicky podpis, ako aj informécie a osobné Udaje ziskané pocas trvania zmluvného vztahu na Ucely pinenia zavazkov SPPS
plyntcich z prisludnej zmluvy.

4, Osobné (daje Klienta resp. Zastupcu je SPPS oprdvnend poskytndt tretim osobam/strandm len na zaklade, za ucelom, v rozsahu
a za podmienok uvedenych v/vo:

a) vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, rozhodnutiach stdov, spravnych organoyv,
b) tychto OP, v zmluve s Klientom,
¢) pisomnom suhlase Klienta resp. Zastupcu udeleného SPPS.

5. Klient resp. Zastupca uzatvorenim prislusnej zmluvy s SPPS berie na vedomie, Ze SPPS je opravnena pri poskytnuti zaznamenavat
skenovanim, kopirovanim alebo inym zaznamendvanim osobné (daje o totoznosti z Dokladu totoznosti v rozsahu titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, Statna prisluSnost, zdznam o obmedzeni spoOsobilosti na pravne dkony, druh a Cislo dokladu totoznosti, vydavajlci
organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti, ako aj dalSie doklady a udaje preukazujlce spinenie ostatnych poziadaviek
a podmienok, ktoré st ustanovené Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré st dohodnuté s SPPS.

Osobné (daje budu spracovdvané po dobu trvania zmluvného vztahu a na dobu nevyhnutni na uplatnenie prav SPPS ako poskytovatela
platobnych sluzieb a dodrziavanie povinnosti, ktoré je SPPS povinnd dodrziavat (najmenej vSak po dobu, po ktort je SPPS povinna
uschovavat dokumentéciu k poskytovanej platobnej sluzby podla vSeobecne zavédznych pravnych predpisov). Po uplynuti tejto doby budt
osobné Udaje zlikvidovaneé.

SPPS spractva osobné udaje Klientov vyluéne v stlade s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi predpismi a zachovdva micanlivost
0 osobnych Udajoch a zabezpeCuiju ich bezpe¢nost pred poSkodenim, znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi spractvania. Bezpecnost a povinnost mi¢anlivosti
v uvedenom rozsahu pozaduje aj od tretich stran/osob, ktorym SPPS tieto osobné Uidaje poskytne alebo spristupni v sulade s tymito OP.

Clanok 5 Sprostredkovatelia

1. SPPS spracovava osobné Udaje Klientov resp. ich Zastupcov ako prevadzkovatel v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov.
SPPS v stilade so Zakonom o0 ochrane osobnych Udajov na Internetovej stranke spristupriuje informécie o tretich stranach/osobach
ako sprostredkovateloch, ktorych SPPS pisomne, v stvislosti s realizaciou ¢innosti spojenych s ePOUKAZom na vyplatu, poverila
spractivanim osobnych tdajov Klientov resp. ich Zastupcov.

2. Klient resp. Zastupca berie na vedomie, Ze SPPS uvedenym tretim stranam/osobam spristupfiuje a poskytuje na spracuvanie
osobné Udaje Klienta resp. Zastupcu v zmysle Zakona o ochrane osobnych (dajov, s uvedenim prisluSného Ucelu spractvania
a za podmienky, Ze tieto tretie strany/osoby zabezpeCia ochranu osobnych Udajov pred zneuzitim, stratou, spristupnenim alebo
neopravnenym pouzitim inou osobou. Klient resp. Zastupca berie na vedomie, Ze tretou stranou/osobou, mdze byt aj osoba so
sidlom mimo tzemia SR, za predpokladu 7e tdto zaruCuje primeranu Uroveri ochrany pred zneuzitim v stlade s § 31 Zdkona o
ochrane osobnych tdajov.

3. Prava osoby, ktorej osobné Udaje st spractvané, st uvedené v § 28 Zakona o ochrane osobnych Udajov. Na zaklade pisomnej
Ziadosti moze Klient alebo Zastupca od SPPS pozadovat najmé: potvrdenie, ¢i su alebo nie s osobné Udaje o nej spracované,
informdcie o stave spractvania svojich osobnych ddajov, informdcie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Udaje, zoznam
osobnych Udajov, ktoré s predmetom spractvania, opravu nespravnych, netiplnych alebo neaktudlnych osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spractvania a likvidaciu jej osobnych tdajov, ak bol spineny ucel ich spractvania alebo ak doSlo k poruSeniu Zakona
0 ochrane osobnych Udajov.

4, Klient resp. Zastupca podpisanim prisluSnej zmluvy s SPPS potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach a povinnostiach v oblasti
ochrany osobnych udajov. Klient resp. Zastupca je opravneny zo zakonnych dévodov podat SPPS ndmietky voci spractivaniu jeho
osobnych tdajov; pozadovat od zamestnancov Obchodného miesta alebo SPPS preukdzanie sa sluzobnym preukazom, v pripade,
ak takyto zamestnanec spractva jeho osobné Udaje; pricom pri podozreni na porusenie Zakona o ochrane osobnych tdajov ma
sti¢asne pravo obratit sa na Urad pre ochranu osobnych Udajov SR a Ziadat zaistenie napravy.

Clanok 6 Ochrana pred legalizaciou

1. Spolo¢nost SPPS jej osobou povinnou v zmysle Zakona AML. V nadvaznosti na tuto skutocnost je spolocnost SPPS oprdvnena
pozadovat od Klienta resp. ich Zastupcov pred uzatvorenim Zmluvy ako aj pocas trvania zmluvného vztahu poskytnutie informacii
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a dokladov k jeho identifikdcii a overeniu identifikdcie a pisomné informacie o povode finanénych prostriedkov, ekonomicky
a zakonny Ucel vykondvanej sluzby a poskytnutie informdcii a pisomnych dokladov k obchodu a k pouzitiu prostriedkov v stlade so
Zé&konom AML a inymi pravnymi predpismi.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania zmluvného vztahu pisomne oznamit SPPS skutocnosti, ktoré by sposobili,
Ze Klient by bol povazovany za politicky exponovanu osobu. Ak Klient neoznami SPPS skutonosti podla tohto bodu, bude SPPS
povazovat Klienta za osobu, ktord nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je Klient Politicky exponovanou osobou,
zavézuje sa na osobitnom tlagive SPPS uviest tcel a planovany charakter obchodného vztahu.

Klient berie na vedomie, Ze SPPS je opravnend priebezne monitorovat transakcie realizované Klientom v rdmci produktu ePOUKAZ
na vyplatu.

Clanok 7 Prechodné a zaverecné ustanovenia

1.

Klient a SPPS sa dohodli, ze SPPS je opravnené jednostranne menit tieto OP, Sadzobnik a Reklamacny poriadok ako stcast ramcovej
zmluvy v zmysle Zékona o platobnych sluzbdch najmé z dévodu legislativnych zmien, vyvoja na financnych trhoch, obchodnej
politiky SPPS. Rdmcové zmluvy k produktu ePOUKAZ na vyplatu st uzatvarané vylucne s Klientami, ktori nie su spotrebitelmi. So
spotrebitelmi st uzatvdrané vyluéne zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby. Klient Platitel (nakolko nie je spotrebitelom)
sa 50 SPPS v stlade so Zakonom o platobnych sluzbach dohodli, ze vSetky sucasti ramcovej zmluvy v zmysle tohto ¢lanku je mozné
menit v lehote minimalne 15 dni pred dilom ich Ucinnosti na Internetovej stranke. Uplynutim prislu$nej lehoty nadobutdaju zmeny
ucinnost.

Ak Klient nesuhlasi so zmenou OP, Sadzobnika a Reklamacného poriadku, méze vyjadrit svoj nesuhlas, a to pisomnym ozndmenim
dorucenym SPPS najneskor jeden Pracovny defl pred Ucinnostou takejto zmeny. Ak Klient v stanovenej lehote neoznami SPPS
svoj nesuhlas, alebo pokraduje vo vyuzivani Sluzieb, takéto konanie Klienta sa povazuje za vyjadrenie sthlasu So zmenou a pravne
vztahy SPPS a Klienta sa riadia zmenenymi ustanoveniami OP, Sadzobnika a Reklamacného poriadku odo diia nadobudnutia
ucinnosti.

Ak Klient v stanovenej lehote vyjadri svoj nestihlas so zmenou a nedojde k uzatvoreniu samostatnej dohody o ukonceni zmluvného
vztahu, je tento nesuhlas povazovany za vypoved zmluvného vztahu s tym, Ze vypoved je Ucinnd Pracovnym diiom predchddzajticim
dnu ucinnosti zmeny. Posledny deri vypovednej lehoty je driom splatnosti Klientovych zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu
s SPPS. Préava a povinnosti nevysporiadané po tejto lehote sa po ukonceni zmluvného vztahu spravuju platnymi OP, Sadzobnikom
a Reklamac¢nym poriadkom az do ich Uplného vysporiadania. Ak Klient prejavi pisomny nesuhlas so zmenami stvisiacimi s platbami
pred driom nadobudnutia ich U¢innosti, md pravo na okamzité ukoncenie zmluvného vztahu.

Tieto OP nadobudaju platnost diia 19.11.2017 a ucinnost dia 04.12.2017 a nahrddzaju znenie ucinné od 15.5.2017.
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