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Postova karta je platobnym prostriedkom, ktory umozriuje vykonat platby za tovary a sluzby (dalej len
.Platobna funkcionalita Postovej karty“) vylucne na oznafenych postach a prostriedkom na
vyuzivanie bonusov v ramci SK CLUB, ktory zahffia Internetovy obchod SK CLUB a Bonusovy
program, ako aj d’alSie Sluzby Slovenskej posty, a.s. (dalej len ,SP*). Vydavatelom PosStovej karty
je spolo¢nost SPPS, a.s. (dalej len ,SPPS").

Ustanovenia tychto obchodnych podmienok (dalej len ,OP) upravuju pravny vztah medzi SP,
SPPS a zaujemcom o Postovu kartu. Podpisom Zmluvy o poskytnuti Bonusového programu
a Platobnej funkcionality (PoStova karta) uzatvorenej medzi Zakaznikom (tak, ako je definovany v Casti
I, ¢lanku 1 tychto OP), SP a SPPS sa tieto OP stavaju jej neoddelitefnou suc¢astou.

CAST | - VSEOBECNE USTANOVENIA

1 Definicie pojmov
1.1 Pojmy zadefinované v tejto €asti OP sa vztahuju na celé OP, pokial nie je dalej uvedené inak.

1.2 Nasledujuce pojmy maju pre ucely tychto OPa Zmluvy o poskytovani Bonusového programu
a Platobnej funkcionality (Postova karta) nasledujuci vyznam:

1.2.1 Aktivacia pristupu k Platobnej funkcionalite — udkon, pri ktorom je PoStova karta
Zakaznikom aktivovana pre ucely pristupu k Platobnej funkcionalite na zaklade zvolenia
PIN Zakaznikom v sulade s postupom uvedenym ¢&asti lll, €lanku 2 tychto OP;

1.2.2 Aplikacia Postova karta — aplikacia uréena pre mobilné zariadenia prostrednictvom, ktorej
ma Zakaznik pristup k elektronickym peniazom, aktora mu umozZiuje overit vySku
Finanéného zostatku, histériu Platobnych transakcii a realizovat Platby prostrednictvom
zobrazenia karty v mobilnom zariadeni na Akceptatnom mieste; Aplikaciu PoStovej karty si
mdze Zakaznik stiahnut na Google Play, priCom jej aktivhe vyuZivanie je podmienené
uzatvorenim Zmluvy; na vyuZzivanie Aplikacie Postovej karty sa vztahuju rovnaké podmienky
ako na vyuzivanie Karty;

1.2.3 Autorizovana Finanéna transakcia — Platbha, Vklad (Dobitie) alebo Vyber hotovosti,
na vykonanie ktorej udelil Zakaznik suhlas v sulade s tymito OP;

1.2.4 Bvanka — Postova banka, a.s., so sidlom: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava,
ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
viozka ¢. 501/B;

1.2.5 Bodovy zostatok — zostatok bonusovych bodov uchovavanych elektronicky v ramci
prisluSnej Postovej karty, aktualny v okamihu jeho overenia;

1.2.6 Bonusovy katalég Postovej karty — katalég tovarov a sluzieb ur€enych na nakup za
zvyhodnené ceny a/alebo za body ziskané v Bonusovom programe;

1.2.7 Bonusova transakcia — pripisanie alebo odpisanie bonusovych bodov a
pripisanie Bonusovych finan&nych prostriedkov na/z Kartového Gétu;

1.2.8 Bonusovy program — je program odmefovania pre Zakaznikov, ktory im umozriuje
zbierat’ body alebo ziskavat Bonusové financné prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a
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sluzieb na postach, pripadne aj v inych zu€astnenych obchodnych prevadzkach a vyuzivat
dalSie vyhody ur€ené pre ucastnikov Bonusového programu za podmienok uvedenych v
tychto OP;

Bonusové ohodnotenie nakupu - pocet bonusovych bodov alebo Bonusovych
finanénych prostriedkov pripisanych na Kartovy ucet za vyuzitie jednotlivych produktov,
sluzieb a nakup tovarov na postach;

Bonusové finanéné prostriedky — finanéné prostriedky, poskytnuté Zakaznikovi zo strany
SP v ramci Bonusového programu, ktoré mbéze Zakaznik pouzit vyluéne na opakovanu uhradu
cien za tovary a sluzby na poStach; Bonusové finanéné prostriedky ziskava Zakaznik aj
v pripade, ak nema aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite;

CID (Creditor Identifier) — znamena jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa;

Cislo Zakaznika/Variabilny symbol — jedineény ¢giselny identifikator prideleny
spolo¢nostou SPPS, ktory sluzi pre spravne zauétovanie Financénej transakcie alebo
Bonusovej transakcie; Ciselny identifikator bude uvedeny na Zmluve o poskytnuti Postovej
karty;

Denny limit - vySka Platieb alebo Vyberov hotovosti, ktoré je mozné vykonat na
Obchodnych miestach; prostrednictvom Postovej karty Zakaznika pocas jedného
kalendarneho dna, ktorého vyska je prednastavena na 500 EUR (slovom: péatsto eur),
pokial Zakaznik v Ziadosti 0 zmenu Postovej karty nepoziadal o zmenu tohto limitu;

Dodatok k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta) — dodatok
uzatvoreny medzi Zakaznikom a SP, ktorym sa dojednava SIPO poistenie;

Drzitel Postovej karty alebo Zakaznik — je fyzicka osoba — nepodnikatel, ktora
dosiahla minimalny vek 18 rokov, spésobild na pravne ukony, ktora je soSPPS v
zavazkovom vztahu v suvislosti s pouzivanim Platobnej funkcionality Postovej karty a s
SP v zavazkovom vztahu v suvislosti s vyuzivanim Bonusového programu;

Finanéna transakcia — Platba, Vyber hotovosti alebo Vklad (Dobitie) realizovana
prostrednictvom Platobnej funkcionality PoStovej karty;

Finanény zostatok — zostatok finanénej hodnoty uchovavanej elektronicky v ramci
Platobnej funkcionality prislusnej PoStovej karty, aktuadlny v okamihu jeho overenia;
Finanény zostatok tvori zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov a  zostatok
Bonusovych finanénych prostriedkov;

Internetovy obchod SK CLUB - internetovy obchod SP, ktory umoziiuje Zakaznikom online
nakup tovarov a/alebo sluzieb aj za znizené ceny pri uplatneni bodov ziskanych v Bonusovom
programe Postovej karty. Internetovy obchod www.skclub.sk je prevadzkovany SP;

Karta — karta vydana Zakaznikovi spolo¢nostou SPPS na zaklade Zmluvy o vydani Karty
a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty (Zmluvy o vydavani elektronickych pefiazi)
uzatvorenej medzi Zakaznikom a SPPS, ktory umozZiuje Zakaznikovi pristup k elektronickym
peniazom Zakaznika v sulade s OP Postova karta — Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej
funkcionality Po&tovej karty (dalej len OP SPPS), ako aj k vyvhoddm v ramci SK CLUBU SP;
Karta su€asne sluzi ako jedineCny identifikator Zdkaznika na Obchodnych miestach;

Kartovy Géet — je evidendny Udet vedeny v systéme SKPAY pod Cislom Zakaznika, ktory
sluzi na evidenciu Finanénych transakcii alebo Bonusovych transakcii zrealizovanych
Zakaznikom prostrednictvom Postovej karty;

Kontrola Finanéného zostatku — poziadavka Zakaznika na overenie Finan¢ného zostatku,
na ktorej realizaciu sa vyzaduje potvrdenie PIN Zakaznikom;

Limit pre Platbu s autorizaciou PIN — minimalna vySka Platby, pri ktorej je Zakaznik vyzvany
na Autorizaciu Platby PIN, ktora je prednastavena na 20 EUR, (slovom: dvadsat
eur),pokial Zakaznik neurci inak, resp. pokial' v tychto OP nie je uvedené inak;

Obchodné miesto — znamena miesto oznafené Nalepkou, na ktorych méze Zakaznik
uplatfiovat vyhody Bonusového programu a dalSich sluzieb SP a ukony vo vztahu
k Platobnej funkcionalite uvedené v OP SPPS. Pre ucely PoStovej karty pod pojmom
Obchodné miesta sa rozumeju poSty, ktoré su uvedené na webovych strankach
www.posta.sk, www.postova-karta.sk, www.postovakarta.sk.
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PIN — Stvormiestne osobné bezpecénostné identifikaCné Cislo Zakaznika, ktorym je vo
vybranych pripadoch podmienené pouzivanie Postovej karty vo vztahu k Platobnej
funkcionalite, apri spravnhom zadani ktorého Systém SKPAY povazuje Finanénu
transakciu alebo Kontrolu Finanéného zostatku za autorizovanu Zakaznikom;

Platba — Uhrada finanénymi prostriedkami Zakaznika, evidovanych na prisluShom Kartovom
Ucte, v prospech SP, ato za poskytnutie tovarov alalebo sluzieb Zakaznikovi na
Obchodnych miestach, uskutoénena na zaklade Pokynu Zakaznika zadaného na Obchodnom
mieste alebo na webovych strankach SP oznadenych logom SK PAY alebo Postovej karty
prostrednictvom aplikacie WebPay;

Platitel — osoba, ktora je platitelom inkasa; pre uUcely inkasa v zmysle tychto OP mbéze
byt Platitelom len Zakaznik;

Platobna funkcionalita PoStovej karty - je elektronickda forma uchovavania finanénych
prostriedkov Zakaznika, ktoré méze Zakaznik vyuZzit na Platby za tovary a sluzby vylu€ne na
Obchodnych miestach alebo na webovych strankach SP oznaéenych logom SK PAY alebo
Postovej karty prostrednictvom aplikacie WebPay az do vySky Finanéného zostatku; Pristup
k Platobnej funkcionalite Postovej karty ma Zakaznik vyluéne prostrednictvom Postovej karty;

Pokyn — prikaz Zakaznika na realizaciu prislusnej Financnej transakcie alebo
Bonusovej transakcie zadany v sulade s tymito OP;

Postova karta - platobny prostriedok vydany Zakaznikovi, ktory umozriuje Zakaznikovi
pristup k Platobnej funkcionalite Postovej karty ako aj k Bonusovému programu SP;

Prijemca — osoba, ktora je prijemcom inkasa; pre ucely inkasa v zmysle tychto OP moéze
byt Prijemcom len spolo¢nost SPPS, ktora v def prijatia inkasnej platby od Zakaznika na
Zberny ucet pripiSe sumu vo vyske inkasnej platby na Kartovy ucet Zakaznika;

Referencia mandatu - jedineCné oznacCenie, ktoré slizi na jednoznacnu
identifikaciu inkasného vztahu;

Sadzobnik poplatkov — je prehlad poplatkov za vyuzivanie sluzieb a ukonov
poskytovanych SPPS. SPPS je opravnena Sadzobnik poplatkov menit a aktualizovat v
sulade spodmienkami uvedenymi v €asti lll Elanku 4 tychto OP;

SEPA inkaso (,inkaso) — znamena bezhotovostny prevod v mene EUR v rdmci SEPA
krajin (vratane SR) iniciovany Prijemcom na zaklade suhlasu Platitela, priCom banka
Platitela aj Prijemcu je uCastnikom zakladnej schémy pre SEPA inkasa (Core);

SEPA Mandat — pisomny suhlas Zakaznika udeleny prijemcovit.j. spolo&nosti SPPS na
odpisanie finan¢nych prostriedkov z osobného U¢tu Zakaznika prostrednictvom prikazu na
inkaso SEPA a ich pripisanie na Zberny ucet SPPS ako prijemcu. SEPA mandat mdze
Zakaznik udelit len prostrednictvom tlaCiva ,Mandat na inkaso v SEPA pre SPPS, as.”
nachadzajuceho sa na jednotlivych Obchodnych miestach;

SK CLUB - je oznalenie pre marketingovu schému, pod ktorou SP prevadzkuje Internetovy
obchod SK CLUB a zaroveni umoznuje vyuzivat vyhody Bonusového programu SP ako aj
dal3ie vyhody pre Zakaznikov;

Systém SKPAY — je suhrn  technickych, organizaCnych a pravnych prostriedkov,
ktoré umoziuju vyuzitie Platobnej funkcionality a vyuzitie Bonusového programu za
dodrzania definovanych pravidiel. Systém SKPAY je prevadzkovany spolo¢nostou SPPS;

Transakény limit — maximalna hodnota jedného Vyberu hotovosti alebo Platby
realizovanych Zakaznikom prostrednictvom Platobnej funkcionality Postovej karty, ktory je
prednastaveny vo vySke 250 EUR (slovom: dvestopatdesiat eur) pokial Zakaznik v
Ziadosti o zmenu Postovej karty nepoziadal o jeho zmenu;

Vklad (Dobitie) — prijatie finanénych prostriedkov od Zakaznika za uc€elom ich
uchovania elektronicky a realizacie platobnych operacii v rdmci Platobnej funkcionality
Postovej karty. Maximélna vyska jedného Vkladu (Dobitia) je 1.999,99
EUR (slovom: tisicdevat'stodevatdesiatdevat 99/100 eur);

Vlastné finanéné prostriedky — finanéné prostriedky prijaté od Zakaznika za
ucelom ich uchovania elektronicky a realizacie platobnych operacii v ramci Platobne;j
funkcionality PoStovej karty, ktoré mbéze Zakaznik vyuzit na realizaciu vSetkych Finanénych
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transakcii;

Vyber hotovosti — je vyplatenie  Vlastnych financnych prostriedkov,uchovavanych
elektronicky na Kartovom uGcte vedenom pod Cislom Zakaznika, Zakaznikovi v hotovosti,
uskutoénené na zaklade Pokynu Zakaznika zadaného na Obchodnom mieste;

Webova aplikacia — internetova aplikacia pristupna Zakaznikovi na webovej stranke
https://ib.spps.sk/, prostrednictvom ktorej mbze Zakaznik overit' vySku Finanéného zostatku, a
histériu Finanénych transakcii, a ktorej aktivne vyuZivanie je podmienené uzatvorenim
Zmluvy; Webova aplikacia suCasne umozniuje Zakaznikovi deaktivaciu nastaveného
opakovaného online dobijania v zmysle bodu 3.3.4 Cast I, Clanok 3 tychto OP;

Webova stranka — www.spps.sk, www.posta.sk, www.postova-karta.sk, www.skclub.sk; pre
vylu€enie pochybnosti maju  vzdy prednost ustanovenia zverejnené na Webovej
stranke www.postova-karta.sk;

Zakon AML — Z&kon ¢&. 297/2008 Z .z. o legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon o0 ochrane osobnych udajov — Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon o platobnych sluzbach — Zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

Zberny uUc€et — UCet spoloénosti SPPS ¢. SK08 6500 0000 0033 3333 3333 vedeny v
Banke, na ktorom su ulozené finanCné  prostriedky, ktoré SPPS  vymenila
Zakaznikovi za finan€énu dciastku uchovavanu elektronicky v ramci Platobnej funkcionality;

Zmluva o poskytnuti Bonusového programu a Platobnej funkcionality (Postova
karta) (dalej len ,Zmluva o poskytnuti Postovej karty“) — zmluva uzatvorena medzi
Zakaznikom, SP a SPPS, ktora upravuje podmienky poskytovania Postovej karty;

Ziadost o zmenu Postovej karty — je tlagivo, prostrednictvom ktorého je Zakaznik
opravneny poZiadat o zmenu svojich identifikacnych udajov alebo o zmenu nastavenia
jednotlivych parametrov PoStovej karty.

2 Podmienky vyuzivania Postovej karty

2.1 Vydanie Postovej karty
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2.1.2

2.1.3
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Postova karta je Zakaznikovi spravidla odovzdana na Obchodnom mieste po uzatvoreni
Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty. Zakaznik je povinny v Zmluve o poskytnuti PoStovej
karty pravdivo a uplne uviest v8etky povinné identifikaéné udaje a pripadne uviest
dalSie pozadované informacie. Zakaznik zodpoveda za vSetky Skody, ktoré SPPS alebo
SP vzniknu uvedenim nespravnych alebo nepravdivych Udajov. V pripade, ak =z
technickych dbévodov nie je mozné Zmluvu o poskytnuti Postovej karty uzatvorit
(spracovat) priamo na Obchodnom mieste, zamestnanec SP Zakaznika o tejto skuto€nosti
informuje a Zmluva o poskytnuti PosStovej karty bude Zakaznikovi doru¢ena bez
zbyto€ného odkladu spolu s PoStovou kartou na Zakaznikom zvolenu koreSpondencnu
adresu.

Podpisom Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty sa Zakaznik zavazuje plnit stanovené
podmienky podla tychto OP.

Postova karta je vydavana na obdobie 2 rokov od uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti
Postovej karty alebo od datumu prevydania PoStovej karty. SPPS automaticky obnovuje
platnost’ Postovej karty. Zakaznikovi méze byt su€asne vydana vzdy len jedna PoSstova karta.

Postova karta mbéze byt pouzivana vyluéne na Obchodnych miestach ako aj v internetovom
obchode SK CLUB, a to ako platobny prostriedok v zmysle podmienok uvedenych v Casti Il
tychto OP alebo ako prostriedok vyuzivany pre ucely Bonusového programu SP v
zmysle podmienok uvedenych v Casti Il tychto OP. Na PoStovej karte vydanej
Zakaznikovi nie je automaticky aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite, ktory je mozné
aktivovat' spbésobom podla &asti lll, ¢lanku 3 tychto OP.
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2.1.5

2.16

PosStovi kartu moézZze vyuzivat vyluCne Drzitel PoStovej karty. Drzitel v plnom
rozsahu zodpoveda =za vyuzivanie PoStove] karty v silade s tymito OP ako aj
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zakaznik je povinny Postovu kartu ihned po prevzati podpisat na podpisovom pruzku na
zadnej strane Postovej karty.

2.2 Strata, odcudzenie a zneuzitie Postovej karty

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Zakaznik je povinny ihned po obdrzani PosStovej karty prijat vSetky opatrenia na jej
ochranu pred magnetickym, mechanickym a tepelnym poSkodenim a zni¢enim. Zaroven
je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate, kopirovaniu alebo inému zneuzitiu
Postovej karty neopravnenymi osobami.

Ak Zakaznik Postovu kartu strati, odcudzia mu ju alebo ju zneuzije ina osoba, pripadne
hrozi, Ze bude alebo bolo prezradené PIN dislo, je Zakaznik povinny ihned poziadat o
zablokovanie Karty telefonicky na t. ¢.: +421 48 43 78 970 pristupnom 24 hodin denne,
pricom je povinny uviest svoje identifikaéné Udaje zo Zmluvy ako si meno a priezvisko, rodné
&islo, trvala adresa, Cislo Zakaznika/Variabilny symbol a &islo Karty, ktor( chce zablokovat,
ak toto ¢&islo Karty vie, alebo vyplnenim webového formulara na blokaciu Karty na webovej
stranke www.postova-karta.sk alebo https://blokuj.postova-karta.sk. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za hrubu nedbanlivost Zakaznika. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze
takéto telefonické rozhovory mézu byt nahravané

SPPS zabezpe€i blokaciu Postovej karty podfa bodu 2.2.2. tohto &lanku dovtedy, kym
Zakaznik nepoziada o jej zruSenie (t.j. odblokovanie). Takto zablokovanu Postovu kartu
mobze Zakaznik odblokovat, resp. poziadat o prevydanie novej Postovej karty na zaklade
riadne vyplnenej Ziadosti o zmenu Postovej karty na Obchodnom mieste Zakaznik berie
na vedomie, Zze v okamihu prevydania Postovej karty, nie je mozné pévodnu Postovu kartu
dalej vyuzivat.

Zakaznik berie na vedomie, Ze blokaciou PoStovej karty dochadza automaticky k
blokécii pristupu k Platobnej funkcionalite, ako aj pristupu k Bonusovému programu SP
a sucasne v pripade odblokovania PoStovej karty,resp. prevydani PoStovej karty dochadza
automaticky k odblokovaniu, resp. aktivacii pristupu k Platobnej funkcionalite (v pripade, ze ho
mal Zakaznik aktivovany) ako aj Bonusovému programu SP.

2.3 Zmeny Postovej karty

23.1

2.3.2

Zakaznik je opravneny poziadat o zmenu svojich identifikanych udajov, odblokovanie
Postovej karty, prevydanie alebo jej zruSenie, resp. o dalSie zmeny v zmysle osobitnych
podmienok stanovenych v dalSich ¢&astiach tychto OP, a to osobne na Obchodnom
mieste, na zaklade predloZenia platného dokladu totoZnosti a riadne vyplneného a
podpisaného tlagiva Ziadost o zmenu Postovej karty. Zmena bude zrealizovana do 7
pracovnych dni po predloZeni takejto Ziadosti Zakaznikom v zmysle vy3Sie uvedeného.

V pripade, ak SP zisti nefunk&nost Postovej karty, zabezpeli pre Drzitela PoStovej
karty vydanie novej Postovej karty.

2.4 Zanik Zmluvy o poskytnuti Postovej karty

24.1

24.2

Zmluva o poskytnuti PoStovej karty zanikd dohodou SPPS, SP a Z&kaznika alebo
uplynutim vypovednej lehoty na zaklade pisomnej vypovede SPPS, SP alebo Zakaznika
dorucenej adresatovi alebo odstupenim od Zmluvy o poskytnuti Postovej karty zo strany
SPPS, SP a Zakaznika.

Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu o poskytnuti PoStovej karty predloZzenim
riadne vyplneného tladiva Ziadost o zmenu Po$tovej karty na Obchodnom mieste (zrusit
Postovu kartu) bez uvedenia dévodu s okamzitou u€innostou. Vypoved sa povaZuje za
riadne doruenu len v pripade, ak bol Zadkaznik na Obchodnom mieste riadne identifikovany
na zéklade jeho platného dokladu totozZnosti.
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V pripade vypovedania Zmluvy o poskytnuti Postove] karty zo strany Zakaznika
(zruSenia Postovej karty) vo vztahu k Platobnej funkcionalite je Zakaznik povinny uviest
v Ziadosti o zmenu Postovej karty aj poZadovany spdsob vyplatenia Finanéného zostatku
Vlastnych finanénych prostriedkov, a to v hotovosti alebo bezhotovostnou formou na
Zakaznikom zadany platobny ucCet. V pripade, ak Zakaznik pozaduje vyplatenie
Finanéného zostatku Vlastnych finanénych prostriedkov v hotovosti, bude mu tento vyplateny
priamo na Obchodnom mieste bezprostredne po obdrzani vypovede (poziadavky na zruSenie
Postovej karty) v sulade s podmienkami uvedenymi v tomto bode OP.

SPPS alebo SP su opravnené Zmluvu o poskytnuti PoStovej karty vypovedat bez
uvedenia dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Zakaznikovi.

V pripade vypovede Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty vo vztahu k Platobnej funkcionalite
zo strany SPPS, je Zakaznik opravneny kedykolvek pocas plynutia dvojmesacnej
vypovednej lehoty poZiadat prostrednictvom Ziadosti o zmenu Postovej karty o vyplatenie
kreditného Finanéného zostatku Vlastnych finanénych prostriedkov na pozadovany
osobny ucet. V pripade, ak po uplynuti vypovednej lehoty je evidovany na Kartovom ucte
kreditny Finanény zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov a Zakaznik nepoziadal
o jeho vyplatenie bezhotovostnou formou na konkrétny uUcet, kreditny Finanény zostatok
Vlastnych  finanénych prostriedkov bude Zakaznikovi vyplateny na zaklade Sekovej
poukazky doruenej Zakaznikovi na koreSpondenénu adresu uvedenu v Zmluve o poskytnuti
Postovej karty.

Pre vylu¢enie pochybnosti v pripade, ak dojde k ukon&eniu Zmluvy o poskytnuti Postovej karty
vo vztahu k Platobnej funkcionalite PoStovej karty (vypovedou/odstipenim SPPS),
Zakaznikovi zanikd moznost vyuzivat Platobnd funkcionalitu Postovej karty ku
diiu  ucinnosti vypovede/odstipenia, pricom Zakaznik je opravneny vyuzivat Postovu
kartu v ramci Bonusového programu SP iba do exspiracie Postovej karty v zmysle bodu 2.1.3
tejto ¢asti OP.

V pripade, ak dbjde k ukon&eniu Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty vo vztahu k Bonusovému
programu SP (vypovedou/odstupenim SP alebo Z&kaznika), ku dfiu ucinnosti
vypovede/odstupenia zanika Zakaznikovi moznost vyuzivat Postovu kartu, a to ako vo
vztahu k Bonusovému programu, tak aj k Platobnej funkcionalite PoStovej karty.

V pripade, ak Zakaznik konal preukazatelne podvodnym spdsobom SPPS je opravnena
od Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty odstupit s u€innostou ku dfiu  dorucenia
pisomného odstupenia Zakaznikovi. SPPS doruCuje Zakaznikovi odstupenie doporucenou
zasielkou na poslednt znamu adresu Zakaznika. Odstupenie sa povaZuje za doruéené i
vtedy, ak bola poStova zasielka vratena ako nedorucitelna. Ak po ucinnosti odstupenia
bude vykazovany na Kartovom uéte Zakaznika kreditny Finanény zostatok Vlastnych
finanénych prostriedkov, kreditny Finanény zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov
bude Zakaznikovi vyplateny na zaklade Sekovej poukazky doruenej Zakaznikovi na
koreSpondenénu adresu uvedenu v Zmluve o poskytnuti PoStovej karty.

Zanikom Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty nezanika zavazok zmluvnych stran
vysporiadat vSetky vzajomné pohladavky a zavazky vyplyvajluce z vyuzivania Postovej karty.

Po zaniku Zmluvy o poskytnuti PosStovej karty je Zakaznik povinny zabezpedit, aby
nedoslo k zneuzitiu Postovej karty.

Po predlozeni uradného dokladu o umrti Zakaznika bude Postova karta zablokovana
a s kreditnym Finanénym zostatkom Vlastnych financnych prostriedkov na Kartovom ucte
bude nalozené podfa prislusného pravoplatného rozhodnutia. Sucasne bude v takomto
pripade ukon&ené C¢&lenstvo Z&kaznika v Bonusovom programe bez naroku na moznost
uplatnenia Bodového zostatku.

3 Ochrana osobnych udajov

3.1 SP a SPPS sa zavazuju s osobnymi udajmi Zakaznika zaobchadzat v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a chranit’ ich aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi SPPS, SP a
Zakaznikom.
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SP a SPPS spracuvaju osobné udaje Zakaznika:

a) bez osobitného suUhlasu Zakaznika, priCom v sulade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov pravnym zakladom takéhoto spracuvania su vSeobecne zavazné
pravne predpisy, ktoré ustanovuju Ucel, sposob, rozsah  a podmienky
spracuvania takychto udajov. V pripade, ak SP a/alebo SPPS spraciva osobné
Udaje v sulade so zakonom, tak ucel spracuvania ako aj podmienky, za
ktorych realizuje spracuvanie tychto 4dajov, suU ustanovené v prislusnom
osobitnom predpise, v ostatnej Casti spraciva tieto Udaje Zakaznika za
podmienok a v rozsahu tu ustanovenom v sulade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov,

b) s dobrovofnym sudhlasom Zakaznika, priCom pravnym zakladom takéhoto
spracuvania je suhlas Zakaznika udeleny SP a SPPS v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych udajov, za ucelom, v rozsahu, na dobu a ostatnych podmienok
ustanovenymi tymito OP, pripadne Zmluvou o poskytnuti PoStovej karty.

Zakaznik podpisom Zmluvy o poskytnuti Postovej karty berie na vedomie, ze SP a SPPS su
opravnené spracuvat osobné udaje poskytnuté Zakaznikom v ramci Zmluvy o poskytnuti
Postovej karty, a to v rozsahu: titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo,
datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, Statna prisluSnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a dislo
dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti,
vlastnoruény alebo elektronicky podpis, ako aj informacie a osobné udaje ziskané pocas trvania
zmluvného vztahu na uc€ely plnenia zavazkov SP a SPPS plynucich zo Zmluvy o poskytnuti
Postovej karty.

Zakaznik mbéze v Zmluve o poskytnuti Postovej karty sucasne udelit SP, SPPS a Skupine
Postovej banky, ktorl tvoria PB Finanéné sluzby, a.s., 1C0:35817453, so sidlom: Hattalova 12,
831 03 Bratislava, Postova poistoviia, a.s., ICO: 31405410, so sidlom: Dvoiakovo nabrezie
4,811 02 Bratislava, PB IT, a.s., IC0:47 621 320, so sidlom: Dvofakovo n&breZie 4,811 02
Bratislava, POBA Servis, a.s.,|CO:47 234 571,s0 sidlom: Karloveska 34, 841 04 Bratislava,
PB Partner, a.s., 1C0O:36 864 013, so sidlom: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava,
PRVA PENZIJNA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ BANKY, sprav. spol., a.s.,
ICO: 316 213 17, so sidlom: Dvofakovo nébrezie 4, 811 02 Bratislava, Déchodkova
spravcovska spolodnost Po$tovej banky, d.s.s., a.s. ICO:35 904 305, so sidlom:
Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, vyslovny a dobrovolny suhlas, aby spracuvali
osobné Udaje Zakaznika na vykonavanie marketingu, marketingovej komunikacie,
vratane priameho marketingu a marketingového prieskumu. Pre vylugenie pochybnosti
sa vyS8ie uvedené subjekty povazuju vo vztahu k osobnym ddajom Zakaznika
urenym na  vykonavanie marketingu za prevadzkovatelov v zmysle Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Osobné udaje Zakaznika je SP a/alebo SPPS opravnena poskytnut' tretim osobam/stranam len
na zaklade, za u€elom, v rozsahu a za podmienok uvedenych v/vo:

a) vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, rozhodnutiach sudov, spravnych
organov,

b) tychto OP, Zmluve o poskytnuti PoStovej karty ,
c) pisomnom suhlase Zakaznika.

Zakaznik uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti Postovej karty berie na vedomie, ze SP
a/alebo SPPS je opravnena aj opakovane pri kazdom poskytnuti sluzby pri vyuziti
Postovej karty zaznamenavat skenovanim, Kkopirovanim alebo inym zaznamenavanim
osobné udaje o totoZnosti z dokladu totoZznosti v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého
pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti
na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost
dokladu totoZnosti, ako aj dalSie doklady a Udaje preukazujuce splnenie ostatnych poZiadaviek
a podmienok, ako aj podmienok na aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite v ramci
produktu Postova karta, ktoré su ustanovené Zakonom o platobnych sluzbach alebo
osobitnymi predpismi, alebo ktoré su dohodnuté s SP alebo SPPS.
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Sprostredkovatelia

SPPS je vo vztahu k Platobnej funkcionalite PoStovej karty prevadzkovatelom v zmysle Zakona o
ochrane osobnych u(dajov. SPPS v sllade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov
oboznamuje Zakaznikov o ftretich stranach/osobach, ktoré SPPS pisomne, v ramci
realizacie, poverila spracuvanim osobnych udajov Zakaznikov ako sprostredkovatelov v ramci
spoluprace pri poskytovani Platobnej funkcionality. Jedna sa o nasledujice subjekty:

Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka
¢. 803/S;

Postova banka, a.s., ICO: 31340 890, so sidlom: Dvofdkovo nabrezie 4, 811 02
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.
501/B;

PB IT, a. s., ICO: 47 621 320, so sidlom: Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava-Staré
Mesto, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, vlozka
¢.5900/B.

POBA Servis, a.s., ICO: 47 234 571, so sidlom: Karloveska 34, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, viozka ¢. 5332/B.

Lumiére Corporation a.s. , ICO: 46 676 791, so sidlom: Zahradnicka 95, 821 08 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel. Sa, vlozka ¢.: 6226/B.

Lumiére business services, s. r. 0., ICO: 48 279 722, so sidlom: Zahradnicka 95, 821 08
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.
106240/B, od 01.06.2016.

Zakaznik berie na vedomie, ze SP alalebo SPPS uvedenym tretim stranam/osobam
spristupfiuje a poskytuje na spracuvanie osobné udaje Zakaznika v zmysle Zakona o
ochrane osobnych Uudajov, s uvedenim prislusného uUcelu spracuvania a za podmienky, Ze
tieto tretie strany/osoby zabezpe€ia ochranu osobnych udajov pred zneuzitim, stratou,
spristupnenim alebo neopravnenym pouZitim inou osobou. Zakaznik berie na vedomie,
Ze tretou stranou/osobou, méze byt aj osoba so sidlom mimo uUzemia SR, za
predpokladu Ze tato zaru€uje primeranu uroven ochrany pred zneuZitim v sulade s § 31 Zakona
0 ochrane osobnych udajov.

Zakaznik udeluje suhlas so spracuvanim jeho osobnych udajov za uc€elom jeho oslovenia
na marketingové ucCely a inej marketingovej podpory na dobu plnenia Ucelu spracuvania
osobnych Udajov az do UpIného vysporiadania vSetkych zavazkov Zakaznika voCi SP a/alebo
SPPS, a tona dobu najmenej 10 rokov od udelenia suhlasu Zakaznika. Suhlas na
marketingové ucely mbéze Zakaznik odvolat kedykolvek zaslanim pisomného odvolania
suhlasu doru¢eného na adresu sidla SP alebo SPPS.

3.10 SP a SPPS zachovavaju ml€anlivost o osobnych udajoch a zabezpeduju ich bezpeénost pred

poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi
spracuvania._Bezpecnost a povinnost mlianlivosti v uvedenom rozsahu poZaduje aj od tretich
stran/osdb, ktorym SP a SPPS tieto osobné udaje poskytne alebo spristupni v sulade s tymito
OP. SP a SPPS uchovavaju dokumenty s osobnymi udajmi Zakaznika a kdpie dokladov
o preukazani totoznosti Zakaznika, doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov pouzitych
Zakaznikom na vykonanie obchodu a doklady o uskutoénenych obchodoch 10 rokov od
ukonéenia obchodu/sluzby so Zakaznikom, resp. po inu dobu stanovenu pravnymi predpismi.

3.11 Zakaznik podpisanim Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich

pravach v oblasti ochrany osobnych udajov (napr. pozadovat informacie o stave
spracuvania jeho osobnych uUdajov v informaénom systéme SP a/alebo SPPS; informacie o
zdroji, z ktorého boli ziskané jeho osobné udaje; odpis jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania; poZzadovat  opravu  jeho nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov; informéaciu o likvidacii jeho osobnych uddajov po splneni
UCelu spracuvania alebo pri poruseni osobitného predpisu; zo zakonnych dbévodov podat
namietky vodi spracuvaniu jeho osobnych Udajov a nepodrobit sa rozhodnutiu SP a/alebo
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SPPS pri spracuvani jeho osobnych udajov; pozadovat od zamestnancov SP alebo SPPS
preukazanie sa sluzobnym preukazom, v pripade, ak takyto zamestnanec spracuva jeho
osobné udaje; pri podozreni na porusenie Zakona o ochrane osobnych udajov pravo obratit
sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov SR a Ziadat zaistenie napravy.

CAST I| - BONUSOVY PROGRAM

Podmienky vyuzivania SK CLUB

SK CLUB je marketingova schéma, pod ktorou SP prevadzkuje Internetovy obchod SK CLUB
a zaroven umoziuje vyuzivat vyhody Bonusového programu SP ako aj dalSie vyhody pre
Zakaznikov.

Bonusovy program je blizSie Specifikovany v bode 2 Podmienky vyuzivania Bonusového
programu tohto ¢lanku v tychto OP.

Internetovy obchod SK CLUB (www.skclub.sk) umoziuje Zakaznikom online nakup tovarov
alalebo sluzieb za znizené ceny pri uplatneni bodov ziskanych v Bonusovom programe PK.
Podmienky pre Internetovy obchod su blizSie Specifikované v Obchodnych podmienkach pre
Internetovy obchod SK CLUB.

Prostrednictvom Internetového obchodu SK CLUB je Zakaznik opravneny pri nakupe zbierat
a uplatiiovat bonusové body za zrealizované nakupy tovarov a/alebo sluzieb. SP si
vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit mnozstvo bonusovych bodov, ktoré si mdéze Zakaznik
Cerpat a tym ziskat zvyhodnenu cenu pri online nakupe vybranych tovarov a/alebo sluzieb.

1.3.2 Zakaznik je prostrednictvom Internetového obchodu SK CLUB opravneny na nakup tovarov

al/alebo sluzieb aj u obchodnych partnerov SK CLUB, kedy je kazdému registrovanému
Zakaznikovi s PoStovou kartou poskytnutda odmena za nakup u partnerov v podobe
Bonusovych finanénych prostriedkov. Vy8ka poskytnutych Bonusovych finanénych
prostriedkov za ndkup u jednotlivych obchodnych partnerov je uvedena v katalégu SK CLUB
Provizia.

1.3.3 Bonusové finan¢éné prostriedky za nakup u obchodnych partnerov su poskytnuté Zakaznikovi,
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ak sa na webovu stranku daného obchodného partnera presmeruje z internetového obchodu
www.skclub.sk aihned od tohto presmerovania zrealizuje u daného obchodného partnera
nakup. Bonusové finanéné prostriedky budu pripisané Zakaznikovi na jeho Kartovy ucet
najneskér do 30 pracovnych dni po uskuto&neni nakupu.

Podmienky vyuzivania Bonusového programu

Bonusovy program SP je zapojeny do SK CLUB, ktorého vyhody su uvedené v Obchodnych
podmienkach pre Internetovy obchod SK CLUB a zverejnené na Webovej stranke. Pri nakupe
vybranych tovarov a sluzieb SP na Obchodnych miestach sa na Kartovy ucet Postovej karty po
jej predlozeni pripiSu bonusové body alebo Bonusové finanéné prostriedky. Bonusové body a
Bonusové finanéné prostriedky su pripisané spravidla do dvoch pracovnych dni od realizacie
nakupu.

MnozZstvo bodov a vySka Bonusovych finanénych prostriedkov, ktoré su pridefované za nakup,
resp. realizaciu vybranych Ukonov vramci Obchodnych miest, su stanovené podla
Bonusového ohodnotenia nakupu, zverejneného na Webovej stranke. SP si vyhradzuje
pravo kedykolvek zmenit pridefované poéty bodov a vySku Bonusovych finanénych
prostriedkov za nakup vybranych tovarov a sluZieb. Tieto zmeny su zverejfiované na
Webovej stranke minimalne 5 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny.

SP si vyhradzuje pravo pripisané body a Bonusové finanéné prostriedky zruSit v pripade
stornovania nakupu.

Nazbierané body a Bonusoveé financné prostriedky sa zaznamenavaju na Kartovom ucte pod
jedineénym Cislom Zakaznika.

Bonusové body maju platnost do konca roka nasledujuceho po roku, v ktorom boli
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pripisané zakaznikovi na Postovu kartu.

Bonusové body mozno vyuzit len na ziskanie zvyhodnenej ceny, poskytnutim zlfavy z ceny na
tovary alalebo sluzby uvedené v Bonusovom katalégu PoStovej karty alebo v ramci
Internetového obchodu SK CLUB. Kazdu zvyhodnenu cenu v ramci Bonusového katalégu
a Vv Internetovom obchode SK CLUB mozno ziskat za prislusny stanoveny pocet bodov uvedeny
v Bonusovom katalégu, prip. na Internetovom obchode SK CLUB a po uhrade uvedeného
doplatku. Ponuky uvedené v Bonusovom kataldégu a v Internetovom obchode SK CLUB su platné
len do stanoveného €asu alebo do vyCerpania zasob.

Bonusové finan¢éné prostriedky Zakaznik ziskava spatnym vratenim finanénych prostriedkov na
Postovu kartu Zékaznika, ktoré moézu byt opat’ vyuzité prostrednictvom Platobnej funkcionality
Postovej karty na realizaciu Uhrad na Obchodnych miestach.

V pripade vypovede Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty je Zakaznik povinny svoje bonusové
body a Bonusové finanéné prostriedky spotrebovat’ do uplynutia vypovednej lehoty.

Zanikom Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty zanika narok na uplatnenie Bodového zostatku
a Bonusovych finanénych prostriedkov.

Poskytovanie informacii

1 V pripade, ak Zakaznik uviedol v zmluvnej dokumentacii svoju e-mailovd adresu, po
kazdej zmene Bodového zostatku obdrzi e-mailova notifikaciu.

2 Zakaznik je opravneny kedykolvek poziadat SP o zistenie Bodového zostatku, a to
poziadanim zamestnanca SP Ustne alebo prostrednictvom prisluSného tlagiva. Zakaznik
sa o Bodovom zostatku moéze informovat aj telefonicky prostrednictvom Zakaznickeho
servisu SP na telefénnom Cisle 0800 122 413.

Cena a platobné podmienky za Bonusovy program

1 Clenstvo v Bonusovom programe je bezplatné.

Sluzby Slovenskej posty, a.s.

VsSeobecné ustanovenia

3.1.1. Zakaznik ako majitel PoStovej karty moZe poZiadat o poskytovanie dalSich vybranych SluZieb

Slovenskej posty, a.s., ktorych zoznam je zverejneny na webovej stranke www.posta.sk,
www.postova-karta.sk alebo www.postovakarta.sk. Sluzby sa poskytuju Zakaznikovi na
zaklade dodatku k Zmluve alebo osobitnej ziadosti podavanej Zakaznikom na Obchodnom
mieste.

3.1.2. Aktivacia Sluzby je realizovana drnom jej uhrady, pokial je spoplathiovana alebo drom

uzatvorenia dodatku k Zmluve, prip. doru¢enim osobitnej ziadosti Zakaznika.

3.1.3. Vyska poplatku za poskytované sluzby je uvedena v Tarife, pokial nie je dohodnuté inak.

3.1.4. Vpripade, ze poskytovanie Sluzieb je spoplatnené na mesacnej baze, uUhrada za

poskytovanie Sluzieb sa uskutoCriuje prednostne z Kartového uctu Postovej karty, pokial nie
je dohodnuté inak. DalSie uhrady prebiehaju podfa zvolenej frekvencie a spbsobu thrady.

3.1.5. Pri aktivacii a uhrade spoplatfiovanych SluZieb plati nasledovné:

e aktivacia Sluzby nastane diiom jej uhrady. VySka prvej uhrady sa rovna alikvotnej Casti
ceny Sluzby odo dna jej aktivacie po deni splatnosti prvej poskytovanej Sluzby,

e Uhrada naslednych platieb bude uskuto€fiovana v den splatnosti prvej aktivovanej
Sluzby.

3.1.6. Pokial Zakaznik uhradza cenu za poskytované Sluzby z Kartového uétu, Zakaznik obdrzi do

10 kalendarnych dni pred planovanym spoplatnenim Sluzby notifikany e-mail, ktory obsahuje
informaciu o predpokladanej sume spoplatnenia.


http://www.posta.sk/
http://www.postova-karta.sk/
http://www.postovakarta.sk/

3.1.7. Zakaznik bude o uhrade sluzby informovany notifikaénym e-mailom. Ak platbu nebolo mozné
vykonat z dévodu nedostatoéného Finanéného zostatku na Kartovom Uuc¢te, Sluzba bude
automaticky deaktivovana a Zakaznikovi bude doru¢eny informativny e-mail o deaktivovani
Sluzby. Pokial Sluzba podlieha osobitnej aktivacii riadi sa podmienkami uvedenymi pri
dojednani tejto osobitnej Sluzby.

3.1.8. Vpripade, ze Zakaznik ma aktivovanych viacero Sluzieb a nema dostatoény Financny
zostatok na Kartovom ucCte pre vSetky Sluzby, posledna =zaktivovana Sluzba je
automaticky deaktivovana a nasledne su chronologicky deaktivované vSetky ostatné Sluzby
podla Finanéného zostatku na Kartovom uéte Zakaznika.

3.1.9. Vpripade, ze Zakaznikovi bola deaktivovana Sluzba, Zakaznik musi poziadat
prostrednictvom prisluSného tladiva ojej opatovnu aktivaciu na Obchodnom mieste.
Podmienkou pre jej opatovnu aktivaciu je Vklad (Dobitie) na Kartovy ucet Zakaznika na
pozadovanu hodnotu pre platbu Sluzby.

3.1.10. Zmenu a zanik Sluzieb vykonava Zakaznik v Ziadosti o zmenu, prip. na inom stanovenom
tlaive/ dodatku alebo postupom stanovenym v podmienkach tykajlucich sa poskytovanych
Sluzieb Postovej karty.

3.1.11. Akakolvek Sluzba zanika driom zaniku Postovej karty.

3.2. SIPO poistenie

3.2.1. SIPO poistenie je suborovym poistenim v zlozZeni:
e poistenie dlhodobej pracovnej neschopnosti,

e poistenie straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti.

3.2.2. BIizS8i popis podmienok SIPO poistenia obsahuje Dodatok k Zmluve o poskytnuti Bonusového
programu (PoStova karta), ktorym sa dojednava SIPO poistenie (dalej len ,Dodatok®), Poistna
zmluva & RZ201401 uzavreta medzi SP ako poistnikom a PoStovou poistoviiou, a. s.,
Dvorakovo nabrezie &. 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 405 410, ako poistitelom (dalej len
.Poistna zmluva“) a VSeobecné poistné podmienky pre SIPO poistenie. Tieto dokumenty
Zakaznik obdrzi pri uzatvoreni SIPO poistenia a nachadzaju sa aj na Webovej stranke.

3.2.3. Poistna suma, t.j. maximalna vyska poistného plnenia v pripade jednej poistnej udalosti, je vo
vySke 400 EUR. Poistné plnenie sa vyplaca v mesacnych platbach po dobu trvania pracovnej
neschopnosti/ nezamestnanosti Zakaznika. VySka mesacnej platby je 100 EUR.

Vznik SIPO poistenia

3.2.4. Zakaznik si dojednava SIPO poistenie na Obchodnych miestach (prostrednictvom Dodatku).
Zakaznik pri dojednani SIPO poistenia prostrednictvom Dodatku pri jeho uzatvoreni obdrzi
platné znenie Poistnej zmluvy €. RZ201401 a VSeobecnych poistnych podmienok pre SIPO
poistenie.

3.2.5. Zakaznik si méze dojednat SIPO poistenie v pripade, ak spifia nasledovné podmienky:
. je vlastnikom Postovej karty,
nema SIPO poistenie aktualne dojednané,
je mladSi ako 62 rokov,
nie je poberatelom starobného déchodku, invalidného déchodku alebo Urazovej renty,
nie je v pracovnej neschopnosti aza poslednych 12 mesiacov nebol v pracovnej
neschopnosti dlhSie ako 30 bezprostredne po sebe nasledujucich kalendarnych dni,
. nie je vskuSobnej dobe aza predchadzajucich 12 mesiacov je nepretrZite
zamestnany v pracovnom, Stathozamestnaneckom alebo sluZzobnom pomere.



3.2.6. V pripade, ze Zakaznik tieto podmienky nespifia a SP tuto skutoénost' zisti pri spracovani
Dodatku, SIPO poistenie mu nevznikne a Zakaznik bude o tom vyrozumeny listom zaslanym
na adresu trvalého pobytu Zakaznika.

3.2.7. Zaciatok poistenia zavisi od datumu uzatvorenia Dodatku:

. pokial doslo k uzatvoreniu Dodatku do 18. dna v mesiaci (vratane), zaciatok poistenia
je prvy den najblizSieho kalendarneho mesiaca,
o pokial doSlo k uzatvoreniu Dodatku, po 18. dni v mesiaci, zaCiatok poistenia je prvy

den druhého kalendarneho mesiaca po jeho uzatvoreni.

3.2.8. V pripade, Ze Zakaznik si dojedna nové SIPO poistenie prostrednictvom Dodatku a vo&i SP
nema vyrovnané pohfadavky z prechadzajuceho SIPO poistenia, nie je opravneny si opakovane
zriadit’ SIPO poistenie. V pripade, ak by si Zakaznik aj napriek uvedenému obmedzeniu SIPO
poistenie opatovne prostrednictvom Dodatku zriadil, SP ma pravo do 30 dni od uzavretia
Dodatku odstupit’ od tohto Dodatku.

Uhrada nakladov na SIPO poistenie

3.2.9. Zakaznik je pri uzatvarani Dodatku povinny urlit spésob uhrady platenia nakladov na SIPO
poistenie a v pripade volby automatického zultovania z PoStovej karty aj frekvenciu Uhrady
platenia nakladov na SIPO poistenie. Zakaznik zodpoveda za spravnost zadaného
Evidenéného C¢isla SIPO dokladu. V pripade uhrady platenia nakladov automatickym
zUc¢tovanim z Postovej karty musi mat Zakaznik aktivovanu platobnu funkcionalitu.

3.2.10. Zakaznik mdze naklady na SIPO poistenie uhradzat’:

. prostrednictvom SIPO dokladu alebo
. automatickym zuétovanim z Postovej karty.

Uhrada nakladov prostrednictvom SIPO dokladu

3.2.11. Podmienky uhradzania nakladov na SIPO poistenia prostrednictvom SIPO dokladu su
upravené v obchodnych podmienkach Sustredené inkaso platieb obyvatelstva (SIPO).

3.2.12. Zakaznik berie na vedomie, ze v pripade uvedenia Evidentného cisla SIPO dokladu v
Dodatku, ktorého maijitelom je tretia osoba, bude Zakaznikovi zo strany SP vygenerované
nové Evidenéné ¢&islo SIPO dokladu, na ktoré budu pripisané naklady na SIPO poistenie.

3.2.13. V pripade omeSkania Zakaznika s Uhradou nakladov na SIPO poistenie nie su Zakaznikovi zo
strany SP zasielané upomienky. V pripade, Ze zakaznik nestihol zaplatit v danom mesiaci
naklady na SIPO poistenie a prejavil zadujem o ich dodatoénu uhradu, mézZe platbu poukazat
na &islo ucétu Slovenskej posty, a.s.:

o IBAN: SK7965000000000020536742

. Variabilny symbol: &islo Postovej karty (VS Zakaznika)

. Specificky symbol: pri Ghrade cez SIPO doklad: 018888MMRR?, pri Ghrade
z Postovej karty: 017777MMRR*

. Konstantny symbol: 0558

*MM je mesiac, napr. september = 09, RR je rok, napr. 2016 = 16

Uhrada nakladov prostrednictvom Postovej karty

3.2.14. Zakaznik uhradza naklady na SIPO poistenie podfa dojednanej frekvencie uhrady.
3.2.15. Zakaznik si vybera z nasledovnych moznosti frekvencie platenia:

. Mesacne
. Polro¢ne
. Rocne



3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

Pri automatickom zuc¢tovani nakladov na SIPO poistenie z Kartového ucétu PoStovej karty
bude Zakaznik zaradeny do dvoch zakladnych zuctovacich obdobi so splatnostou nakladov
na SIPO poistenie:

. 1. denl v mesiaci alebo
. 15. derl v mesiaci.

Priradenie Zakaznika do zuctovacieho obdobia je nastavené podlfa datumu uzatvorenia
Zmluvy:
e splatnost nakladov 1. defi v mesiaci - Zakaznici registrovani od 13. diia (vratane) v
mesiaci do 3. diia (vratane) pred koncom tohto mesiaca,
e splatnost nakladov 15. defl v mesiaci - Zakaznici registrovani od 2. dfia (vratane) pred
koncom mesiaca do 12. dfia (vratane) nasledujuceho mesiaca.

Pri neuspes$nom zrealizovani Uhrady z Kartového uctu, bude vykonané opakované zuctovanie.
Opakované zucétovanie sa uskutoéni nasledovne:
e 15.den v mesiaci - pri Zakaznikoch registrovanych od 13. dia (vratane) v mesiaci do 3.
dna (vratane) ) pred koncom tohto mesiaca,
e posledny den v prislusnom mesiaci — pri Zakaznikoch registrovanych od 2. dia (vratane)
pred koncom mesiaca do 12. dfia (vratane) nasledujuceho mesiaca.

Pokial Zakaznik uhradza naklady na SIPO poistenie prostrednictvom Kartového uctu Postovej
karty, Zakaznik obdrzi do 10 kalendarnych dni pred spoplatnenim notifikacny e-malil
0 planovanom spoplatneni.

Zakaznik bude o vykonanej uhrade opat informovany notifikatnym e-mailom. Ak platbu
nebolo mozné vykonat z dévodu nedostato€ného Finanéného zostatku na Kartovom ucte,
SIPO poistenie sa riadi podmienkami zaniku poistenia, ktoré su uvedené v Poistnej zmluve ¢.
RZ201401.

Zmeny SIPO poistenia

3.2.21.

3.2.22.

Zakaznik moZe poziadat o vykonanie zmeny SIPO poistenia vypisanim tlagiva Ziadost o
zmenu/ Doplnenie SluZieb PoStovej karty.

Zakaznik mbze vykonat nasledovné zmeny:

e Zmena spOsobu uhrady nakladov na SIPO poistenie z uhrady prostrednictvom SIPO
dokladu na automatické zuctovanie z Postovej karty. Zmena spdsobu Uhrady je
spracovana podla dna realizacie zmeny:

o Ziadost ozmenu podand do 18. dfia (vratane) v mesiaci je spracovana
v hasledujucom zuétovacom obdobi,

o Ziadost o zmenu podana po 18. dni v mesiaci je spracovana v druhom nasledujicom
zuc¢tovacom obdobi.

e Zmena frekvencie Uhrady prostrednictvom PoStovej karty.

Zmena nadobuda platnost po uplynuti obdobia, za ktoré uz boli naklady na SIPO

poistenie zo strany Zakaznika uhradené, pricom ak Zakaznik poziada o zmenu v

priebehu posledného mesiaca obdobia, za ktoré uz naklady na SIPO poistenie uhradil,

zmena bude vykonana nasledovne:

o Ak Ziadost o zmenu bola podana do 18. diia (vratane) daného mesiaca, zmenena
frekvencia uhrady nadobuda platnost od nasledujuceho mesiaca,

o Ak Ziadost o zmenu bola podana po 18. dni v danom mesiaci, Zakaznik je povinny
uhradit naklady na SIPO poistenie na najblizSie obdobie podfa pdvodne zvolene;j
frekvencie uhrady a zmenené frekvencia Uhrady nadobudne platnost aZz od mesiaca
po uplynuti tohto obdobia. (tzn. ak Zakaznik nestihol v poslednom mesiaci
predplateného poistenia podat Ziadost o zmenu do 18. diia v mesiaci vratane, v
dalSom zuctovacom obdobi ma rovnaku frekvenciu Uhrady, ako bola pdvodna, a
zmena frekvencie uhrady plati az po jeho uplynuti).



e Zmena Evidenéného Cisla SIPO dokladu, ktorym Zakaznik uhradza SIPO poistenie:

o Ziadost ozmenu podana do 18. dha (vratane) v mesiaci je spracovana
v nasledujucom zuc¢tovacom obdobi,

o Ziadost 0 zmenu podana po 18. dni v mesiaci je spracovana v druhom nasledujucom
zuc&tovacom obdobi.

Zanik SIPO poistenia

3.2.23. Zakaznik modze v priebehu trvania SIPO poistenia kedykolvek poziadat o jeho zruSenie

prostrednictvom tlagiva ,Ziadost o zmenu/ Doplnenie SluZieb Postovej karty. SIPO poistenie
zanikne poslednym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom déjde
k podaniu Ziadosti; ak Zakaznik poziada o zruSenie SIPO poistenia do 30 dni od uzavretia
Dodatku, ktorym bolo poistenie zriadené, poistenie zanika od zaciatku.

3.2.24. SIPO poistenie dalej zanika:

e dnfiom zaniku Zmluvy,

e poslednym diom kalendarneho mesiaca, v ktorom Zakaznik dovfsi vek 62 rokov,

e poslednym drfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom Zakaznik za¢ne poberat starobny
déchodok, invalidny déchodok alebo urazovu rentu,

e smrtou Zakaznika,

e poslednym driom kalendarneho mesiaca, ku koncu ktorého vySka neuhradenych
nakladov dosiahne dvojnasobok mesacnej vysky tychto nakladov,

e odstupenim zo strany Poistovne z dbévodu vedome nepravdivého a neuplného
zodpovedania otazok zo strany Zakaznika, SIPO poistenie zanika driom dorucenia
odstupenia Poistovne Zakaznikovi,

e odmietnutim pInenia pre vedomé poruSenie povinnosti.

3.2.25. V pripade, Ze Zakaznik poZiada o zruSenie poistenia prostrednictvom Ziadosti o zmenu, nie

je opravneny si opakovane zriadit SIPO poistenie v tom istom mesiaci, v ktorom podal tuto
Ziadost o0 zmenu. V pripade, ak aj napriek uvedenému obmedzeniu Zakaznik pristipi v danom
mesiaci k uzavretiu Dodatku, na zaklade ktorého si opatovne dojedna SIPO poistenie, SP ma
pravo do 30 dni od uzavretia Dodatku pisomne odstupit od tohto Dodatku.V désledku tejto
skuto&nosti zanikne nové SIPO poistenie Zakaznika spatne ku drnu jeho zaliatku s tym, Ze
pripadne uhradené néklady na SIPO poistenie budu Zakaznikovi vratené.

3.2.26. V pripade, ze SIPO poistenie zanikne pred uplynutim obdobia, za ktoré uz Zakaznik uhradil

predpisané naklady naf, bude mu nespotrebovana Cast uhradenych nakladov na SIPO
poistenie vratena. SP je opravnena jednostranne si voCi nespotrebovanej Casti nakladov
na SIPO poistenie vracanej Zakaznikovi zapoditat naklady a pohladavky, ktoré bude evidovat
vocCi danému Zakaznikovi.

3.2.27. Nespotrebovana &ast nakladov na SIPO poistenie je vyplacand Zakaznikovi PoStovym

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

poukazom na vyplatu; vpripade, Ze Zakaznik uhradil naklady na SIPO poistenie
prostrednictvom PoStovej karty, bude mu nespotrebovana &ast nakladov na SIPO poistenie
pripisana spatne na Kartovy ucet Postovej karty.

Elektronické oznamovanie zasielok

Elektronické oznamovanie zasielok (dalej len ,eOZ*) je sluzba, v ramci ktorej SP,
prostrednictvom sms a / alebo e-mailovych notifikacii, informuje adresata o doru€ovani
zasielok a / alebo informuje o ich uloZeni na Obchodnom mieste (napr. v pripade
neuspesného pokusu o dorulenie, velké rozmery zasielky, ... ). Sms spravy su zasielané len
do sieti slovenskych mobilnych operatorov.

e0Z sa poskytuje k:
o listovym zasielkam, ktoré pre ich rozmery nie je mozné viozit do domovej listovej
schranky (len notifikacie o ulozeni na Obchodnom mieste),



3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.
3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

4.
4.1.

e zapisanym listovym zasielkam (doporucené zasielky, poistené zasielky, uradné
zasielky),

e balikom a expres zasielkam, pri ktorych odosielatel neuviedol telefénny alebo emailovy
kontakt na adresata (len notifikacie o uloZzeni na Obchodnom mieste).

Sms a / alebo e-mailové notifikacie o ulozeni zasielok na Obchodnom mieste sa neposkytuju
k zasielkam, ktoré odosielatel oznacil poznamkou ,,Neukladat™ .

O sluzbu mbéze poziadat kazdy Drzitel PoStovej karty pisomnou Ziadostou na tlacive SP
Ziadost o Elektronické oznamovanie zasielok (dalej len ,Ziadost o eOZ*). Tla&ivo je k
dispozicii na Obchodnych miestach a na www.posta.sk, www.postova-karta.sk,
www.postovakarta.sk.

Ziadost o eOZ je mozné podat na ktoromkolvek Obchodnom mieste poskytujicom sluzbu
eOZ. Pri podani ziadosti sa Zakaznik preukaze platnym dokladom totoznosti.

Ziadost 0 eOZ sa vztahuje na jedno odovzdavacie miesto adresata, v pripade poziadavky na
zabezpeCovanie eOZ na viac odovzdavacich miestach, je potrebné vyplnit na kazdé
odovzdavacie miesto samostatnu Ziadost.

eOZ nie je poskytovana k zasielkam, ktoré su dodavané do prie€inkov v zmysle Obchodnych
podmienok Podaj / Dodaj $pecial.

Zakaznik moze poziadat o eOZ aj za maloletych adresatov, ktorych je zakonnym zastupcom,
Zijucich v tom istom rodinnom dome / byte. Malolety adresat, ktory dovisil 15. rok Zivota, je
povinny prejavit suhlas s poskytovanim eOZ podpisom na Ziadosti o eOZ, pri¢om totoZnost a
podpis u tohto maloletého adresata SP neoveruje.

Zakonny zastupca je, prostrednictvom Ziadosti o eOZ, povinny oznamit' SP:

e doviSenie 15. roku zivota, priCom je povinny dolozit suhlas maloletého adresata s
poskytovanim eOZ,

e dosiahnutie plnoletosti maloletého adresata. Na zaklade tohto oznamenia SP deaktivuje
sluzbu pre tohto adresata.

VSetky Skody, ktoré vznikni v désledku poruSenia oznamovacej povinnosti uvedenej v tomto
bode znasa zakonny zastupca.

V pripade vyskytu dévodov, ktoré znemoznuju poskytovanie sluzby (napr. pochybnosti pri
identifikacii adresata), je SP opravnena neposkytnut eOZ a o ulozeni zasielky na Obchodnom
mieste informovat adresata pisomnym oznamenim o uloZeni zasielky v zmysle poStovych
podmienok, resp. deaktivovat’ (zrusit) eOZ.

eOZ je mozné ukongit aj pred uplynutim dohodnutého obdobia na zaklade Ziadosti o eOZ.

Akékolvek zmeny alebo deaktivaciu (ukonlenie) sluzby Ziada Zakaznik prostrednictvom
tlagiva Ziadost o eOZ.

Zakaznik moéze na zriadenie, zmenu alebo zruSenie eOZ splnomocnit dalSiu osobu.
Splnomocnenec je pri predkladani Ziadosti o0 eOZ povinny sa preukazat dokladom totoZnosti
a originalom splnomocnenia alebo koépiou splnomocnenia overenou opravnenym organom.
Podpis zakaznika na splnomocneni musi byt overeny.

ZruSenim Postovej karty sa automaticky deaktivuje aj eOZ pre vSetkych adresatov uvedenych
v Ziadosti 0 eOZ.

Zakaznikovi nevznika narok na nahradu Skody a usly zisk v dbsledku neposkytnutia, resp.
vadného poskytnutia eOZ zo strany SP.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Pre reklamacie (staznosti) tykajuce sa internetového obchodu SK CLUB platia ustanovenia
v OP SK CLUB.

Drzitel Postovej karty mdze podat reklamaciu pisomne formou reklamaéného listu na
kazdom Obchodnom mieste. Tlagivo je dostupné na kazdom Obchodnom mieste a na
Webovych strankach.

Reklamaciu je mozné podat v lehote do 2 rokov pocnuc dfiom, ktory nasleduje po dni
poskytnutia sluzby alebo kupy tovaru.

Reklamacia je posudena a vyhodnotena bez zbyto€ného odkladu, najneskér do
30 kalendarnych dni odo dia podania reklamacie.

SP si vyhradzuje pravo pozadovat od Zakaznika podavajuceho reklaméciu predlozenie
képii dokladov suavisiacich s reklamovanou skutoCnostou. NepredloZzenie podpornej
dokumentacie moze mat za nasledok zastavenie reklamaé&ného procesu.

V pripade opravnenej reklamacie/staznosti SP bez zbytoéného odkladu, na vlastné
naklady, vykona napravné opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej chyby. Do
lehoty bez zbytoéného odkladu sa zahffia ¢as potrebny k preSetreniu reklamovanej skuto&nosti.

SP zodpoveda za spravnost vypocétu bodov ziskanych za nakup a za vedenie Bodového
zostatku na Kartovom ucte.

CAST Il - PLATOBNA FUNKCIONALITA POSTOVEJ KARTY

Uvodné ustanovenia

V suvislosti s prevadzkovanim Platobnej funkcionality Postovej karty na Obchodnych
miestach, tak ako je definovana v castill, ¢lanku 1 tychto OP spolo¢nost SPPS
vystupuje ako limitovany poskytovatel v zmysle § 97a Zakona o platobnych sluZzbach,
pricom tato skutoCnost bola oznamena Nérodnej banke Slovenska dna 12.09.2014.

Aktivacia pristupu k Platobnej funkcionalite Postovej karty

Platobnu funkcionalitu poskytuje SPPS Z&kaznikovi na z&klade uzatvorenej Zmluvy o
poskytnuti PoStovej karty.

V pripade, ak Zakaznik pozaduje Aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite PosStovej karty,
je povinny uviest tuto skutoCnost priamo v Zmluve o poskytnuti PoStovej karty,resp.
dodatogne v Ziadosti 0 zmenu Postovej karty. Pre G&ely Aktivacie pristupu k Platobnej
funkcionalite PoStovej karty je Zakaznik povinny zadat,do osobitného technického zariadenia
umiestneného na Obchodnom mieste, svoj PIN, ktory bude sluzit na Autorizaciu vybranych
Finanénych transakcii realizovanych Zakaznikom prostrednictvom PoStovej karty. Aktivacia
pristupu k Platobnej funkcionalite PoStovej karty sa nedotyka samotnej aktivacie Platobnej
funkcionality PoStovej karty, ktora je aktivna bezprostredne po nadobudnuti U€innosti
Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Autorizacia Finanénych transakcii Zakaznikom prostrednictvom
PIN bude vyZadovana vzdy v pripade Vyberu hotovosti a Platieb dosahujucich
alebo presahujucich Limit pre Platbu s autorizaciou PIN a v pripade Platieb a Vyberov hotovosti,
ktoré je mozné vzhladom na frekvenciu ich realizacie, objem a pod. charakterizovat ako
podozrivé a/alebo ako neobvyklé.

SPPS vykona Aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite PoStovej karty za predpokladu, ak:
a) Zakaznik riadne preukaze svoju totoznost platnym dokladom totoznosti,
b) Zakaznik je opravnenym Drzitefom PoStovej karty .

Za Aktivaciu Postovej karty vo vztahu k Platobnej funkcionalite sa uctuje aktivaény poplatok
v zmysle Sadzobnika poplatkov SPPS (dalej len ,Aktivaény poplatok®).



2.6.

3.2.

Aktivacia pristupu k Platobnej funkcionalite PosStovej karty je podmienena zaplatenim
AktivaCného poplatku a bude zrealizovana okamzite po zvoleni PIN Zakaznikom
sposobom podla bodu 2.2 tohto ¢lanku OP, pricom Postova karta je vo vztahu k Platobnej
funkcionalite pouziteflna okamihom vykonania/realizacie prvej Financnej transakcie.
Aktivacny poplatok je Zakaznik povinny uhradit na Obchodnom mieste v hotovosti
alebo prostrednictvom platobnej karty vydanej Bankou. Ak Zakaznik zisti, Ze PoStova karta
nie je vo vztahu k Platobnej funkcionalite funkéna, mdze tuto chybu reklamovat postupom
podla ¢l. 5 tejto Casti OP.

Podmienky pouzitia Platobnej funkcionality Postovej karty

Zakaznik je opravneny pouzit Platobnu funkcionalitu PosStovej karty vyluéne na realizaciu
Finanénych transakcii na Obchodnych miestach. Postovd kartu nie je mozné pouzit na vybery
prostrednictvom bankomatov, na platby v inej sieti ako v sieti SP a na vyber hotovosti
v bankach.

Platbu je mozné vykonavat prostrednictvom PoStovej karty s aktivovanym pristupom
k Platobnej funkcionalite opakovane, vzdy az do vyCerpania Finanéného zostatku. Vyber
hotovosti je mozné vykonat prostrednictvom PoStovej karty s aktivovanym pristupom
k Platobnej funkcionalite az do vy€erpania Financného zostatku v rozsahu Vlastnych financnych
prostriedkov Zakaznika. Platobnu funkcionalitu PosStovej karty je mozné vyuzivat pocCas
ucinnosti Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty. V pripade, ak dbjde k vymene PoStovej
karty s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite v stlade s podmienkami pre Postovu
kartu, pristup k Platobnej funkcionalite vratane PIN bude automaticky aktivovany aj na pre
vydanej PoStovej karte.

3.3. Vklad (Dobitie)

3.3.1.

3.3.2.

Vklad (Dobitie) je mozné realizovat prevodnym prikazom, inkasom, vkladom v hotovosti
alebo formou on-line dobitia. Zakaznik berie na vedomie, ze Vklad (Dobitie) formou vkladu v
hotovosti je mozné zrealizovat na pobockach Banky, ana ktoromkolvek Obchodnom
mieste, pricom v takomto pripade je Vklad (Dobitie) spracovany v priebehu niekolkych minut,
av8ak najneskér v ten isty def. V pripade, ak bude Vklad (Dobitie) realizovany formou
prevodného prikazu alebo inkasa z iného periazného Ustavu ako Banka, Vklad (Dobitie)
bude spracovany bezprostredne po pripisani finanénych prostriedkov na Zberny u¢et SPPS.
Predpokladom uspe3Sného Vkladu (Dobitia) je uvedenie spravnych udajov Zakaznikom,
ato Cdisla Zberného uétu SPPS a prislusného Variabilného symbolu Zakaznika (ktoré
su uvedené na zadnej strane PoStovej karty) na prislusSnom tlacive, ktorych spravnost
Zakaznik potvrdi svojim podpisom na danom tlaive. V opa&nom pripade nie je mozné
Vklad (Dobitie) priradit’ k prislusnému Kartovému uétu Zakaznika a tdto suma bude vratena
Zakaznikovi.

Vklad (Dobitie) je mozné realizovat formou SEPA inkasa podla pismena a) az j) tohto bodu.

a) Inkasny spbsob Vkladu (Dobijania) Platobnej funkcionality —Postovej karty
zriadi/zmeni/zru§i SPPS na zaklade predlozenia spravne vyplneného Mandatu
Zakaznikom, ktorym Zakaznik udeluje/meni/rusi suhlas pre SPPS na realizaciu Vkladu
(Dobijania) Platobnej funkcionality PoStovej karty Zakaznika z uctu uvedeného v
Mandate.

b) Zakaznik méze udelit SPPS pre jedno Cislo Zakaznika vzdy len jeden Mandat na inkaso.

c) Inkasny spbésob Vkladu (Dobijania) Platobnej funkcionality PoStovej karty Zakaznika
bude zriadeny/zmeneny/zruSeny do 7 (sedem) Pracovnych dni od predloZenia
riadne vyplneného Mandatu na Obchodnom mieste. Ak SPPS zisti, Ze predloZeny
Mandat nie je spravne alebo kompletne vyplneny, inkaso nezriadi/nezmeni/nezrusi
a vrati Mandat Zakaznikovi na upravu/dopinenie. Zakaznik berie na vedomie, Ze je
povinny oznamit SPPS svoj e-mail, na ktory mu budu doru€ované notifikacie k zdétovaniu
SEPA inkasa.

d) Oznamenie obsahujuce Referenciu mandatu Zakaznika bude Zakaznikovi zaslané
zo strany SPPS elektronicky na email uvedeny Zakaznikom v Mandate a to v den



3.3.3.

zriadenia Mandatu v SPPS.
e) Inkaso zadané Zakaznikom je na zaklade suhlasu Zakaznika v Mandate, opakované.

f) SPPS sumu wuréend na Vklad (Dobijanie) Platobnej funkcionality Postovej karty
inkasuje z U¢tu Zakaznika podla jeho ziadosti v Mandate bud:

e v konkrétny deri a v konkrétnej vyske, ktoré su Specifikované Zakaznikom v Mandate

e v konkrétnej vySke v pripade, ak vySka Finanéného zostatku Postovej karty Zakaznika
klesne pod hranicu Specifikovanu Zakaznikom v Mandate.

g) Existujaci Mandat méze Zakaznik zmenit len v rozsahu pozadovaného spdsobu
realizacie inkasa v zmysle pismena f) tohto d¢lanku OP, a to prostrednictvom
predloZzenia Mandatu, kde bude Zakaznikom uvedena Referencia mandatu,
zaskrtnuté policko pre zmenu Mandatu a vyplnené udaje, ktoré Zakaznik pozaduje
zmenit. V pripade, ak Zakaznik pozaduje zmenit zadany ucet, z ktorého sa v
zmysle Mandatu inkasuje, je Zakaznik povinny Mandat zrusit a predlozit SPPS novy
Mandat. Pokial Zakaznik pozaduje zmenit niektory z osobnych Udajov, pouzije tlacivo
,Ziadost o zmenu Postovej karty*.

h) SPPS je opravnena zruSit inkasny spbsob Uhrady v pripade, ak je inkaso
opakovane odmietnuté (najmenej dvakrat) zo strany banky z dévodu, za ktory
zodpoveda Zakaznik. O zmene bude Zdkaznik informovany prostrednictvom e-mailu.

i) SPPS bude Zakaznika informovat o realizacii inkasa najmenej 6 bankovych dni pred
jeho splatnostou, s &im Zakaznik suhlasi, ato elektronickou formou na e-mail
zadany Zakaznikom v Mandate.

j) Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Zze pokial bola inkasna platba riadne pripisana
na jeho Kartovy ucet, tak uplatnenie refundu z jeho strany alebo uplatnenie
akéhokolvek opravného zuétovania zo strany banky Zakaznika voc&i Zbernému uctu
SPPS sa povazuje za ziadost Zakaznika o vymenu finanénych prostriedkov
uchovavanych elektronicky na Kartovom uéte Zakaznika za bezhotovostné finanéné
prostriedky a SPPS je opravnena sumu uplatneného refundu, pripadne opravného
zuctovania odpisat z Kartového ucCtu Zakaznika a poukazat ju na ucet uvedeny v
Mandate.

V pripade, ak Zakaznik bude realizovat Vklad (Dobitie) formou online dobitia, Vklad (Dobitie)
bude spracovany bezprostredne po pripisani finanénych prostriedkov na Zberny ucet SPPS.
Predpokladom uspedného Vkladu (Dobitia) realizovaného formou online dobitia je uvedenie
spravnych udajov Zakaznikom. O navy3eni Finanéného zostatku bude Zakaznik informovany
na e-mail uvedeny v Zmluve o poskytnuti PoStovej karty. Online dobitie je mozné uskutoénit
na webovej stranke www.dobi.postova-karta.sk a je spoplatnené podla Sadzobnika poplatkov
SPPS.

3.3.4. Online dobitie mbze Zakaznik realizovat’ jednorazovo alebo nastavit’ jeho opakovanu realizaciu

na zaklade poklesu zostatku na Kartovom ucte alebo k prislusnému kalendarnemu dnu.
Funkciu opakovaného online dobitia mdze Zakaznik deaktivovat prostrednictvom Webovej
aplikacie Postova karta alebo zaslanim poziadavky na spps@spps.sk. Zakaznik ma sucasne
moznost zmenit podmienky opakovaného online dobitia, a to prostrednictvom zadania novych
parametrov opakovaného online dobitia na webovej stranke www.dobi.postova-karta.sk.

3.4. Platba

3.4.1.

3.4.2.

Pokial nie je dohodnuté inak, Zakaznik je opravneny realizovat Platbu vyluéne na
Obchodnych miestach prostrednictvom Postovej karty s aktivovanym pristupom k Platobnej
funkcionalite za su€asného dodrZania nizSie uvedenych podmienok.

Zakaznik sa pri realizacii Platby identifikuje automaticky nac&itanim dat z PoStovej karty
s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite a v pozadovanych pripadoch aj zadanim
PIN. Predlozenim Postovej karty s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite, resp. v
uréenych pripadoch zadanim PIN Zakaznik potvrdzuje obsah a vySku Platby a dava tym
SPPS Pokyn na to, aby dlznG sumu uhradila SP a o tdto sumu znizila Finanény
zostatok evidovany na prisluSnom Kartovom ucte.Pre vyluCenie pochybnosti na realizaciu
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3.4.3.

3.4.4.

Platby budi prednostne pouzité Bonusové finanéné prostriedky Zakaznika. V pripade
Platby, ktora nepresahuje Limit pre Platbu s autorizaciou PIN sa Platba povazuje za
autorizovanu Zakaznikom uz priamo predloZzenim Postovej karty a od Zakaznika sa
nevyzaduje jej dodato¢na autorizacia PIN, pokial v tychto OP nie je uvedené inak. Pokyn
Zakaznika na realizaciu Platby nie je mozZné po vykonani Platby odvolat.

Zakaznik je z dévodu bezpecnosti povinny riadit sa pokynmi zamestnanca SP. V pripade
vyzvy je povinny vykonat Platbu so zadanim PIN bez ohladu na ur€eny Limit pre Platbu s
autorizaciou PIN.

Pokial Zakaznik udeli pisomny suhlas, Platba mbzZe byt realizovana aj formou pravidelnych
Platieb spodivajucich v automatickom odpisani Platby v dohodnutej vySke z Kartového uctu
Zakaznika. Za pisomny suhlas udeleny Zakaznikom sa povazuje suhlas udeleny SP, ktora
poskytuje Sluzbu, na ktoru sa tato Platba vztahuje. Udelenim daného suhlasu Zakaznik
suhlasi s automatickym platenim Platby v dohodnutej vySke zo svojho Kartového uctu bez
potreby opakovanej osobitnej autorizacie Platby Zakaznikom. Takyto spdsob Platby je
nastaveny na dobu trvania Sluzby, na ktoru sa Platba vztahuje a Zakaznik ju mbdze
kedykolvek zmenit alebo zruSit na zaklade pisomného oznamenia predlozeného na
Obchodnom mieste SPPS alebo pisomnou formou dohodnutou s SP. Frekvencia realizacie
Platby je uréena v pisomnej dohode s SP, ktory poskytuje Sluzbu, na ktori sa Platba
vztahuje. SP je povinna preukazatelne oboznamit SPPS so suhlasom Zakaznika
s automatickym platenim Platby ako aj jej dohodnutymi parametrami pred jej prvou
realizaciou a kedykolvek pocas trvania tejto formy Platby.

3.5. Vyber hotovosti

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Zakaznik je opravneny poziadat o Vyber hotovosti vyluéne na Obchodnych miestach za
suc¢asného dodrzania nizSie uvedenych podmienok.

Zakaznik mobze poziadat o Vyber hotovosti prostrednictvom predlozenia riadne
vyplneného tladiva, ktoré sa nachadza na Obchodnom mieste a predlozenim PoStovej
karty s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite. Zakaznik sa pri Ziadosti o Vyber
hotovosti identifikuje automaticky nacitanim dat z PoStovej karty s aktivovanym pristupom
k Platobnej funkcionalite po jej predloZzeni na spracovanie a zadanim PIN na
prislusnom technickom zariadeni. Po obdrzani vyplatenej hotovosti je Zakaznik povinny
si tuto hotovost prepocitat a svojim podpisom na uréenom tladive potvrdit spravnost
realizovaného Vyberu hotovosti. Na reklamaciu vyplatenej hotovosti uplatnenu po prevzati
hotovosti Zadkaznikom a jeho odstupeni od prislusnej priehradky sa neprihliada. Vyber
hotovosti je mozné zrealizovat len v pripade, ak nebol prekroeny Transakény ani Denny
limit k prisluSnej PoStovej karte.

SPPS zodpoveda za bezpe&né uchovavanie penaznych prostriedkov uchovavanych
elektronicky v rdmci Platobnej funkcionality, za ich riadne spravovanie ako aj realizaciu
dal3ich ukonov s takymito prostriedkami v zmysle tychto OP.

V pripade, ak okamzity stav finan€nej hotovosti na Obchodnom mieste neumozfiuje vyplatu
sumy v pozadovanej vySke, Obchodné miesto dohodne so Zadkaznikom nahradny termin, v
ktorom mu poZadovanu sumu vyplati.

3.6. Realizacia Finanénych transakcii

3.6.1.

3.6.2.

Pri zadavani PIN na prislusnom technickom zariadeni sa Zakaznik riadi pokynmi
zobrazenymi na tomto zariadeni. Zakaznik méze poziadat o zmenu zvoleného PIN, ato
na zaklade predlozenia Postovej karty s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite,
platného dokladu totoZnosti a riadne vyplnenej a podpisanej Ziadosti o zmenu Postovej
karty. Za zmenu PIN si SPPS uc¢tuje poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov SPPS.

Zakaznik je opravneny vykonavat Platby a Vybery hotovosti do vysky Finan&ného
zostatku, s prihliadnutim na Transakény a Denny limit. Zadkaznik berie na vedomie, Ze
vy$ku Transakéného limitu je opravneny zmenit v Ziadosti o zmenu Postovej karty v
rozpati od 25 EUR (slovom: dvadsatpat eur) a maximalne do vysky 500 EUR (slovom:
pat'sto eur). Zadkaznik berie na vedomie, Ze vySku Denného limitu je opravneny zmenit v



3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Ziadosti o zmenu Postovej karty v rozpati od 50 EUR (slovom: patdesiat eur) a maximalne
do vysky 1.000 EUR (slovom: tisic eur). Zakaznik berie na vedomie, Ze pokial by sulade
s tymito OP nepoziadal o zmenu Denného a Transakéného limitu, budd sa na neho
vztahovat Denny a Transakény limit uvedeny v ¢asti | ¢lanku 1 tychto OP, pricom SPPS je
opravnena jednostranne upravit ich vysku v sulade s postupom na zmenu tychto OP. V
pripade, ak bude Zakaznik pozadovat Transakény a/alebo Denny limit presahujuci
maximalne limity uvedené v tomto bode OP, jeho poziadavka nebude spracovana.

Zakaznik je opravneny zmenit' Limit pre Platbu s autorizaciou PIN v Ziadosti 0 zmenu Pos$tovej
karty v rozsahu od 0 EUR (slovom: nula eur) do 20 EUR (slovom: dvadsat’ eur).

V pripade chybnej alebo neautorizovanej Finanénej transakcie SPPS bez zbyto€ného
odkladu vykona napravu a umozni Zakaznikovi disponovat sumou Financnej transakcie.
Lehota ,bez zbytocného odkladu® zahfha ¢as, ktory SPPS potrebuje k zisteniu, ¢i sa jedna
o chybnu alebo neautorizovanu Finanénu transakciu.

SPPS ani SP nenesie zodpovednost za Skodu spdsobent okolnostami, ktoré nastali
nezavisle od vole SPPS a SP, ako napr. vypadok datovych sieti, preruSenie dodavky el.
energie, vplyv vy$8ej moci a pod.

SPPS nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené
prostrednictvom Platobnej funkcionality PoStovej karty.

3.7. Poskytovanie informacii

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

SPPS poskytne Zakaznikovi informaciu o Finan€nych transakciach  realizovanych v
ramci Platobnej funkcionality Postovej karty bezodplatne raz ro¢ne formou papierového
vypisu na koreSpondenénu adresu Zakaznika. Pokial Zakaznik uviedol v prisluSnej zmluvnej
dokumentacii elektronicki adresu (email), obdrzi takuto informaciu elektronickou formou na e-
mailovu adresu raz mesacne.

Po realizacii Finanénej transakcie bude Z&kaznikovi v pripade, ak ofi poZiada, na
prislusnom Obchodnom mieste vydané potvrdenie o jej realizacii. V pripade odmietnutia
realizacie Financnej transakcie, prisluSny zamestnanec SP Zakaznika bez zbyto&ného
odkladu informuje o dévodoch odmietnutia.

V pripade, ak Zakaznik uviedol vo vyS8ie uvedenej zmluvnej dokumentacii svoju e-
mailovu adresu, po kazdej zmene Finanéného zostatku obdrzi e-mailovu notifikaciu.

Zakaznik je opravneny realizovat kedykolvek Kontrolu Finanéného =zostatku, a to
poziadanim zamestnanca SP prostrednictvom prislusného tlaciva, priCom tato informacia
bude Zakaznikovi poskytnuta bezprostredne po tom, ako zada prislusny PIN na
Obchodnom mieste.

3.8. Zmeny

3.8.1.

Zakaznik je opravneny pozZiadat SPPS o zmenu limitov Platobnej funkcionality osobne
na Obchodnych miestach, ato na zaklade predloZenia jeho platného dokladu totoZnosti a
riadne vyplneného a podpisaného tlagiva Ziadost o zmenu Po$tovej karty. Zmena bude
zrealizovana bezprostredne po predloZeni takejto Ziadosti Zakaznikom v zmysle vysSie
uvedeného.

3.9. Bezpecnost’

3.9.1.

Zakaznik je povinny s  Postovou kartou s aktivovanym pristupom k Platobnej
funkcionalite zaobchadzat rovnako bezpeéne ako s hotovostou, najma nenechavat ju volne
polozenu v Case svojej nepritomnosti. Pri Platbach Zakaznik odovzda PoStovu kartu s
aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite zodpovednému zamestnancovi SP za
ucelom jej spracovania, priCom je povinny dbat na to, aby sa mu dotknuty zamestnanec,
ktory s danou PoStovou kartou disponuje, nevzdialii z dohladu. PoruSenie tychto
bezpelnostnych pravidiel Zakaznikom, spolu alebo jednotlivo (aj neumyselne), SPPS
povaZzuje za hrubu nedbanlivost.



3.9.2. PIN je ochranny prvok znamy vyluCne Zakaznikovi ako DrZzitelovi PoStovej karty s

aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite. Zakaznik berie na vedomie, Zze SPPS
nevydava potvrdenie o zvolenom PIN, a nastavenie zvoleného PIN k Postovej karte je
vyluéne na zodpovednosti Zakaznika. V zaujme zachovania bezpecCnosti pefiaznych
prostriedkov  uchovavanych elektronicky v ramci Platobnej funkcionality je Zakaznik
povinny uchovat svoj PIN v tajnosti. Nezaznamena si ho na PoStovej karte a
aktivovanym pristupom Kk Platobnej funkcionalite, neuchovava ho spoloCne s takouto
PoStovou kartou na jednom mieste, ani ho neoznamuje inym osobam, a to ani rodinnym
prislusnikom. Postovu kartu  a aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite je
potrebné uschovat oddelene od osobnych dokladov. PouZitie PoStovej karty s
aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite so spravnym PIN inou osobou ako
Zakaznikom povazuje SPPS za hrubu nedbanlivost Zakaznika pri uchovani PIN.

3.9.3. Zakaznik berie na vedomie, Ze riziko zneuzitia PoStovej karty s aktivovanym

pristupom k Platobnej funkcionalite je vySSie v pripade Platieb, ktoré su realizované bez
zadania PIN.

3.9.4. Za neautorizované Finan¢né transakcie, ktoré boli vykonané prostrednictvom PoStovej

karty v désledku podvodného konania Zakaznika, umyselného nesplnenia zmluvnych
alebo zakonnych povinnosti v dosledku hrubej nedbanlivosti Zakaznika a za straty s nimi
suvisiace, je Zakaznik zodpovedny v pinej vyske.

3.9.5. Od okamihu nahlasenia straty alebo kradeze PoStovej karty a aktivovanym pristupom

k Platobnej funkcionalite nesie zodpovednost za Zakaznikom neautorizované Financné
transakcie SPPS.

3.9.6. Ak Zakaznik konal preukazatelne podvodnym spdsobom alebo v pripade, Zze je dévodné

podozrenie na zneuzitie PoStovej karty, SPPS je opravnena okamzite zablokovat a/alebo
zruSit Postovu kartu, pricom o tejto skutoénosti Zakaznika informuje bez zbytoéného odkladu
elektronickou formu na e-mailovu adresu Zakaznika a v pripade, ak Zakaznik neuviedol e-mail
v zmluvnej dokumentacii, tak listovou formou na kore$pondenénu adresu Zakaznika.

3.9.7. V pripade, ak Z&kaznik zada trikrat po sebe nespravny PIN, PoStové karta bude automaticky

4.

4.1.
4.2.

5.2.

doCasne zablokovana. V takomto pripade sa bude Zakaznik v dalSom riadit inStrukciami
zamestnanca SP.

Poplatky
Zakaznik je povinny SPPS zaplatit' poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov SPPS.

Sadzobnik poplatkov je dostupny v pisomnej podobe na Obchodnych miestach a na Webovych
strankach. SPPS ma pravo menit Sadzobnik poplatkov alebo ho nahradit novym znenim z
doévodu zmeny obchodnej politiky SPPS vo vztahu k danému produktu, zmien pravnych
predpisov, na zaklade vyvoja na pefiaznom alebo kapitalovom trhu. Zmeny Sadzobnika
poplatkov a jeho ucinnost sa riadia obdobne ustanovenim platnym pre zmenu OP.

Reklamacie a zodpovednost’

. Z&kaznik mbdze staznost, resp. reklamaciu spravnosti a kvality sluzieb Platobne;j

funkcionality PoStovej karty podat pisomnou formou na Obchodnom mieste. SP prijima
reklamacie vo vztahu k Platobnej funkcionalite PoStovej karty v mene a na ucet spoloénosti
SPPS.

Pri vybaveni reklamacie nefunkénosti Platobnej funkcionality Postovej karty, SPPS posudi, ¢o
spbsobilo nefunkénost Platobnej funkcionality, resp. PoStovej  karty = samotnej. V pripade,
ak nefunkénost Platobnej funkcionality Postovej karty bola spdsobena nefunkénostou
Postovej karty, SPPS zabezpeli pre Zakaznika prevydanie novej PosStovej karty, kde bude
automaticky aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite, pokial bol tento pristup aktivovany
aj na povodnej Postovej karte. Postova karta bude Zakaznikovi doruena na
koreSpondenénu adresu. Reklamaciu nefunk&nosti Platobnej funkcionality PoStovej karty bude
SPPS posudzovat a vyhodnoti ju bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 30 kalendarnych dni
odo dna podania reklamacie.



5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

1.1.

2.

2.1.

Zakaznik je opravneny reklamovat spravnost vykonania FinanCnej transakcie bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vdak do 13 mesiacov odo dfia ich nespravnej realizacie.

SPPS si vyhradzuje pravo pozadovat od Zakaznika podavajuceho reklamaciu predlozenie kopii
dokladov suvisiacich s reklamovanou skutoénostou. Nepredlozenie podpornej dokumentacie
mozZe mat za nasledok zastavenie reklamaéného procesu.

V pripade opravnenej reklamacie/staznosti, SPPS bez zbyto¢ného odkladu, na viastné naklady
vykona napravné opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej chyby, vratane pripadného
zvySenia Finanéného zostatku pripisanim neopravnene odCerpanych finanénych prostriedkov.
Do lehoty bez zbyto€ného odkladu SPPS =zahfha ¢&as, ktory potrebuje k preSetreniu
reklamovanej skuto€nosti.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti

. Zakaznik berie na vedomie, Ze SPPS je opravnena monitorovat operacie realizované

Zakaznikom v ramci Platobnej funkcionality Postovej karty. V pripade, ak suhrnny objem
hotovostnych Vkladov (Dobiti)a Vyberov hotovosti Zakaznikom, presiahne hodnotu 15.000
EUR (slovom: patnasttisic eur), SPPS je povinna postupovat voéi Zakaznikovi v sulade s
ustanoveniami Zakona AML (dalej len ,,Zakaznik podliehajuci Zakonu AML").

Zakaznik podliehajuci Zakonu AML zavazne vyhlasuje, ze financné prostriedky vloZzené v ramci
Vkladu (Dobitia) su jeho vlastnictvom a tato c&innost vykonava vo vlasthom mene a na
vlastny u€et. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu za platné a pravdivé, pokial
Zakaznik pisomne nevyhlasi opak.

Zakaznik podliehajuci Zakonu AML je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného
vztahu, pisomne oznamit SPPS skuto¢nosti, ktoré by spdsobili, Zze by bol povazovany za
politicky exponovanu osobu v zmysle Zakona AML (dalej len ,Politicky exponovana osoba“). Ak
Zakaznik podliehajuci AML neoznami SPPS skutoénosti podla tohto bodu, bude SPPS
povazovat takéhoto Zakaznika za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade,
ak je Zakaznik podliehajuci Zakonu AML Politicky exponovanou osobou zavazuje sa na
osobitnom tladive SPPS uviest Ucel a planovanu povahu obchodného vztahu.

SPPS je opravnena pozadovat od Zakaznika podliehajuceho Zakonu AML informacie a
pisomné doklady a informacie o pévode finanénych prostriedkov pouzitych na Vklad (Dobitie) na
Platobni  funkcionalitu, ekonomicky a zakonny ucel vykonavanej sluzby a poskytnutie
informé&cii a pisomnych dokladov k identifikacii a kovereniu identifikacie vo vztahu ku
Zakaznikovi podliehajucemu Zakonu AML, k obchodu a k pouzZitiu prostriedkov v sulade so
Zakonom AML a inych pravnych predpisov. Zékaznik podliehajuci Zakonu AML je povinny tejto
Ziadosti SPPS vyhoviet.

CAST IV- PRECHODNE USTANOVENIA

SPPS sa na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-627/2015-6, ktoré
nadobudlo U¢innost 01.07.2015 stala instituciou elektronickych pefazi opravnenou vydavat
elektronické peniaze. V nadvaznosti na tato skutoCnost SPPS a SP pristupuju k ukonéeniu
poskytovania Postovej karty s Platobnou funkcionalitou a pristupom k Bonusovému
programu SP v limitovanej sieti, ato k 31.12.2017. V ramci reZimu elektronickych pefiazi sa
Postova karta stane vyuzitel'nou v SirSej sieti zmluvnych partnerov spoloénosti SPPS.

Platobna funkcionalita Postovej karty

Ak ma Zakaznik zaujem vyuzivat PoStovu kartu a Platobnu funkcionalitu PoStovej karty v rezime
elektronickych penazi, je potrebné, aby v obdobi od 23.11.2015 do 31.12. 2017 (dalej len
.,Prechodné obdobie*) uzatvoril so spolo&nostou SPPS novl Zmluvu o vydani karty a poskytnuti
Platobnej funkcionality PoStovej karty (Zmluvu o vydavani elektronickych periazi) (dalej len ,Nova
Zmluva o Platobnej funkcionalite®). Nova Zmluva o Platobnej funkcionalite v plnom rozsahu
nahradi ta Cast povodnej Zmluvy o poskytnuti Platobnej funkcionality a Bonusového programu



SP (dalej len ,Pévodna Zmluva“), ktora sa tyka Platobnej funkcionality Postovej karty (vratane
vydania Postovej karty).

2.1.1. V pripade, ak Zakaznik pocas Prechodného obdobia neuzatvori s SPPS Novu Zmluvu o

Platobnej funkcionalite, SPPS a SP spolo¢ne a nerozdielne vypovedaju Pévodnu Zmluvu
uzatvorenu so Zakaznikom tak, aby Pdévodna zmluva zanikla najneskér k 31.12. 2017. Pre
tieto ucely sa ustanovenie Casti | bod 2.4.4 OP nebude aplikovat pokial nebude vo vypovedi
uvedené inak, a vypoved bude uU&inna k 31.12. 2017. V takomto pripade Pbvodna Zmluva
vratane jej dodatkov zanika ku driiu uplynutia posledného diia vypovednej lehoty v zmysle
tychto OP a pre ucely vysporiadania vzajomnych zavazkov sa budu aplikovat prislusné
ustanovenia uvedené v tychto OP.

2.1.2. Vpripade, ak Zakaznik pofas Prechodného obdobia uzatvori s SPPS Novu Zmluvu

o Platobnej funkcionalite, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze jeho &islo Kartového uctu
(resp. Cislo Zakaznika alebo Variabilny symbol), jemu vydana Postova Karta (ako nosi¢), PIN,
vySka Finanéného zostatku (t. j. Vlastnych finanénych prostriedkov a Bonusovych finanénych
prostriedkov) ako aj limity jeho Postovej karty zostanu zachované rovnako ako pri Pévodnej
Zmluve. Pre vylu¢enie pochybnosti SPPS zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov
evidovanych na Kartovom ucte ku driu uzatvorenia Novej Zmluvy o Platobnej funkcionalite len
vymeni za elektronické peniaze v ramci Platobnej funkcionality PoStovej karty.

2.1.3. Prava a povinnosti Zakaznika vztahujuce sa na Novu Zmluvu o Platobnej funkcionalite su

3.

Specifikované v Obchodnych podmienkach Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej
funkcionality Postovej karty ucinnych od 23.11.2015 v aktualnom zneni.

Bonusovy program SP

3.1. Ak ma Zakaznik zaujem vyuzivat aj nadalej Bonusovy program SP, je potrebné, aby pocas

Prechodného obdobia okrem Novej zmluvy o Platobnej funkcionalite s SPPS uzatvoril aj novu
Zmluvu o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta) s SP (dalej len ,Nova Zmluva o
Bonusovom programe®). Nova Zmluva o Bonusovom programe v plnom rozsahu nahradi
Pévodnu Zmluvu v Casti Bonusového programu vratane Zakaznikovi poskytovanych dalSich
sluzieb SP.

3.1.1. V pripade, ak Zakaznik neuzatvori po€as Prechodného obdobia Novd Zmluvu 0 Bonusovom

programe, SP mu prestane poskytovat Bonusovy program SP a doplnkové sluzby podla
Pbévodnej zmluvy v okamihu zaniku Pévodnej zmluvy podla bodu 1.2.1 tejto Casti OP. Pre
ucely vysporiadania vzajomnych prav a povinnosti SP a Zakaznika sa budu aplikovat
prisludné ustanovenia uvedené v tychto OP.

3.1.2. Vpripade, ze Zakaznik poas Prechodného obdobia uzatvori so spolo¢nostou SP Novu

Zmluvu o Bonusovom programe SP, Zakaznik berie na vedomie, Ze vySka jeho Bodového
zostatku ako aj Bonusovych finanénych prostriedkov zostane zachovana ako pri Pévodnej
Zmluve so Zakaznikom .

3.1.3. DalSie prava a povinnosti Zakaznika vztahujice sa na Novd zmluvu o Bonusovom programe

su Specifikované v Obchodnych podmienkach pre Bonusovy program Postovej karty u€innych
od 23.11.2015 v aktualnom zneni.

CAST V - ZAVERECNE USTANOVENIA

1.1. SPPS a SP su opravnené aktualizovat ustanovenia obsiahnuté v tychto OP alebo

Sadzobniku poplatkov, nahradit ich novym znenim z dbvodu zlepSenia kvality sluZieb
SPPS alebo SP, v désledku zmeny obchodnej politiky SPPS/SP, vyvoja pravneho prostredia a
zmeny na finanénom a/alebo kapitalovom trhu. Zmeny je  SPPS a SP povinna uverejnit
minimalne patnast (15) dni pred dfiom ich ucinnosti na Webovych strankach. Zverejnené OP
/Sadzobnik poplatkov platia odo dria ich G¢innosti v aktualnom zneni a su pre
Zakaznika zavazné. Pokial nie je v OP/Sadzobniku poplatkov uvedené inak, za den
ucinnosti sa povazuje den nasledujuci po uplynuti lehoty na ich zverejnenie v zmysle vysSie
uvedeného.



1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou OP/Sadzobnika poplatkov, mdéze vyjadrit svoj nesuhlas, a
to pisomnym oznamenim doruéenym SPPS/SP najneskor jeden pracovny den pred ucéinnostou
takejto zmeny. Ak Zakaznik v stanovenej lehote neoznami SPPS a SP svoj nesuhlas, alebo
pokraCuje vo vyuZzivani sluzieb, takéto konanie Zakaznika sa povazuje za vyjadrenie suhlasu so
zmenou a pravne vztahy SPPS, SP a Zakaznika sa riadia zmenenymi ustanoveniami OP,
Sadzobnika poplatkov, odo dna nadobudnutia G¢innosti.

Ak Zakaznik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou a neddjde k uzatvoreniu
samostatnej dohody o ukonéeni Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty, je tento nesuhlas
povazovany za vypoved Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty resp. jej prisludSnej Casti s tym,
Ze vypoved je ucinna kalendarnym dnfom predchadzajucim dfiu ucinnosti zmeny. Posledny
denl vypovednej lehoty je dnfom splatnosti Zakaznikovych zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty, pokial sa s SPPS/SP nedohodne inak. Prava a
povinnosti nevysporiadané po tejto lehote sa po ukonéeni zmluvného vztahu spravuju platnymi
OP az do ich uplného vysporiadania.

Tieto OP nadobudaiju platnost dfiom schvalenia a ucinnost 13.10.2014.

Pri zmene a doplneni tychto OP je vydané ich Uplné znenie so zapracovanymi zmenami, ktoré
nadobudli u€innost’
e 01.01.2015

e 23.11.2015
e 01.02.2016
e 31.05.2016

e 18.07.2016
e 31.12.2016.



