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OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY WESTERN UNION® MONEY TRANSFER (DALEJ LEN ,,SLUZBA WU¥)

Sluzbu WU pontka Western Union Payment Services Ireland Limited (dalej len ,WUPSIL" alebo ,Western Union®) prostrednictvom siete
autorizovanych zastupcov (dalej len ,Zastupcovia“) v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP*). WUPSIL zadava doleZité operacné
funkcie pre iné entity patriace do skupiny Western Union a pre vybranych dodavatelov tretich stran. WUPSIL, dcérska spolocnost spolocnosti Western
Union, je frska spoloénost so sidlom Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, irsko. WUPSIL méZete kontaktovat na &isle +32 (0)2 639
7104,

WUPSIL podlieha regulacii Centralnej banky irska (dalej len ,Centralna banka“) a je registrovand ako platobnd ingtitdcia v registri spolocnosti,
ktoré poskytuju platobné sluzby a ktory vedie Centrdina banka, pod Cislom E0471360. Na strankach www.centralbank.ie ndjdete dalSie informacie.
Western Union pontika Sluzbu WU na domacom aj medzinarodnom trhu. Vypinenim formuléru pre zaslanie alebo prijem pefiazi, poskytnutim
prostriedkov na odoslanie a potrebnej identifikacie a podpisanim formularu suhlasite s uskutoénenim prevodu penazi, zaroven vyhlasujete, Ze finan¢né
prostriedky, ktoré sa pouZivaji v Sluzbe WU st VaSim majetkom a platba sa vykonava vo VaSom vlastnom mene a na vlastny tcet. Toto tvrdenie je
povazované za platné a pravdivé, ak neuvediete inak pisomne. Pred potvrdenim prevodu pefazi budete informovani o maximalnej dobe realizacie,
(ctovanej provizii a vymennom kurze pouzitom pri transakcii prostrednictvom rovnakého kanalu, aky bol pouZity pre uskutotnenie prevodu periazi.
PoZaduije sa, aby ste prijemcu informovali o prevode peiazi, vratane mena odosielatela, krajiny povodu, odhadovanej sumy a kontrolného Cisla prevodu
pefazi (teda Cisla ,MTCN®).

Platna legislativa zakazuje klientom, ktori prevadzaju financné prostriedky, podnikat s uréitymi osobami alebo krajinami - Western
Union musf preverovat vSetky transakcie podla zoznamu mien, ktoré poskytnu viady krajin a tizemi, na ktorych spoloénost podnika, vratane americkej
Kancelarie pre kontrolu zahranicnych aktiv (OFAC) a Eurdpskej Unie. Ak sa zisti mozna zhoda, Western Union transakciu preskima, aby ur€ila, ¢i
prislusné meno zodpoveda osobe na prislusnom zozname. Od klientov sa ob&as vyZaduije, aby poskytli dalSie identifikacné Udaje a dalSie informéacie,
ktoré mozu transakcie pozdrzat. Ide o zakonnu poZiadavku pri vSetkych transakciach, ktoré Western Union spracovava.

Platobné podmienky a zodpovednost za Skodu - Platba bude odovzdana osobe, ktorti Western Union alebo jej Zastupca povazujl za opravnenu
prijat ju po prevereni identifikacnych dokladov. Platbu je mozné uskutoénit aj v pripade, Ze formuldr, ktory vypinil prijemca, obsahuje drobné chyby.

Platbu je mozZné uskuto¢nit len v pripade, Ze prijemca uviedol podrobnosti o transakcii pozadované spolo¢nostou Western Union, najma prevadzanu
sumu peniazi, meno odosielatela, ¢islo MTCN a krajinu, z ktorej sa prostriedky posielaju. Prijemca sa okrem toho musi riadne identifikovat.

Western Union si spini svoj zavazok voCi vam bezprostredne po vyplateni prevadzanej financnej Ciastky osobe, ktora uviedla vySSie uvedené podrobnosti
o transakcii a riadne sa preukdzala prostrednictvom identifikadnych dokladov a/alebo kontrolnej otazky ako vami menovany prijemca. Western Union

preveri podrobnosti 0 transakcii uvedenej prijemcom a predlozeny identifikatny doklad s nalezitou starostlivostou a odmietne platbu v pripade
oddvodnenych pochybnosti o pravosti prislusného identifikacného dokladu.

Ste povinni zaistit spravnost, tplnost a &itatelnost poskytnutych informécii. Dalej musite zabezpecit, aby sa osoby iné nez je prijiemca nedozvedeli
(daje tykajlce sa prevodu, napr. vase meno, meno prijemcu, ¢islo MTCN, alebo vySku prevadzanych prostriedkov. Western Union odportca, aby ste
prevadzali financné prostriedky len osobdam, ktoré poznate. Western Union neprebera Ziadnu zaruku za dodavku alebo vlastnosti tovaru alebo sluzieb,

ktoré boli pomocou Sluzby WU zaplatené.

Ak sa domnievate, Ze vam boli podrobnosti o transakcii odcudzené, Ze doSlo k ich strate alebo skopirovaniu, bezodkladne kontaktujte vasho Zastupcu
Western Union na Cisle +421 2 5960 9999*. Pred oznamenim takej straty, kradeze, alebo neziaduceho pouZitia spolocnosti Western Union ponesiete
zodpovednost len v pripade, ak () ste poskytli podrobnosti o transakcii osobdm inym nez je prijemca, ¢o prispelo k ich zneuZitiu, alebo (i) ste hned
neoznamili stratu, odcudzenie, alebo neZiaduce poutitie, alebo (iii) ste konali so zamerom podvodu, Umyselného alebo z hrubej nedbalosti.

Western Union nesie zodpovednost za Skody sposobené zamernym pochybenim alebo hrubym zanedbanim zo strany jej zamestnancov a Zastupcov pri
spracovavani vaSej transakcie v sulade s platnou legislativou. Zodpovednost spoloénosti Western Union, jej pridruzenych spolocnosti a zahraniénych
Zastupcov sa vylucuje v pripadoch nevyznamného zanedbania. Zodpovednost spolocnosti Western Union je obmedzend na thradu bezne predvidatelne;
Skody plyntcej zo zmluvy do maximalnej vySky 500 EUR (okrem prevedenej Giastky a vSetkych poplatkov). Western Union v Ziadnom pripade nenesie
zodpovednost, ak ste imyselne alebo z dévodu zanedbania poskytli tidaje tykajlice sa prevodu osobam inym nez je prijemca. Western Union nenesie
zodpovednost za Skody spdsobené zdsahom vy$Sej moci, preruSenim telekomunikacnych liniek, ob&ianskymi nepokojmi, vojnou, alebo inymi
udalostami, ktoré Western Union neméze ovplyvnit (napr. Strajk, priemyselny vyluka, alebo vlddne nariadenie).

Tam, kde Zastupca Western Union prijima Seky, kreditné alebo debetné karty, alebo iné formy bezhotovostnych platieb, nema spolocnost Western
Union ani jej Zastupca povinnost spracovat prevod pefiazi alebo ich vyplatit v pripade, Ze platbu nie je mozné preplatit. NavySe, ani Western Union
ani jej Zastupcovia nenesu zodpovednost za Skodu spdsobentl neuhradenim prijemcovi z dovodu, Ze Western Union alebo jej Zastupcovia prijali
bezhotovostnu formu platby, alebo z dévodu, Ze prevod periazi nadobudol U¢innost aZ potom, ako Western Union a jej Zastupcovia mohli preplatit
prislusnu platbu. Western Union a jej Zastupcovia mozu odmietnut poskytnutie Sluzby WU akejkolvek osobe, a to bez uvedenia dovodu, najma v



suvislosti s predchddzanim podvodom, praniu Spinavych penazi, alebo financovania teroristov, aby konala v stlade s platnou legislativou, sidnym
nariadenim, alebo poziadavkou regulacnych Ci viadnych organov.

Finanéné prostriedky budui k dispozicii pre vyber prijemcom najneskor na konci pracovného dia, ktory nasleduje po dni, kedy bola Ciastka
odosland a Western Union alebo jej Zastupca prijala poplatky za transakciu (dalej len ,Datum prijatia“) v sulade so zakonnymi alebo regulacnymi
poziadavkami. V pripade prevodov pefazi vydanych v papierovej forme sa uvedeny termin predizuje o jeden pracovny def. V pripade (i) prevodov
pefazi mimo krajiny EHP, alebo (i) prevodov pefiazi, ktoré sa tykaju viac neZ jedného prepoctu meny medzi eurom a menou jednej z krajin EU alebo
EHP mimo eurozony, alebo (jii) mozného cezhranicného prevodu peazi, ktory sa neuskutoCiiuje v eurdch, budd prostriedky k dispozicii prijemcovi pre
vyber najneskér do konca Stvrtého pracovného diia po Datume prijatia.

Pravidelné prevody pefiazi st obvykle k dispozicii pre vyber v priebehu niekolkych mindt, pokial nie je zvolend Sluzba WU ,Next Day“ alebo ,2 Day*,
kedy st prostriedky k dispozicii prijemcovi pre vyber po 24 resp. 48 hodinach od doby zaslania penazi. Prostriedky sa mézu omesSkat alebo Sluzby WU
mdzu byt nedostupné na zaklade urcitych podmienok transakcie, vratane zaslanej Giastky, cielovej krajiny, dostupnosti meny, regulaénych zdlezitosti,
identifikacnych poziadaviek, pracovnej doby miesta Zdstupcu, rozdielov v ¢asovych pasmach, alebo vyberu oneskorenych moznosti. Mozu platit aj
dalsie obmedzenia. Dalsie informacie ziskate na tel. ¢isle +421 2 5960 9999.

Sluzbu WU modzete pouzit' len ak mate najmenej 18 rokov. Platna legislativa zakazuje osobam prevédzgjt]cim peniaze podnikat s uréitymi
osobami a krajinami a spolocnost Western Union nebude tymto osobdm a krajindam mdct poskytovat Sluzbu WU. DalSie informdcie ziskate na tel. Cisle
+421 2 5960 9999.

Informéacie o poplatkoch, ktoré spolocnosti Western Union za Sluzbu WU zaplatite, ako aj podrobnosti o vymennom kurze (vymennych kurzoch),
ktoré budu pouzité, st uvedené na tomto formuldri. Vyplaty prevodu periazi sa bezne uskutoCrujui v mene cielovej krajiny (v niektorych krajindch je
vyplata moznd len v alternativnej mene). Vymenny kurz sa da len odhadndt a skutocny vymenny kurz bude ureny v ¢ase potvrdenia prevodu periazi
v systéme. VSetky meny sa prevadzaju v aktudlne platnom vymennom kurze Western Union. Western Union vypocitava vymenny kurz na zaklade
komercne dostupnych medzibankovych kurzov plus marza. Western Union a jej Zastupcovia mozu na vymene mien zardbat. Vac¢Sina vymennych kurzov
sa niekolkokrat denne upravuje v stlade s previadajucimi kurzami na globélnych financnych trhoch. Do miery povolenej zakonom mdze spoloénost
Western Union odpocitat spravny poplatok za prevody pefiazi, ktoré nie st vyzdvihnuté do jedného roka od datumu prijatia. DalSie informécie ziskate
na tel. &isle +421 2 5960 9999.

Prijemcovi mdzu vzniknit dalSie poplatky za prijem prostriedkov odosielatel'a prostrednictvom mobilného telefonu alebo na
ucéet. Zmluva prijemcu s poskytovatelom mobilnych telefonnych sluzieb, mWallet, alebo inym poskytovatelom Uctu riadi Ucet a urCuje ich prdva,
zodpovednost, poplatky, dostupnost prostriedkov a obmedzenia (ctu. V pripade rozporu medzi ¢islom ctu alebo mobilného telefénu a menom prijemcu
bude prevod pripisany na Cislo Uctu, ktoré uviedol odosielatel. Western Union nepreberd Ziadnu zodpovednost za odosielatela ani za akéhokolvek
drzitela uctu v pripade akychkolvek poplatkov, vymennych kurzov pouzitych pre prevod inej nez miestnej meny, tkonov i zanedbani cielovych alebo
sprostredkujucich poskytovatelov finanénych sluzieb. Ak odosielatel alebo prijemca pozaduje SMS notifikdciu dostupnosti alebo vyplaty finanénych

prostriedkov, poplatky, ktoré tctuje poskytovatel sluzby su vyhradnou zodpovednostou odosielatela alebo prijemcu.

Konflikt zaujmov - WUPSIL realizuje Sluzbu WU v mene svojich klientov. Prevod pefiazi nepredstavuje zaklad vzniku konfliktu zaujmov, ktoré mozu
obsahovat riziko poSkodenia zaujmov jej Klientov. V pripade vzniku konfliktu zaujmov, ktorému nie je mozné primerane sa vyhnit, WUPSIL: a) oznami
klientovi vieobecnt povahu a/alebo zdroj konfliktu zaujmov; a b) zaisti, aby konflikt zaujmov nemal za nasledok poskodenie zaujmov zékaznika. Dalsie
informdcie ziskate na tel. Cisle +421 2 5960 9999.

ZruSenie a vratenie prostriedkov - Transakciu mozete zrusit v sidle Zastupcu alebo na telefonnom Cisle +36-1-456-6030 do doby, nez si prijemca
vyberie finanéné prostriedky. Po zruSeni vrati Western Union zékladnu Giastku po odpocitani poplatku za Sluzbu WU. Vratenie penazi obvykle trva do 10
pracovnych dni. V pripade, Ze sa platba prijemcovi neuskutoéni do 45 dni, moZete ziadat o vratenie zakladnej prevadzanej Ciastky a to bud formou listu
alebo emailu adresovaného WUPSIL. Western Union preplati poplatok za prevod na zdklade vaSej pisomnej Ziadosti adresovanej WUPSIL listom alebo
emailom, ak nie st prevadzané peniaze k dispozicii prijemcovi do doby uvedenej vySSie pod podmienkou, Zze omeSkanie nie je spdsobené okolnostami
mimo kontrolu Western Union (alebo Zastupcov), ako st regulaéné poziadavky, nepriazen pocasia, alebo zlyhanie telekomunikacii. Vyplata niektorych
prevodov penazi sa mdze oneskorit z dévodu uplatnenia legislativy Spojenych Statov americkych alebo inej legislativy.

Western Union ponuka v niektorych krajindch bezplatni SMS notifikdciu, ktord informuje odosielatela, Ze prijemca si vybral prostriedky zaslané
transakciou, alebo prijemcu, Ze prostriedky su k dispozicii pre vyber. Western Union nezodpoveda za ziadne poplatky, ktoré ma uhradit prijemca alebo
odosielatel a ktoré st spojené so zaslanim SMS sprav.

V pripade, Ze mate staznost, domnievate sa, 7e doslo k chybe, alebo mdte otdzku tykajicu sa Sluzby WU, obrétte sa na sluzby klientom na
telefonnom Cisle +421 2 5960 9999, alebo nas kontaktujte prostrednictvom naSich webovych stranok www.spps.sk alebo www.westernunion.com .
Vasu ziadost preskiimame a budeme vas priebezne informovat o priebehu jej spracovania. Potvrdenie vaSej staznosti vam zaSleme do 5 pracovnych
dni odo dria jej prijatia. Potvrdenie bude obsahovat datum prijatia a referenéné Cislo, ktoré by ste mali pouzivat pri kazdej komunikacii s Western Union.
Ak nie ste spokojni s rieSenim, ktoré navrhne Western Union, méte pravo posttpit svoju staznost na ombudsmana pre finan¢né sluzby v frsku, a to
pisomne na adresu 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland, telefonicky na Cislo +353 1 6620899, alebo emailom na enquiries@
financialombudsman.ie ¢i na vaSu miestnu Statnu kancelariu. Kontaktné tdaje tychto kancelarii si k dispozicii na http://ec.europa.eu/
consumers/solving _consumer_disputes/non-judicial redress/national-out-of-court-bodies/index en.htm

Va$e osobné udaje sa spractvaju v stlade s platnou legislativou a riadi ich spolocnost Western Union Payment Services Ireland Limited.
Osobné udaje, ktoré ndm poskytnete, pouzivame pri vyuziti naSich produktov a sluzieb, spolu s dalSimi informaciami, ktoré ziskame alebo vytvorime



poCas nasho vzajomného vztahu a to za ucelom riadneho riadenia nasho vztahu s vami, napr. aby sme vedeli o vSetkych produktoch a sluzbdch, ktoré
ste u nds vyuzili a o akychkolvek problémoch Ci zdlezitostiach, ktoré ste zazili. To zahfia aj informédcie z ostatnych sluZieb ako st prevody penazi,
prepldcania faktdr, podrobnosti o vernostnych alebo Clenskych programoch, histdria predchadzajlceho vyuzivania naSich sluzieb a marketingové
moznosti. Tieto informécie slizia na poskytovania sluzieb, o ktoré ste poziadali, a na vykon ¢innosti ako je sprdva, sluzby klientom, postupy proti praniu
Spinavych penazi, povinnosti vyplyvajlce zo zaistenia zhody a prdvne povinnosti, overenie vaSich Udajov, ktoré ndm pomahaju porozumiet naSim
zakaznikom prostrednictvom analyz a prieskumov informdcii, ktoré mame, ktoré ndm pomahaju predchadzat a zistovat podvody, dihy a kradeze, ktoré
nam pomahaju zlepSovat naSe produkty, sluzby a prevadzky a, na zaklade vaSej volby, zasielat vam komercné informacie prostrednictvom emailu,
telefonicky, poStou, SMS, alebo inym relevantnym kanalom.

Western Union vyuziva aj niektoré tretie strany, ktoré nam pomahaju poskytovat sluzby, o ktoré ste poziadali. Tieto spolocnosti mdzu mat pristup k a
pouzivat vaSe informdcie, aby nam pomohli tieto sluzby poskytovat, ale mézu uvedené informdcie pouzivat len na tieto Gcely a nie pre svoje vlastné
ucely. Tieto informacie mdzu byt pouzité pre ktorykolvek z Uicelov uvedenych v tejto ¢asti. Budeme uchovavat informdcie, ktoré nam date o inej osobe
vratane Udajov o prijemcovi naSich sluzieb za tcelom uskutoCnenia transakcie. Pred poskytnutim tychto informdcii ste povinny informovat a zaistit
opravnenie od ingj osoby ohladom nasho pouzivania tychto informdcif tak ako je uvedené v tejto Casti. Poskytnutie tychto informdcif je volitelnd
informdcia, ale je nevyhnutné pre uskutocnenie transakcie a poskytnutie tychto sluzieb. Bez tychto informdcii nebude Western Union moct uskutoCnit
prevod peniazi, ulah¢enie zvyhodiujlcich Einnosti ¢i iné pozadované sluzby.

Pre ucely uvedené v tomto prehldseni mdzeme poskytnit informdcie, ktoré uchovavame, strandm mimo EHP, vratane USA. Kategorie prendSanych
tdajov s osobné Udaje, kontaking Udaje a informécie tykajlce sa prevodu pefazi, historie transakcii a akékolvek dalSie informdcie, ktoré ndm
poskytnete. Tieto organizacie pracuju s Western Union na zdklade zmluvného vztahu a pouzivaju informéacie len tak, ako to dovoluje Western Union.
Mozeme informécie poskytovat aj inym organizaciam, vratane tych, ktoré ndm pomdhaju s vykonom naSej obchodnej Cinnosti, pokial existuje
primerand potreba tak urobit, realizovat alebo napomoct prevodu penazi, poskytnutiu budtcich sluzieb, alebo z akéhokolvek iného dovodu alebo
pouzitia uvedeného v tejto Casti. K informdciam, ktoré ndm poskytnete, mbézeme pridat informdcie od inych firiem alebo 0sob, vratane informdcii,
ktoré potvrdzuju presnost informdcii, ktoré ste ndm poskytli. Western Union moZe tiez poskytnit informdcie tretim stranam, pokial existuje primerana
potreba, za ucelom pomoci predchadzania a zistenia trestnych ¢inov, pri sidnom stihani pachatelov, pre narodnt bezpeénost a iné pravne dovody.

K informdcidm, ktoré uchovdvame, moze mat pristup spolocnost Western Union a jej poboCky, vratane ale nie len spolocnosti Western Union Payment
Services United Kingdom Ltd., Western Union Payment Services Ireland Ltd, Western Union International Bank GmbH, Western Union International
Limited a Western Union Financial Services, Inc. z akéhokolvek dovodu uvedeného v tejto Casti, alebo za inym tcelom, s ktorym ste suhlasili.
Mate pravo poZiadat nas o nahliadnutie do alebo ziskanie kdpie vaSich informécii, za ¢o si mdzeme Uctovat nizky poplatok. MoZete tiez opravit,
vymazat, alebo obmedzit nasSe pouzivanie informdcii, ktoré st netpiné, nepresné, alebo neaktudlne. A taktiez mdzete kedykolvek vzniest namietku o
zakonnych dovodoch pouzivania vaSich informdcii tam, kde sa ich spracovanie nevyzaduje na dokoncenie sluzby, alebo kde sa vyZaduje zakonom alebo
nariadenim. Ak si Zelate tieto prava uplatnit, alebo ak si uz nezelate dostavat komercné informdcie od Western Union, obratte sa na Western Union na
tel. Cisle +36-1-456-6030, alebo nas kontaktujte prostrednictvom naSich webovych stranok www.westernunion.com.

* Pri volani na toto Gislo platia Standardné sietové poplatky.

Zastupca: SPPS, a.s., Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa 5488/B, IC0: 46 552 723
Infolinka: +421 2 5960 9999
Telefonne Cisla su k dispozicii od pondelka do piatku od 07:00 do 19:00 hod. a v sobotu od 08:00 do 13:00 hod..
Reklamdcie mozu byt podané na obchodnom mieste poSty, alebo na e-mailovej adrese: spps@spps.sk

Pokial odosielate peniaze neznamej osobe, alebo neznama osoba po Vas pozaduje, aby ste prevodom zaplatili za tovar alebo sluzbu
pred jeho samotnym dodanim (vratane ponuk na internete), za dopravu, zalohu na zabezpeéenie najomnej zmluvy na byvanie, ktoré
ste este nevideli, alebo za umoznenie vyplaty vyhry v lotérii alebo stavkovani, vystavujete sa riziku straty peinazi. Ak aj napriek tomu
takyto prevod odoslete, urobite tak vyluéne na Vase vlastné riziko. Tomuto riziku sa mdzete vyhnut, pokial budete postupovat podla
hore uvedenych Obchodnych podmienok pre sluzbu Western Union. Venuijte prosim pozornost textu tykajicemu sa ZODPOVEDNOSTI
v texte Obchodnych podmienok pre sluzbu Western Union. Chraiite sa pred spotrebitel'skymi podvodmi. Western Union nezodpoveda
za spravne a riadne dodanie tovaru alebo sluzieb zaplatenymi prostrednictvom prevodov pod znackou Western Union. Bud'te opatrny,
pokial ste neznamou osobou poziadany o zaslanie pefazi. Neprezradzajte detaily pefiazného prevodu tretim stranam. Neoznamuijte
detaily peiiazného prevodu nikomu inému, ako samotnému prijemcovi platby. Pokial tak urobite, davate tym moznost tejto osobe
docielit vyplatu peiazného prevodu.
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